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DISITAL GOMAOH HIZMETLERT 4.5.

DCS Dijital Glumriik Hizmetleri A.S.

DCS insan Kaynaklar Yaklasimimiz

Gimriik Miisavirligi alaninda buglintin éncii sirketi olarak gelecege hazirlaniyoruz.

Dijitallesme stratejimizle hem firmamiz hem de miisterilerimiz icin hizli sonuclar aldiracak
cok 6nemli adimlar atiyoruz.

Stirec iyilestirmeleri ile tiim is akislarimizi daha verimli hale getiriyoruz, ayni zamanda kendi
gelistirdigimiz inovatif araclarla sektére katkida bulunuyoruz.

En temel hedefimiz, gliclii bilgi birikimimizle yaptigimiz yatinmlarin mevcut miisterilerimizin
memnuniyetini, bagliligini artirmasi ve diinya capindaki diger bliyiik miisterilerin bizi tercih
etmesini saglamasi.

Bu yolculukta ise en 6nemli giiciimiiz insan Kaynagimiz.
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Insan Kaynaklari Temel ilkelerimiz

N

<,

Miisterimiz
onceligimizdir
Miisterimizin ihtiyaclarini anlar,

beklenenin listiinde baglilik
yaratan hizmet saglariz.

Isimizde en iyisi
olmak isteriz

[simizi standartlarini siirekli
gelistirirken, isimizde en iyisi
olmayi hedefler, stirekli 6greniriz.

o

lyi bir takimiz

Etkili iletisim kurariz, acik
ve yapicl iletisime, destek ve
empatiye 6nem veritiriz.

s birligi ve takim calismasi ile
ortak basariyi hedefleriz.

Yénetim kadromuzu bu ilkelerin benimsenmesi icin uygulayici ve rol model olarak gériiyoruz.
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Degisim ve inovasyonla
gelisiriz
Dijitallesme ve yenilikci trendleri
takip eder, en verimli sekilde
faydalanir, sektériin ve farkli

sektérlerin gelisimini takip eder,
daha iyisi icin stirekli sorgulariz.
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DIITAL GUMAUK HIZMETLERT A.5.

DCS Dijital Glimriik Hizmetleri A.S.

DCS Ailesindeki her calisanimizin kendine ve isine deger kattigi bir calisma kdiltiirii yaratabilmesi icin
Insan Kaynaklari uygulamalarimizi bu gelisim siirecinin ana yapi taslarindan biri olarak belirledik.

Tiim diinya ve cogu sektér icin cok zorlu ve Ggretici gecen 2020 yilini geride biraktik.
Bu zorlu siirecte is énceliklerimizi belirlemenin yani sira Insan Kaynaklar uygulamalarimizda
ciddi adimlar attik.
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Peki Simdiye Kadar Neler Yaptik?
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Calisanlanin sosyal haklarinin korunmasi, gelistirilmesi ile calisan memnuniyetini yiiksek tutmak icin calisiyoruz.

Tamamlayici Saglik ¢
Hayat Sigortalar

Tim calisanlar icin Yatarak
Tamamlayici Saglik Sigortasi
tiim Llist yénetim ve glimriik
midisavirleri icin Hayat Sigortasi
yaptirdik.

Pandemi déneminde COVID-19
kontrol ve tedavi giderleri TSS
teminat! kapsamina dahil
ettirilmistir.

Tema Vakfi ve Tiirkiye Egitim Géniilliileri Vakfi
(TEGV) Bagislar

Calisanlarimizin mutluluklarini da acilarini da
paylasiyoruz!

Nesiller boyu stirdiirtilebilir bir yasam ve dogal varliklarimizi
korumak adina;

Calisanlarimizin nikah térenlerinde ciftler adina
Tema Vakfi'na fidan bagisinda bulunarak mutluluklarina
ortak oluyoruz.

Calisanlarimizin anne ve baba olduklari giin bebekleri
adina Tiirkiye Egitim Géniilleri Vakfi’na bagis yaparak
heyecanlarina ortak oluyoruz.

Calisanlarimizin vefat eden yakinlari adina Tema Vakfi'na
fidan bagisinda bulunarak acilarina ortak oluyoruz.

Ayni zamanda nikah térenleri ve yeni dogan bebekleri icin
bagis sertifikalarina altin hediyesi ilave edilmektedir.
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DCS’de calisanlarin isini siirekli gelistirmesini, sektérel yeniliklere hizla adapte olmasini,
ekip icerisinde uyumlu calismasini saglamak icin Cevik (Agile) yaklasim uyguluyoruz.

......\ 4

Cevik Déniisiim (Agile)

Cevik Déniisiim (Agile)

Cevik déntisiimii yalnizca yazihm tarafinda degil, biinyemizdeki yapilarin birbiriyle sinerji
yaratacak sekilde calismasini saglayacak bir arac olarak konumlandirdik.

Ozellikle yazilim sirketimiz ATEZ ile Miisavirlik ekiplerinin ortak projelerde cevik metodolojiyi
uygulamasi cok basarili sonuclar verdi.

TARIFF uygulamamiz bu basarli ciktilardan yalnizca biri oldu.
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Acik ve seffaf yonetim ilkelerini yayginlastiriyoruz.
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Degisim Elcileri

Tiim bu degisim siireclerinin calisanlarimiz icin “anlam” ifade eden sekilde olmasi, acik, seffaf
yénetim ilkelerini uygulayabilmek icin “Degisim Elgileri” ni kurduk.

Farkli bélge ve departmanlardan génlillii ve iletisim yénu glicli olan arkadaslarimiz yénetimle
periyodik olarak bir araya geliyor.

Degisim Elcileri, kritik mesajlari ilk agizdan dinliyor, sahada anlasilmamis konularda
uygulamalarin anlasiimasi, benimsenmesi icin gerekli yénlendirmeleri yapiyor, birebir iletisim
faaliyetlerini yiiriiterek ciddi destek oluyorlar.
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DCS Dijital Glumriik Hizmetleri A.S.

Bireysel performansin, basarinin adil ve objektif kriterler ile degerlendirilmesini ve édiillendirilmesini sagliyoruz.

Performans Sistemi

Kurumsal hedeflerimizi belirledik ve tiim calisanlarimiz icin Balanced Scorecard (Dengeli Hedef Karti)
yaklasimiyla bireysel hedefleri belirledik.

Calisan memnuniyeti ile ilgili tiim yéneticilerimiz hedefler alirken bireysel gelisim hedefleri de
tiim arkadaslarimizin hedef kartinda yer ald..
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DIVITAL GUMAROK HIZMETLER A.5.

Cesitlilige ve kapsayiciliga olan bagliligimiz ile farkli becerilere ve fikirlere sahip yetenekleri bir araya getiriyoruz.

Young Sherpa Programi (Geng Yetenek Programi)

Gelecek vizyonumuz ve stratejilerimiz ile paralel geng yetenek programini hayata gecirdik.

Isveren markamizi da giiclendiren bir iletisim kampanyasi ile tic binden fazla basvuru aldik.
Tamamu dijital bir platformda yiiriitiilen bes asamali degerlendirme siireci (Genel yetenek, ingilizce,
kisilik envanterleri, online miilakat, video miilakat) sonunda 17 genc ve yetenekli yeni mezun
arkadasimiz 2021 yilinin Mart ayinda Is Gelistirme roliiyle ailemize katild.

Uc aylik gelisim programi icinde egitim ve is basi 6Grenme aktivitelerinin yaninda cevik yéntemle
yliriitiilen siirec projelerine dahil olacaklar.
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Ise alim siireclerimizi diizenli yeniliyor, giincelliyoruz.
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Ise Alimlarda ic Referans Sisteminin Kullaniimasi
Calisma Arkadasini Kendin Sec

Kazan-kazan anlayisiyla hem calisma arkadasini secme, hem de 6diil kazanma imkani sunduk.

Nasil mi?

“Herkese esit sartlar” ise alim anlayisimiza gére degerlendirme stirecimize dahil olan
ve ise alinan referansin ise basladigi giin itibari ile referans olan calisanimizin (¢ ay sonraki
maasina ek édiil ekledik.
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DCS Dijital Glumriik Hizmetleri A.S.

DCS Bilgi Bankasi

Giimriik Miisavirligi “Ic e- Dis Operasyon siirecleri” ve “Kontrol e Belgeler” ile ilgili tiim konular
sirketimiz tarafindan titizlikle hazirlandi ve Bilgi Bankasi’nda topland..

Teknik konuda bilgilerimizi tazelemek ve heyecan katma amaciyla Bilgi Bankasi'nda yer alan
stirecler ile ilgili her hafta bir soru géndererek soruya en hizli yanit veren calisma arkadasimizi
stirpriz hediyelerle Gdiillendiriyoruz.
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DCS Dijital Glumriik Hizmetleri A.S.

COVID-19

Diinya aniden ve yikici gelen Covid-19 salgininin etkisi altina girdi.
Salgin, zaten cok yliksek olan degisim hizini ve bilinmezligi olagantisti boyutlara tasidi.

Insanoglunun saghk acisindan tiim saghik ekipleri ile birlikte ciddi miicadele verdigi COVID-19
salgininin yasama, iliski kurma tarzimizi ve ticaretin normal akisini da kékten degistirdigini ve
artik yeni normallerimizin oldugu bir siirece girdigimiz cok aciktir.

Uluslararasi Ticarette, Tedarik Zincirinin ¢carklarinin dénmesi ve uluslararasi ticaretin akisinin
saglanmasi hic olmadigi kadar bu dénemde 6nem kazanmistir.

Salgin, deprem ve tiim force majér durumlarda faaliyetlerin siirdiirebilmesi icin gerekli kosullarin
olusturulmasina yénelik uygulamalarin, is siireclerini dijitallestirerek hibrit calisma yéntemi ile
yapilandinilmasi calismalarimiz yillar 6nceden olusturulmustu.
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DCS Dijital Glumriik Hizmetleri A.S.

GUVENLIK OTOMASYON ENTEGRASYON BULUT

Altyapimizda 2013 yilinda veri merkezinde bulunan sunucularimiza yazilimsal olarak yiiksek erisilebilirlik saglamak adina bdylik bir yatinmla tiim diinyanin kabul
gordiigii ve Gartner raporlarinda 1. sirada kullanilmakta olan Citrix Uygulama Sanallastirma sistemini kullanmaya basland..

Bu uygulama ile her tiirlii cihazdan (cep telefonu, tablet, bilgisayar) ve her yerden erisimin énii acild.

2013 yilinda basladigimiz uygulama sanallastirma ile tiim calisanlarimiza uzaktan baglanti izni vererek her tiirlii bilgi ve belgelerine erisim imkani saglanmistr.
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DCS Dijital Glumriik Hizmetleri A.S.

IK Dijital Déndisiim

Tiim teknolojik yenilikleri yakindan takip ederek miisterilerine zaman kazandiracak uygulamalar
ve uluslararasi ticaretin kolaylastirilmasina yénelik calismalarin icinde aktif rol alarak stratejilerini
gelecede tasiyan sirketimiz yeni normalde dijital déniisiimii Insan Kaynaklan siireclerine tasidi.

insan Kaynaklar altyapimizi dijitallestirecek énemli bir yatinmla yazilimimizi giincelledik.
Calisanlarimizin self servis erisebilecegi entegre bir platform icin sistemi yeniledik.

Ise alim siireclerimizi dijitallestirdik

Tek bir platformdan ise alim icin genel yetenek sinavlari, kisilik envanterleri, yazilim testleri gibi
cok farkli araclan kullanabiliyoruz, video miilakat ile 6zellikle Young Sherpa Programi gibi toplu
ise alimlarda verimli bir siirec isletebiliyoruz.
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DIVITAL GUMAROK HIZMETLERI A.5.

Webinar Egitimleri - Ogren Molalari Diizenledik

DCS, yenilikci vizyonuyla calisanlarinin siirekli gelisimine 6nem vermekte ve gelisimlerini
destekleyecek faaliyetleri sirket/kisi ihtiyaclar g6z éniinde bulundurarak planlamaktadir.

Konusunda uzman kisilerin anlatimiyla 15 glinde bir yapilan kisisel ve mesleki gelisim
konularinda gerceklestirilen Webinar Egitimleri yogun is temposunda iyi bir gelisim molasi oldu.
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DCS Dijital Glumriik Hizmetleri A.S.

insan kaynaklari uygulamalarinin gelistirilmesi devam edecek.
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