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DCS Dijital Glimriik Hizmetleri'nin, Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'nin insan haklari, calisma, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele ile ilgili 0CS

on ilkesine verdigi destegi yeniden teyit ettigini aciklamaktan memnuniyet duyuyorum.

Sirketin 6zlinde bulunan deger sistemi ve etik bir sekilde is yurtitmeye yonelik ilkeli yaklasimi, kurumsal strdirilebilirlige olan
baglihgini yansitir ve insan haklari, calisma, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele alanlarinda iyi uygulamalari benimseme ve temel
sorumluluklarini yerine getirme taahhidlinde bulunur.

Mukemmellik arayisinin ayni zamanda diinya icin daha strdurlebilir bir gelecek sekillendirmek anlamina geldigine inaniyoruz
ve faaliyetlerimizi bu iddiali hedefle uyumlu hale getirme sorumluluguna sahibiz.

Bu amacla Etik Kurallarimiz, insan haklarina, calisma standartlarina, cevreye ve yolsuzlukla miicadeleye yonelik en yiksek
taahhutlerimizi ortaya koymaktadir.

Hem DCS icinde hem de tim dis paydaslarimiza deger katmak amaciyla bu taahhiitleri faaliyetlerimize entegre etmek icin
strekli calisiyoruz.

DCS'nin is stratejileri, politikalari ve proseddrleri toplu olarak bir bitinlik kiltlird olusturur ve insanlara ve gezegene karsi temel sorumluluklarini yerine getirirken uzun
vadeli basariyi saglamak icin temel olusturur.

2021'de hem dabhili olarak kilit islevler ve siregler icin hem de harici olarak hizmet ve projelerimizde strdurulebilirlik konusundaki ¢abalarimizi artirmaya devam ettik.
Diger hedefimiz, operasyonlarimizin etkilerini en aza indirmek ve isletmeleri icin olumlu etkiler yaratarak musterilerimize destek olmaktir.

Yillik ilerleme Bildirimi Raporunda, Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'nin ve ilkelerinin is stratejimize, kiiltiirimiize ve giinliik operasyonlarimiza entegrasyonunu siirekli olarak
gelistirmeye yonelik eylemlerimizi acikliyoruz. Ayrica, birincil iletisim kanallarimizi kullanarak bilgileri paydaslarimizla paylasmayi taahhit ederiz.

Dr. Kenan Giiler
DCS Dijital Gumrik Hizmetleri A.S.
Yonetim Kurulu Baskani




HAKKIMIZDA

Eski adiyla Gller Dinamik GUmrik Misavirlik A.S. olarak bilinen DCS Dijital GUimrik Hizmetleri A.S. 2010 yih
basinda iki gimrik musavirlik firmasinin birlesmesi ile kurulmustur.

Tirkiye'de hem dogrudan hem de dolayli temsil mimkin olmakla birlikte, glimrik proseddirlerinin karmasikligi
nedeniyle ithalatgilarin %95'inden fazlasi dolayh temsili kullanmayi tercih etmekte ve islemlerini gimrik
musavirlik firmalarina yaptirmaktadir. Dolayli temsilde, gimriik misaviri, adina hareket ettigi sirketle esit olarak
kanun 6niinde sorumludur.

Sonu¢ olarak glmrik misavirlik firmalarinin ceza ve masraflardan kaginmak icin c¢ok dikkatli olmalari
gerekmektedir. Danismanlik sirketleri, musterilerinin sagladigi verilerin bltlnligl konusunda c¢ok dikkatli
olmalidir. Kiiglik hatalar bile karmasik gimrik sorunlarina déniserek ithalatci firma ve glimrik temsilcisi icin agir
cezalarla sonuglanabilir.

2020 yilinda sirketimiz, tamamen dijitallestirilmis ve entegre is modelini yansitmak icin “DCS Dijital GUmrik
Hizmetleri A.S.” olarak yeniden adlandirildi.

insanlara, topluma ve gezegene saygl duyan giicli bir degerler biitiiniine sahip olmak, kurucularin ve yénetim
kurulunun degerlerini yansittigi icin, her zaman DCS'nin merkezinde yer almistir. Musterilerinin uyumluluk risk
yonetimi onceliklerinin ve korumak icin ihtiyac duyduklari sirket degerlerinin farkinda olan DCS, butlinlik ve
strdurulebilirlik risklerinin yonetimi icin saglam ve cok yonli bir uyum programi olusturmustur. Turkiye'de ISO
37001 sertifikasi alan ilk firmalar arasinda yer almaktadir.

DCS’ nin sahip oldugu Uyelikler ve sertifikalar sunlardir:

* Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi imzacisi,

 Turkiye Etik ve itibar Dernegi (TEID) iiyesi ve “TEID liyelik beyannamesi” imzacisi,

* istanbul Gimriik Miisavirleri Dernegi (IGMD) liyesi ve “Giimriik Miisavirleri Etik Beyani” imzacisi,
* B20 Duristlik ve Uyumluluk Gorev Gici Uyesi

* B20 Dijital Donlsliim Gorev Giici Uyesi

* ECOVADIS — KSS (Kurumsal Sosyal Sorumluluk) belgesi

e 1SO 37001:2016 Yolsuzlukla Miicadele Yonetim Sistemi



DCS'nin uyum yaklagimi ve yolsuzlukla micadele risk yonetimi programi, OECD'nin 2016 ve 2021 Bolgesel
Yolsuzlukla Miicadele raporunda sektordeki en iyi uygulama olarak édullendirildi.

DCS, verilen hizmetlerin Uluslararasi Kalite Yonetim Sistemleri sartlarina uygun olarak sirdirilebilmesi igin
“Entegre Yonetim Sistemleri” standartlarini benimsemistir.

* ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi

* ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi

* ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Belgesi

* 1SO 45001 is Saghg ve Giivenligi Ydnetim Sistemi Belgesi
* ISO 37001 Yolsuzlukla Micadele Yonetim Sistemi Belgesi

HAKKIMIZDA
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DCS Uyum Programinin Arkasindaki is Gerekgesi

Genisletilmis kurumsal risk yonetimi yaklasimlarinin ve kiresel uyum programlarinin 6zline goére, sirketler, kurulusun
tim operasyonlari genelinde Gcilncl taraflarla iliskili riskleri tahmin etme ve yonetme ve Ugincil taraf ekosistem
tarafindan saglanan degeri optimize etme konumundadir. DCS, Amazon, Adidas, Atlas Copco, DB Schenker,
Schneider ve Honeywell gibi bircok kiiresel markaya hizmet veriyor ve genis bir yolsuzlukla miicadele dizenlemeleri
yelpazesi altinda faaliyet gosteren bu kiiresel musterilerin, bitinlik risk yonetimi 6nceliklerini ele almak icin bir
uyum programi gelistiriyor ve sekillendiriyor.

DCS, uyum programlarini yalnizca saglam bir risk yonetimi araci olarak degil, ayni zamanda kiiresel misterilerine
hizmet vermede rekabet avantaji olarak algiliyor.

Kisacasl... Uyum, DCS'nin is modelinde 6nemli bir yere sahiptir.

DCS hizla gelisiyor ve blylyor.

Bu nedenle, surdurilebilir goziimlere bakmaya ve isimizin ylritilmesinde yapilandirilmis bir yaklasim benimsemeye
surekli ihtiyacimiz var. Bu, toplum ve ¢evre lzerinde olumlu etkisi olan yeni hizmetler gelistirmemize ve sunmamiza

olanak saglar.

Surdurulebilirligi is stratejimizin temel itici gliclerinden biri olarak yerlestirmeye ve bu yaklasimin musterilerimize
sundugumuz hizmetlere yansimasini saglamaya kararliyiz.

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin insan haklari, calisma standartlari, cevre ve yolsuzlukla miicadele ile ilgili 10
ilkesini aktif olarak destekliyoruz. Bu ilkelerin uygulanmasinda kaydedilen ilerlemeler hakkinda yillik olarak rapor
verir ve paydaslarimiza bildiririz.
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Surdurilebilirlige giden yolumuz, isimize yaklasmanin ve faaliyetlerimizi yiritmenin daha sirdirilebilir
yollarina iliskin farkindahgi artirmak ve ayrica paydaslarimiz ve musterilerimizin projeleri ve isletmeleri igin
olumlu etkiler yaratan yenilikgi hizmetler gelistirmek igin tasarlanmis gesitli dahili girisimleri igerir.

Dort sttunda resmilestirilmis etik is yapma kltlriimuz araciligiyla duristlik yaklagimimizi gelistirdik:

Yonetim | insanlar | Gezegen | Yenilik

Paydaslarimizin sosyal, c¢evresel ve ekonomik etkilerimizi yonetmek igin elimizden gelenin en iyisini
yaptigimizdan emin olmalarini istiyoruz. Paydaslarimizin beklentilerini daha iyi anlamak ve ortak degerler
olusturmak icin proaktif ve seffaf bir diyalog stirdirliyoruz.

Benimsemis oldugumuz entegre Kurumsal Risk Yonetimi (ERM) cercevesi, stratejik, finansal, operasyonel ve
uyum risklerinin yani sira gevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) kriterlerini de dikkate almaktadir. Amag, bu

alanlarin her birinde slirekli iyilestirme saglamaktir.

DCS, arastirma, sonug, teknik bilgi ve en iyi uygulamalari paylasmak amaciyla hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde gesitli teknik dernekler, komiteler ve ¢alisma gruplariiginde kural gelistirme sureglerinde yer alir.

Kurumsal bitinlik programimizin 6ziinde....

SAYGI



Kurumsal kilturimiize saygi gosteriyoruz:
e Siardurdlebilirligi ticari faaliyetlerimize entegre etmek
* Uzun vadeli deger yaratmak

* Yatirimcilar ve hissedarlarin getirisini arttirmak

* En Ust dizeyde bitinlik saglamak

* Her turlt dolandiricilik ve yolsuzlukla miicadele etmek
* Adil ve dogru is uygulamalarini takip etmek

* Uluslararasi en iyi uygulamalari takip etmek

Insanlarimiza saysgi duyuyoruz:

* Organizasyonumuzda ve tedarik zincirimizde insan haklarina saygi duymak
* Emek orgitlenmesiilkelerine saygl duymak

* Saglik ve guvenlik yonetmeliklerine uymak

* Gulvenli, katilimci ve kapsayici bir is yeri yaratmak

* istihdam ve meslekle ilgili her tiirlii ayrimciligin yasaklanmasi

* Cesitliligi bir firsat ve meritokrasiyi bir zorunluluk olarak gérmek

U P Gezegenimize saygi duyuyoruz:

y u m rog ra m I * Cevre koruma yonetmeliklerine uymak
! * Enerji verimliligini arttirmak

* Co2 emisyonlarini azaltmak

H a k kl n d a . * Cevresel etkilerin en aza indirmek ve azaltmak
* Yerel topluluklarda deger yaratmak

* Sosyal degerleri paydaslarimizla paylasmak
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Yonetimin Desteklenmesi ve Gozetimi

is etigi, DCS'deki herkes icin ortak is yapma kiiltlirii iken, uyum ydnetimi yukaridan asagiya bir sistemdir. Boylece,
icerik Yonetim Sistemi (CMS), Yénetim Kurulu'nun gdzetimi aracihgiyla kurulur ve sirdiiriiliir, bu da diizenleyici
surecin organizasyonlari icinde tamamen islevsel olmasini saglar.

Etkili bir Uyum programi, cezalar ve davalar gibi yaptirim eylemlerini 6nler. Ayrica diizenleyici riskleri yonetir ve
tehditlerin tanimlanmasini ve azaltiimasini saglar. Bir bakista bu, ¢ogu isletme igin ¢ok basit gibi goriinse de, bir
glimrik komisyoncusu icin son derece karmasik bir strectir-genellikle birbiriyle 6rtiisen diizenleyici kurumlar ve
gorlintste sonsuz gereksinimlerle doludur. DCS’ nin Uyum programi, tuzaklardan kacinmak ve kurulus icin uyum
strecini kolaylastirmak icin yukaridan asagiya liderlik ve proaktif gbozetim kullanilarak yapilandirildi.

Etkili bir uyum programi uygulamak ve stirdiirmek, DCS’ deki Yonetim Kurulunun bas gézetim sorumluluklaridir.

DCS Yonetim Kurulu gézetimi sunlari icerir:

* Kurum ve etkilenen musteriler, saticilar ve tedarikgiler icin uyumluluk beklentilerini belirlemek,

* Uyum gerekliliklerini acik bir sekilde ifade eden organizasyonel ifadeler gelistirmek,

* Uyum gorevlisi secip atamak ve gorevlinin gérevlerini anlamak,

* Uyum gorevlisinin gorevlerini uygun yetki ve sorumlulukla yerine getirebilmesini saglamak,

* Kurulusun gereksinimlerine dayali olarak mali kaynaklari uyum islevlerine uygun hale getirmek,

* Uygunluk denetimlerini istemek ve gdzden gecirmek,

* Uyum gorevlisinden diizenli raporlar alacak bir sistem saglamak,

* Hem kurumsal hem de dizenleyici buttnlik risklerine yonelik diizeltici 6nlemleri uygulamak veya onaylamak
ve bunlarin tatmin edici bir sekilde tamamlanmasini saglamak icin takip saglamak.



Ust Yonetimin Tonu, Orta Yonetimde Ayar

Liderlik, sirketin is etigine baghligini gliclendirmede ne kadar etkili olursa olsun, orta kademe yoneticilerin etik
davranisi tesvik etmekten sorumlu olmasi esastir. Ayrica, orta diizey yoneticilerin sorumlulugu sadece iyi 6rnek
olmakla sinirli degildir, ayni zamanda DCS icinde bir suiistimalin bildirildigi veya bir endisenin dile getirildigi kisiler
olduklarii¢in bir savunma hatti olustururlar.

DCS'de st ve orta yonetim, "calisanlarin endiselerini ve fikirlerini rahatca ifade edebilecekleri bir is yeri" olan
iletisimi destekleyen bir ortam yaratmak icin birlikte calisir.

DCS, kendilerini, DCS'nin ve musterilerinin hedeflerine glvenli bir sekilde ulasmalarina hizmet eden Sherpa lar
olarak tanimladiklari ve ilgili uyumluluk ve operasyonel risklerin mirettebatin profesyonelligi ve bilgisi ile en aza
indirildigi “Sherpa Programi” adli yeni bir is konsepti baslatti.

Bu programin omurgasi, DCS'nin Uyum 6ncelikleri hakkindaki mesajin iletildigi ve ekipten alinan yankilarin, sirketin
batlnlik risk yonetimi programinin daha da gelistirilmesi igin dikkatle not edildigi kogluk ve tersine kogluktur.

Orta kademe yonetimi gliclendirmek ve motive etmek igin alinan 6nlemlerden bazilari asagidadir:
* Etik hedeflere uygunluk, bu hedeflerin degeri ve belirli beklentiler hakkinda diizenli olarak iletisim kurmak.

U u m P ro ra m I + Ornek olarak liderlik etmek ve genellikle uyumlu kalmaktan bahsetmek.
y g . * Dinleme; yoneticilere ve ¢alisanlara uyumla ilgili zorluklari dogrudan sormak ve fikirlerini, 6nerilerini veya
endiselerini memnuniyetle karsilamak.
: * Etik degerlerin ve uyumun yonetim kararlarini nasil etkiledigi konusunda agik olmak.
H a k k I n d a * Etik eylem net olmadiginda sorulari tesvik etmek.
e Etik degerlerin ikilemlere nasil uygulanacagi konusunda tutarli ve genel rehberlik saglamak.
* Uyumluluk ayni zamanda orta yonetimin ana KPI'larindan biridir ve orta yonetimin performans incelemesine
dahil edilir.
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istihdamin Her Diizeyinde Uyumlulugu Hayata Gegirmek

DCS'de uyumluluk iletisimi s6z konusu oldugunda, hicbir ic paydas grubu disarida birakilmaz. DCS iK
departmani, sirketin uyumluluk iletisimi cabalarinda kritik bir rol oynar. Her yeni ¢alisan kurulusun politikalari
konusunda egitilmelidir, mevcut calisanlar ayni politikalarin farkinda olmalidir, stajyerlerin kendi is etigi ve
davranis kurallari egitimleri vardir.

Sirket, “Young Sherpa’lar” adli adaylar icin, tim adaylarin bir dizi is etigi kursundan gectigi ve is basinda
egitimleri icin slipervizorleri ile eslestirildigi 6zel bir program gelistirmistir. Young Sherpa’lar, disindikleri is
prensipleri ile amirlerinin gercek hayattaki is uygulamalari arasinda karsilastiklari uyumsuzluklari veya
bosluklari acikca tartisma firsati bulduklari haftalik degerlendirme toplantilari diizenlerler.
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Risk Bazli Uyum Egitimleri

DCS, 2020 yilinda, tim personelinin ve alt yiklenicilerinin kilit personelinin, bu taraflarin yonettigi risklere
gore tasarlanmis uyum egitimlerinden gectigi cevrimici bir etkilesimli uyum akademisi kurmustur.

DCS, birden fazla diizenleme ve yargi alaninin kesistigi noktada calisir. Ornek olarak, bir DCS ¢alisani, hizmet
verdigi mlsteriye veya yerine getirdigi isleve baglh olarak Turk Ceza Kanunu, FCPA, UKBA veya SAPIN 2'ye

gore yolsuzluk ve riisvetin genel tanimlarini bilmelidir.

Tim DCS c¢alisanlari, her yil kapsamli bir yolsuzlukla miicadele egitiminden gecerler ve ABD, ingiltere veya
Fransa'dan bir misteriye atanmalari durumunda, bu yetki alanlarinin diizenleyici gereklilikleri ve yabanci
musterileri adina yonettikleri yolsuzluk riskleri hakkinda onlari bilgilendiren ek kurslar alirlar.
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Saha Operasyonunda Risk Yonetimi

Gumrik musavirligi, kolayhkla iki ana hizmet koluna ayrilabilir:

Gumrik musavirleri, hukuk uzmanlari ve misteri temsilcilerinin gimriik islemleri icin evraklari tamamladigi
ve ithalat veya ihracat beyannamelerini diizenledigi biro isleri.

Kapilarda, gimrik idarelerinde, giimriik gorevlilerinin 6niinde fiziksel glimrik islemlerini DCS ekibinin yaptigi
saha calismasi.

ikinci islev, suiistimal riskinin en cok meydana gelmeye meyilli oldugu yerdir. DCS, goniilli suiistimalleri
onlemek igin bu islev tzerinde siki i¢ kontroller uygulamaktadir. Bununla birlikte, zaman zaman operasyonda
basit bir gecikme, saha operatoériiniin altinda hissedebilecegi performans baskisi nedeniyle kiigiik bir hediye
vermeye veya kolaylastirici bir 6deme yapmaya meyilli olabilecegi bir ruh hali yaratabilir. Bu tiir bir baskiyi
ortadan kaldirmak igin DCS, bir dosya bir saha operatérinin eline ulastiginda, ek baski olusturmak igin higbir
misteri veya misteri temsilcisinin kendisine ulasamayacagi bir sistem kurmustur.

Bu tir tim dosyalar, saha operasyonunun operasyonel KPl'lara karsi test edildigi “kontrol kulesi” tarafindan
dijital olarak takip edilmektedir ve midahale edilmesi gerektiginde, sadece kontrol kulesinde ¢alisan
deneyimli gimrik mufettisleri, gecikmeye neden olan sorunu denetlemek ve ¢6zmek igin saha operatoru ile
iletisim kurar.
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inovasyon, Dijitallesme ve Dijital Entegrasyon

DCS yazilim gelistirme ekibinde yer alan 48 mihendis, sirketin dijital altyapisini miikemmellestirmek, kagitsiz
bir calisma ortami olusturmak ve gonilli olarak insan hatalarini ve suiistimallerini en aza indirmek icin

yorulmadan calisiyor.

Ayni grup tarafindan gelistirilen yazilim ve araglar sayesinde DCS, Amazon gibi diinya lideri misterileriyle tam
entegre calisir ve ilgili, glivenli verileri kendi sistemlerinden miisteriye dogru hale getirir. Bu operasyonel bir
sorun gibi goriinse de, glimrik isleminin yliksek diizeyde diizenlenmis bir islem oldugunu ve glimrik musaviri
tarafindan yapilan herhangi bir hatanin misteriye bir ceza veya uyum sorunu olarak yansiyabilecegini
unutmayin. Bu nedenle, insan dokunusunu en aza indirgemek ve tutarl verilerin misteriye glivenli akisini en
Ust duzeye gikarmak; DCS ¢alismalarinda, baska bir uyumluluk denetimi diizeyidir.



Guglii Uglincii Taraf Biitiinliik Risk Yonetimi Programi

21. ylizyilin son derece kiresellesmis is ortaminda, herhangi bir sirketin is ekosisteminde is ortaklari, saticilar,
distributorler, acenteler, tedarikciler ve bagh kuruluslar bulunur. Uglincii sahislari bir endiistriyel sirket kadar
seffaf olmasa da, DCS tedarikgilerle calismanin risklerinden muaf degildir.

Genisletilmis kurumsal risk yonetimi yaklasiminin ve uyumluluk programinin 6ziine gére DCS, (glnci taraf
ekosistemi tarafindan saglanan degeri optimize etmenin yani sira, kurulusun tiim operasyonlari genelinde
Uclinct taraflarla iliskili riskleri tahmin eder ve yonetir.

DCS'nin Gglncil taraf batdnlik risk yonetimi yaklasimi asagidaki alanlara ve dnceliklere sahiptir:

* Riskleri ve risk faktorlerini belirlemek, bolimlere ayirmak, azaltmak ve izlemek i¢in bir risk degerlendirme
sureci

* Riskle orantil durum tespiti

e Kapsamli bir is akigi sistemi

* Risk yonetimine sirket ¢apinda bir yaklagim

Uyum Programi
Hakkinda
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Uyum Programi Performans Degerlendirme Metodolojisi

Sherpa Programinin en 6nemli ¢iktilarindan biri, kapsamli uyum performansi ve ilerleme raporlarinin
Uretildigi tutarl verilerdir. DCS uyum departmani, kurulun gézetim gorevlerini degerlendirmesi ve yerine
getirmesi icin bir performans raporu hazirlamakla kalmaz, ayni zamanda hukuk ve operasyon departmanlari
ile birlikte musterinin icin bir performans raporu hazirlar ve misterinin sinir 6tesi ticaret operasyonlarini
mikemmellestirmesi ve karsilastiklari cezalari en aza indirmesi icin i¢ gorilerini ve gelistirme onerilerini
paylasirlar.

DCS Yonetim Kurulu ve Boliim Direktorleri, DCS Uyum Programinin performansini degerlendirmek, bir sonraki
yil icin yeni hedefler belirlemek, uyum performanslarinin sirketin mevcut misterileri elde tutmasina ve
misteri tabanini artirmasina nasil yardimci olabilecegini tartismak icin her yil bir kez toplanir. Bu tam hafta
sonu sliren uyum inzivasi, yeni standartlarin tartisildigi ve hangi misterilerle ¢alismaya devam edilecegi ve
hangi musterilerin serbest birakilacagi gibi 6nemli kararlarin alindigi yerdir.

DCS'nin itibar ve uyum risk yonetimi oncelikleri, operasyonlar ve finansal 6ncelikler olarak hangi misterilerin
birakilacagina karar vermede esit s6z hakkina sahiptir.
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Bu rapor, BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi Aktif Seviye kriterini stirekli olarak karsilamak icin nasil calistigimiza
dair 6z degerlendirmemizi yansitmaktadir.

Surdurilebiliris odakli bir yaklagim saglamak igin bazi girisimlerimizi igerir.

DCS, hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik ilerlemelerini ve gelismelerini yillik olarak iletmeyi taahhit eder.
Rapor, DCS web sitesinde herkese agiktir:

www.dcscustoms.com.tr

DCS, tim paydaslarindan gelen sorulari, yorumlari ve geri bildirimleri memnuniyetle karsilar.

vonetimsistemleri@dcscustoms.com.tr

17 Surdurdlebilir Kalkinma Hedefi (SKH), 2030 igin kiresel strdirilebilir kalkinma énceliklerini ve isteklerini
tanimlar ve kiiresel cabalari ortak bir dizi amacg ve hedef etrafinda harekete gecirmeyi amaclar. SKH'ler,
yoksullugu sona erdirmek ve gezegenin sinirlariicinde herkes icin onurlu ve firsat dolu bir yasam yaratmak
icin hiklimetler, isletmeler ve sivil toplum arasinda diinya capinda eylem cagrisinda bulunuyor.

Bu rapor, stirdirilebilir is uygulamalarini stratejimizi ve operasyonlarimizi entegre etme yolunda devam eden
yolculugumuzu yansitiyor. Bunu, sirketimizin maddi, gevresel, sosyal ve yonetisim konularina yonelik
yonetimimiz ve performansimiz hakkinda seffaf bir hesap sunarak yapar.

Bu taahhiit, paydaslarimizin uzun vadeli glivenini kazanma ve kiiresel stirdirtlebilir kalkinmaya 6nemli
katkilarda bulunma istegimizden kaynaklanmaktadir.

Bu rapor, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Aktif ilerleme Bildirimi (COP) gerekliliklerini
karsilamaktadir ve 2021 yili ile ilgilidir.
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10 iLKESI

INSAN HAKLARI

isletmeler, uluslararasi diizeyde ilan edilmis insan haklarinin KORUNMASINI
desteklemeli ve SAYGI GOSTERmelidir; ve insan haklar ihlallerine KARSI
OLMADIGINDAN emin olunmalidir.

iS GUCU

isletmeler, 6rgiitlenme 6zgirligini ve TOPLU SOZLESME hakkinin etkin bir
sekilde taninmasini desteklemelidir;

ZORLA VE ZORUNLU CALISTIRMANIN her bigiminin ortadan kaldirilmasi,

COCUK ISCI'nin fiilen ortadan kaldirilmasi,

istihdam ve meslek bakimindan AYRIMCILIGIN KALDIRILMASI

CEVRE
isletmeler, cevresel zorluklara karsi ONLEMLI BIR YAKLASIMI desteklemelidir;
DAHA BUYUK CEVRESEL SORUMLULUGU tesvik etmek ve CEVRE DOSTU
TEKNOLOJILERIN gelistirilmesini ve yayilmasini tesvik etmek icin girisimlerde
bulunmak.

YOLSUZLUKLA MUCADELE
isletmeler, harac ve riisvet de dahil olmak lzere her tirlii YOLSUZLUGA KARSI
calismalidir.



TAAHHUDUMUZ

insan Haklari ilkeleri

ilke 1: isletmeler, uluslararasi ilan edilmis insan haklarinin korunmasini desteklemeli ve
saygi gostermelidir; ve
ilke 2: insan haklari ihlallerine ortak olmadiklarindan emin olun

Politika ve Hedefler

DCS, insan Haklari Evrensel Beyannamesi'ni aktif olarak desteklemektedir. insan haklarina saygi
gosterilmeyen ve kabul edilemez yontemlerin kullanildigl herhangi bir Glke veya kurulusla is yapmayiz, or.
somir, iskence, siyasi nedenlerle kayiplar, kolelik ve ¢ocuk isgiligi.

Yoneticilerimiz, sirket degerlerimizi destekleyen gesitli politikalar olusturarak ve uygulayarak ¢alisanlarimizin
insan haklarini korumamizi saglar.

DCS, tiim ¢alisanlarin ve bireylerin haklarini koruyan bir calisma ortami saglayan Etik istihdam Politikasina
sahiptir. Politika, gesitliligi tesvik etmek, deger vermek ve yonetmek ve herkese saygi ve haysiyetle muamele
edilmesini saglamak igin tasarlanmigtir.

DCS, ise alim, istihdam, egitim ve terfinin tim alanlarinda cesitliligi tesvik etmeye ve deger vermeye
kararlidir. Liyakat ve kapsayiciligl temel alan bir ortami siirdiirmeye ¢ahsir. Her tirli ayrimcilik ve tacize karsi
koruma saglar ve irk, cinsiyet, medeni durum, cinsel yonelim, engellilik, yas, siyasi goris, din ve inang, etnik
veya ulusal koken ne olursa olsun tiim ¢alisanlarinin tam potansiyellerini gelistirmelerini saglamayi taahhiit
eder.

DCS'nin Zorbalik ve Tacizle Micadele Politikasi vardir ve tim galisanlara adil ve saygili davranilmasini
saglamayi taahhiit eder. DCS, Uclinci sahislar tarafindan yapilanlar da dahil olmak tizere istihdam sirasinda
her tlrll tacizi yasaklar ve ¢alisma ortaminin tim ¢alisanlari igin rahat olmasini saglamaya galisir.



TAAHHUDUMUZ

insan Haklari ilkeleri

ilke 1: isletmeler, uluslararasi ilan edilmis insan haklarinin korunmasini desteklemeli ve
saygi gostermelidir; ve
ilke 2: insan haklari ihlallerine ortak olmadiklarindan emin olun

Uygulama

DCS, insan haklari konusundaki proaktif durumunu yansitan bir insan Kaynaklari Politikasina sahiptir.
Personel istisareleri, personelin bilgilendirilmesini ve sonuclari etkileme firsatina sahip olmasini saglamak icin
organizasyonel degisikliklerin uygulandigi yerlerde gergeklestirilir. DCS'nin Etik Kurallari, saglam is
uygulamalarina ve yasal gerekliliklere dayanan ¢alisan haklarimiza iligskin politikalari kapsar.

Uglincii taraflarimizin insan Haklari Evrensel Beyannamesi'ne uymalari icin her tiirlii caba gosterilmektedir.
Tim ortaklari ve tedarikgileri bir dizi tanimlanmis ilke, politika ve yonergeye gore degerlendiririz.

Olgiim

Tim politikalar, uygunluk, strdirilebilirlik ve etkinlik agisindan yillik bazda veya énemli bir degisiklik olmasi
durumunda daha erken gozden gecirilir. Bu incelemeler resmi olarak kaydedilir.

DCS hicbir zaman hicbir sorusturmaya, yasal davaya veya insan Haklari ihlallerini iceren olaylara konu
olmamigtir.



TAAHHUDUMUZ

Calisma ilkeleri

ilke 3: isletmeler, 6rgiitlenme 6zgiirliigiinii ve toplu pazarlik hakkinin etkin bir sekilde
taninmasini desteklemelidir;

ilke 4: Her tiirlii zorla ve zorunlu ¢alistirmanin ortadan kaldirilmasi;

ilke 5: Cocuk isciliginin fiilen ortadan kaldirilmasi; ve,

ilke 6: istihdam ve meslege iliskin ayrimciligin ortadan kaldiriimasi

Politika ve Hedefler

Irk, cinsiyet, medeni durum, cinsel yonelim, yas, siyasi gorils, din, inang, etnik veya ulusal kdken veya
engellilik durumuna bakilmaksizin istihdam, egitim, terfi, lcret, yan haklar ve diger istihdam kosullarini
saglamak DCS'nin politikasidir. Bireyin temel is fonksiyonlarini yerine getirme yetenegi ile ilgisi yoktur. Ayrica,
tiim istihdam standartlarini yasalarca onaylamak sirketin politikasidir.

DCS, “Cocuk isci ve Zorla Calistirma ile Miicadele Politikasi” ile Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Temel
Sozlesmelerini destekledigini teyit eder ve zorla veya ¢ocuk isci ¢alistiran higbir kurulusla gcalismaz ve kendi isi
icinde Ozgurlik, esitlik, glivenlik ve haysiyet kosullarinda insana yakisir ve tretken bir is elde etmek icin her
cinsiyetten insanla ¢alisir.

Tim DCS galisanlarina, licret oranlari, tatiller ve hastalik haklari dahil olmak tzere hilkim ve kosullarini agikga
belirten bir is s6zlesmesi verilir. Tim galisanlara, standart istihdam hikiim ve kosullari, sirket faydalari, sirket
kurallari, sikayet ve disiplin prosedirleri hakkinda bilgiler iceren bir Sirket El Kitabi verilir.

DCS ayrica, Kurumsal Sosyal Sorumluluga baglligi ve BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin 10 ilkesinin énemi de
dahil olmak Uzere, galisanlari sirketin degerleriyle tanistiran saglam bir gbreve baslama programina sahiptir.
Ayrica DCS, risk degerlendirmeleri, tanimlanmis tehlikeler ve riskleri azaltmak veya ortadan kaldirmak igin
uygulanan prosedirler gibi Saglik ve Glvenlik 6geleri hakkinda ayrintili yonergeler saglar.



TAAHHUDUMUZ

Calisma ilkeleri

ilke 3: isletmeler, 6rgiitlenme 6zgiirliigiinii ve toplu pazarlik hakkinin etkin bir sekilde
taninmasini desteklemelidir;

ilke 4: Her tiirlii zorla ve zorunlu ¢alistirmanin ortadan kaldirilmasi;

ilke 5: Cocuk isciliginin fiilen ortadan kaldirilmasi; ve,

ilke 6: istihdam ve meslek bakimindan ayrimciligin ortadan kaldirilmasi

Uygulama

DCS, 1SO 9001 — Kalite Yonetimi ve I1ISO 37001 Yolsuzlukla Micadele Yonetim sistemleri sertifikalidir ve isgilik
ve istihdam acisindan en iyi uygulamalari destekleyen genis bir politika yelpazesine sahiptir; Esitlik ve
Cesitlilik Politikasi, Performans Degerlendirme Politikasi ve ihbar Politikasi, Etik Kurallar, Etik istihdam
Politikasi.

isletme genelinde yeni ve ortaya ¢ikan standartlarin sorunsuz entegrasyonunu saglamak icin DCS, ISO 9001
ve diger ISO standartlari, en iyi uygulama kilavuzlari ve diger endistri gereklilikleri dahil olmak lzere temel
uyumluluk gerekliliklerini desteklemek igin gereken tim politikalar, slregleri ve prosediirleri iceren bir
Entegre YOnetim Sistemi gelistirmistir.

Tum uyumluluk ve Saglk ve Givenlik konularina iliskin resmi toplantilar, mevcut politikalari gézden gecirmek
ve herhangi bir sorun veya endiseyi tartismak icin yilda iki kez yapilir. Toplantilar resmi olarak kaydedilir ve
tutanaklar herkesin okumasi icin hazirdir.

Olgiim

DCS, personelin kendi amac ve hedeflerini tanimlamaya tesvik edildigi yillik incelemeler, iK Politikalari da
dahil olmak Gzere isin ¢esitli yonleri hakkinda geri bildirimin toplandigi yillik dahili personel 6neri anketleri ve
yillik sirket glincellemeleri araciligiyla diizenli olarak personele danisir. YKB ve yonetici ekip Uyeleri, gecmis is
yili, elde edilen basarilar ve bir sonraki yil icin is projeksiyonu hakkinda bir giincelleme saglar.

DCS, Global Sirket isciligi ilkesinin ihlali ile ilgili herhangi bir sorusturma, yasal dava veya diger ilgili olaylara
dahil olmamuistir. DCS, herhangi bir saglik ve giivenlik yasal uyarisina veya kovusturmaya tabi tutulmamustir.



TAAHHUDUMUZ

Cevre llkeleri

ilke 7: isletmeler, cevresel degisikliklere karsi ihtiyath bir yaklasimi desteklemelidir;
ilke 8: Daha fazla gevresel sorumlulugu tesvik etmek icin girisimlerde bulunun; ve
ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesini ve yayilmasini tesvik edin.

Politika ve Hedefler

DCS, ISO 14001 - Cevre Yonetimi akreditasyonuna sahiptir ve ¢evre yonetimi agisindan en iyi uygulamalari
destekleyen ve herhangi bir olumsuz ¢evresel etkiyi en aza indiren ¢ok ¢esitli politikalara sahiptir.

DCS, cevreye duyarli kaynaklarin kullanimini tesvik eder, savurgan ve zarar verici uygulamalari caydirir,
ayrintih ve kapsamli bir Cevre Politikasinin uygulanmasi yoluyla daha biylik ¢evresel sorumluluklari tesvik
etme girisimlerine devam eder.

Cogunlukla ofis tabanli olan DCS'nin isinin dogasi, cevresel etkilerimizi nispeten kiglk kiliyor, ancak i¢
politikalara ve kontrollere stirekli baglihgl saglamaya istekliyiz.



TAAHHUDUMUZ

Cevre llkeleri

ilke 7: isletmeler, cevresel degisikliklere karsi ihtiyath bir yaklasimi desteklemelidir;
ilke 8: Daha fazla gevresel sorumlulugu tesvik etmek icin girisimlerde bulunun; ve
ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesini ve yayilmasini tesvik edin.

Uygulama

Cevresel Etki Degerlendirme Politikamiz baglaminda, ¢evresel boyut ve etkiler ile sirketin ¢evre hedefleri,
Entegre Yonetim Toplantilarinda raporlanan sonuglar ile yillik olarak gézden gegcirilen ve denetlenen hedefler
belgelenmistir.

iklim Kontroli — DCS Teknoloji, enerji hizmetlerinin saglanmasi ve kullanimiyla ilgili sorumluluklari
belirlemistir ve tiim ¢alisanlari enerji tasarrufu icin makul 6nlemler almaya tesvik ediyoruz.

Enerji verimliligi onlemleri sunlari igerir: 1sitmanin otomatik kontrolleri, otomatik i1sik anahtarlari, PC'leri ve
diger ofis ekipmanlarini kapatmak gibi iyi temizlik 6nlemleri.

Olgiim

Gegen yil DCS, yakit tiketimini %5 azaltma hedefine ulasti. Bu durum konferans aramasi, tele ve video
konferans gibi kullanilabilecek teknolojiler ve bireylerin evden calisma kabiliyeti kullanilarak saglandi. DCS
ayrica gevreyi yenileyerek, yeni dogan bebekler i¢in aga¢ dikerek karbon ayak izi tiketimini %10 oraninda
dengeledi.

Operasyonlarimizin dogasi gdz onine alindiginda, DCS hicbir zaman rapor edilebilir bir ¢evresel olayi
yasamamistir ve olmasini da beklemez. Hicbir zaman herhangi bir yasal tebligata veya sorusturmaya maruz
kalmamistir.



ilke 10: isletmeler harag ve riisvet dahil olmak iizere her tiirlii yolsuzluga karsi calismaldir.

Politika ve Hedefler

DCS, I1SO 37001 sertifikalidir ve tim islerimizi diirtst ve etik bir sekilde yiirlitmek DCS’in politikasidir. Sirket,
risvet ve yolsuzluga karsi sifir toleransli bir yaklasim benimser ve faaliyet gosterdigi her yerde tim is
iliskilerinde profesyonel, adil ve dirist bir sekilde hareket etmeye ve riisvete karsi etkili sistemler
uygulamaya kararldir. DCS, BM Soézlesmesini destekler.

DCS, riusvet ve yolsuzlukla miicadele ile ilgili tim yasalari destekleyecektir ve 2010 tarihli Rlsvet Yasasi ile
uyumludur.

TAAHHUDUMUZ

Yolsuzlukla Miicadele ilkeleri




TAAHHUDUMUZ

Yolsuzlukla Miicadele ilkeleri

ilke 10: isletmeler harag ve riisvet dahil olmak iizere her tiirlii yolsuzluga karsi calismalidir.

Uygulama

DCS'nin Yolsuzlukla Miicadele ve Risvet Politikasi, sirket icinde yolsuzlukla micadeleden nihai olarak
sorumlu olan CCO (Etik & Uyum Yoneticisi) ile hediyeler ve agirlama almak da dahil olmak Uzere, is
operasyonu agisindan nelerin riisvet olarak kabul edilebilecegini agik¢a ortaya koymaktadir.

Tum calisanlar, Sirketin Yolsuzluk ve Risvetle Micadele Politikasini kapsayan etkili bir is basi oryantasyon
slirecine tabidir ve gerekli olan tiim galisanlar, ge¢mislerinin bitlnlGglini saglamak ve istihdama uygunluk

icin deneme siireleri boyunca ve daha sonra dizenli araliklarla kontrollere tabidir.

ISO 27001 i¢ ve dis denetimler yoluyla, Veri Koruma Politikasi diizenli olarak gézden gegirilir ve tim personel
kisisel verilerin korunmasi gerekliligi konusunda yillik olarak egitilir.

DCS, Mali isler Direktérii tarafindan énceden kontrol edilerek parasal degerlerin Etik ve Uyum Ydneticisi’'nin
sorumlulugunda kontrol edilmesini saglar.

DCS, etik olarak ticaret yaptiklarindan ve etik olmayan uygulamalara dahil olmadiklarindan emin olmak icin
tedarikcilerini denetlemeye devam edecektir.

Olgiim
Tum DCS calisanlari, vatandaslik kaniti ve gerektiginde DBS kontrolleri de dahil olmak lzere goreve baslama
konusunda titiz kontrollerden gecer, bu da yolsuzluk riskine maruz kalmamizi azaltir.

Denetlenen hesaplar, her yil dis denetciler tarafindan dogrulanir ve ilgili resmi kurumlara sunulur.

DCS, riisvet ve yolsuzlukla ilgili herhangi bir davaya, karara veya baska bir olaya karismamistir.
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