
DCS-ONLINE KULLANIM KILAVUZU



DCS - Online;

Gerçek zamanlı olarak adınıza yapılan tüm işlemleri;
• Beyanname İşlemleri
• Masraf Kalemleri
• Fatura, Dekont, Muavin Hareketler
• Dahilde İşlem, Yatırım Teşvik Takibi
• Antrepo Süreçleri ve Stok Takip İşlemleri
• Geçici İthal/İhraç İşlemleri
• Hukuk işleri
• Tareks İşlemleri
• Performans Değerlendirme
• Ceza Raporları
• Öneri, Şikayet ve Çağrılar gibi bir çok alanı takip edebildiğiniz ve kapsamlı raporlayabildiğiniz Web uygulamasıdır.

Uygulamada istenilen veriler anlık olarak sorgulanabilmekte, iş ve işlemler takip edilerek durum güncellemeleri
raporlanarak kolaylıkla Excel ortamına aktarılabilmektedir.

DCS-ONLINE KULLANIM KILAVUZU’nu kullanımınıza sunarız.

DCS Dijital Gümrük Hizmetleri A.Ş.



1. www.dcscustoms.com.tr adresine giriş yapınız.
2. DCS Kurumsal DCS-Online butonuna tıklayınız.

2

1

DCS Dijital Gümrük Hizmetleri A.Ş.

http://www.dcscustoms.com.tr/


3.  Bilgilerini görmek istediğiniz yılı seçiniz.
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4.  Kullanıcı adı, parola ve dil seçeneklerini uygun şekilde doldurunuz.
5. Giriş butonuna tıklayınız.
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1. Ulaşabileceğiniz ekranlar menüde listelenmiştir.
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1. Yukardaki arama yapılacak alanlar sizin belirleyeceğiniz kriterlere göre doldurularak 2. adım uygulanır.
2. Listele butonuna tıklayarak kayıtların listelenmesi sağlanır.
3. Listelenen bilgileri Excel dosyası olarak almak için butona basınız.
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1. Listele butonu, iiş takibinde bulunan günlük dosyaları liste şeklinde sunar.
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1. Fatura Tarihi Aralığı veya Fatura No aralığı girilip aranan faturalar daha kolay bulunabilir.
2. Listele butonuna basıldığında firmanıza ait kesilmiş fatura bilgileri tarafınıza yansıtılacaktır.
3. Fatura detaylarını Excel formatında döküm almak için Excel’e Aktar butonunu kullanınız.
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1. Dekont Tarihi Aralığı veya Fatura No aralığı girilip aranan dekontlar daha kolay bulunabilir.
2. Listele butonuna basıldığında firmanıza ait kesilmiş dekont bilgileri tarafınıza yansıtılacaktır.
3. Dekont detaylarını Excel formatında döküm almak için Excel’e Aktar butonunu kullanınız.
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1. Arama kriterleri girilerek arayacağınız Dahilde İşlem Dosyası daha kolay ve hızlı bir şekilde bulunur.
2. Listele butonu ile ilgili kayıtlar listede bilgilerinize sunulur.
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CRM ÇAĞRI
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1. CRM Yeni Çağrı, yeni çağrı oluşturmak için tıklayınız
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2.  Çağrınıza uygun başlık seçimi yapınız.
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3. Dosyaları Seç butonuna tıklayarak dosya eklemesi yapılabilir. Eklenen dosyaya açıklama eklenebilir. 
Ekle butonuna tıklanarak dosya eklenmiş olacaktır.

4. Çağrı Başlığı ve Çağrı bilgisi girildikten sonra gönder  butonuna tıklayarak çağrı kaydı oluşturulmuş olur.
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5. CRM Çağrı Listesi, Açılan çağrılarınızı ve durumları hakkında bilgi almak için tıklayınız.
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6. Açmış olduğunuz çağrıları ve durumlarını bu liste görebilirsiniz.
7. Çağrının detayına ulaşmak için tıklayınız.
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8. Kurumunuzun Tüm Çağrıları, Kurumunuzca açılan tüm çağrılar hakkında bilgi almak için tıklayınız.
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9. Kurumunuzu açılmış çağrıların bilgilerini listede görebilirsiniz.
10.  Kurumunuza açılmış çağrının detay sayfasına yönlendirilirsiniz.
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11. Kapatılmış çağrılarınızı görebilmeniz için çağrı durum kısmından kapandı seçilmelidir.
12. Gelen kapatılmış çağrıyı onaylamak ve değerlendirmek için detay sayfasına yönlendirilirsiniz.
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Çağrı kapatıldığı zaman örnekte görüldüğü gibi bir bilgi maili gönderilmektedir. 
DCS-Online’a giriş yaparak ilgili çağrınızın kapatma onayını ve değerlendirme adımlarını gerçekleştirebilirsiniz.
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13.  Kapatma onayı butonuna tıklayarak çağrı değerlendirme aşamasına geçebilirsiniz.
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14. Sizin için uygun olan değerlendirmeyi giriniz.
15. Verilen hizmet konusundaki görüşlerinizi girebilirsiniz.
16. Çağrıyı Kapat butonu ile çağrı başarılı bir şekilde kapatılmış olacaktır.
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ÖZEL PROJELER
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1. Belirtilen arama kriterlerinden en az birini doldurarak ilgili kayda daha hızlı ulaşabilirsiniz.
2. Listele butonu, kayıtları listelemek için tıklayınız.
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1. Dokümanlar linkine tıklayarak dosyanın detayına gidilebilir.
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1. Göster linkine tıklayarak dokümanın taramasına ulaşabilirsiniz.
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1. Listele butonu, hukuki işlemde olan dosyaların listesini size sunar.
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1. Arama yapılacak kriterleri bu alanlardan girebilirsiniz.
2. Listele butonuna tıklayarak ilgili kayıtların listelenmesini sağlarsınız.
3. Excel’e Aktar butonu kayıtları Excel Dosyası olarak kaydetmenize imkan sağlar.
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1. Yük Listesi; Bildirmiş olduğunuz iş talimatları hakkında bilgi almak için tıklayınız. 
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2.  Yük Listesi; Listele butonuna basınız ve devam eden işlerinizi görebilirsiniz.
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3. Yük Listesi; Referans No, İş Alanı, Shipping invoice, Commercial invoice, Declaration Date ve İşi Bitmiş Kriterleri 
verilerek işlemleriniz hakkında arama yapabilirsiniz.
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1.  Yük Listesi Detay; Bildirmiş olduğunuz iş talimatlarının malzeme kodları ile birlikte bilgi almak için tıklayınız. 
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2.  Yük Listesi Detay; Listele butonuna bastığınızda devam eden işlerinizi malzeme kodları ile birlikte görebilirsiniz
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3.  Yük Listesi Detay; Referans No, İş Alanı, Malzeme Kodu, Shipping Invoice, Conmercial Invoice, Declaration Date, 
İşi Bitmiş Kriterleri verilerek işlemleriniz hakkında arama yapabilirsiniz
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4.  Yük Listesi Detay; Malzeme Kodu ile Arama yapıldığında Referans no, İş Alanı, Tedarikçi,Fatura No, Malzeme Kodu,
Gerçekleşen Varış Tarihi, İş Takip Durumu, İş Takip Not, xx Depo Teslimat Tarihi bilgilerinin içerdiği bilgileri  almak için 
listele butonuna tıklayınız.
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12.  Ürün İşlem Sorgulama; Malzeme Kodu veya Commercial Invoice girerek bilgi almak için tıklayınız. 
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2.  Ürün İşlem Sorgulama; Malzeme Kodu veya Commercial Invoice bilgisi girerek arama yapmak için Listele butonuna tıklayınız.
3. Ürün İşlem Sorgulama; Gelen bilgi üzerine tıklayınız.
4. Ürün İşlem Sorgulama; İlgili Malzeme ile ilgili Tareks işlemleri mevcut ise bilgi vermektedir.
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1.  Geçici İthal-İhraç raporuna gitmek için menüdeki ilgili alana tıklayınız. 
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2.  Bu alana ilgili kriter/ler girilebilir. 
3. Listele butonuna basılarak bilgiler listelenir. 
4. Listelenen bilgiler gösterilmektedir.
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1. Masraf Listesi Raporuna erişmek için tıklayınız.
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2.  Tarih aralığı girilerek arama yapılabilir. Değer girilmezse o ayın kayıtları gelecektir.
3. Liste butonuna basarak kayıtlar listelenecektir.
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1. TAREKS TSE Raporu; TAREKS’te işlemde olan dosyalarınızın bilgisine ulaşmak için tıklayınız.
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2. Listele butonuna basınız.
3. İşlemdeki dosyanız ile ilgili  kendi bilgilerinizde düzenleme yapacak iseniz Düzelt’e basınız. 

Bilgi girişinden sonra Güncelle’ye basınız.
4.  İlgili kayıt ile ilgili daha önce bir işlem yapıldı ise bilgisini görebilirsiniz.
5. Excel dosyası olarak çıktı almak için Excel Dosyası Oluştur’a tıklayınız.
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TEŞEKKÜRLER


