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YONETIMIN TAAHUDU

DCS Dijital Gimrik Hizmetleri A.S. (DCS), Kuresel ilkeler Sézlesmesi'nin insan haklari, calisma, cevre ve yolsuzlukla muacadele ile ilgili on ilkesini destekledigini
teyit etmekten memnuniyet duyuyorum. Sirketin 6ztUnde bulunan deger sistemi ve etik bir sekilde is yapma konusundaki ilkeli yaklasimi, kurumsal
surdurulebilirlige olan bagliligini yansitir ve insan haklari, calisma, cevre ve yolsuzlukla mucadele alanlarinda iyi uygulamalari benimseme ve temel

sorumluluklarini yerine getirme taahhudunde bulunur.

Muakemmellik arayisinin ayni zamanda dunya icin daha surdurulebilir bir gelecek sekillendirmek anlamina geldigine inaniyoruz ve faaliyetlerimizi bu iddiali
hedefle uyumlu hale getirme sorumlulugumuz var.

Bu amacla Etik Kurallarimiz, insan haklarina, calisma standartlarina, cevreye ve yolsuzlukla muicadeleye yonelik en yuksek taahhtlerimizi ortaya koymaktadir.

Hem DCS icinde hem de tum dis paydaslar icin deger katmak amaciyla bu taahhutleri faaliyetlerimize entegre etmek icin surekli calisiyoruz.

DCS'nin is stratejileri, politikalart ve prosedurleri toplu olarak bir butunltk kaltGra olusturur ve insanlara ve gezegene karsi temel sorumluluklarini yerine

getirirken uzun vadeli basariyi saglamak icin temel olusturur.

2017 yihinda da hem dahili olarak kilit fonksiyon ve streclerde hem de harici olarak hizmet ve projelerimizde surdurulebilirlik konusundaki calismalarimizi

artirmaya devam ettik. Ikiz hedefimiz, operasyonlarimizin etkilerini en aza indirmek ve isletmeleri icin olumlu etkiler yaratarak musterilerimizi desteklemektir.

Bu yillik llerleme Bildiriminde, Kuresel Ilkeler Sézlesmesi'nin ve ilkelerinin is stratejimize, kaltirimuize ve gunlik operasyonlarimiza entegrasyonunu surekli

olarak iyilestirmeye yonelik eylemlerimizi agikliyoruz.

Ayrica, birincil iletisim kanallarimizi kullanarak bilgileri paydaslarimizla paylasmayi taahhut ederiz.

Dr. Kenan Guler,
Yonetim Kurulu Baskani | CEO
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COP 2022 HAKKINDA

DCS DIJITAL GUMRUK HIZMETLERI AS. ,Ekim 2017 'de imzaladigi Birlesmis Milletler
Karesel ilkeler Sozlesmesinin (United Nations Global Compact-UNGC) gonalli imzacisi
olarak soOzlesmede belirtilen maddeler dogrultusunda stratejilerinin ve kurumsal
yonetiminin her asamasinda bu maddelere uygun hareket ettigini, bu maddelerin

uygulayicisi ve takipcisi oldugunu taahhtt eder.

2022 yili ilerleme Raporu'nda, Kuresel ilkeler Sozlesmesi maddelerine bagh kalinarak
Sirket icinde yapilan calismalarin kisaca ge¢cmisteki uygulamalarindan, agirlikl olarak da
bir onceki rapor tarihinden 2021 wyilinin sonuna kadar yapilan calismalardan
bahsedilmektedir. Bu rapor ile ekonomik, cevresel ve toplumsal alanlardaki
faaliyetlerinin; katilimci, aclk ve seffaf yonetim ilkeleri esas alinarak paydaslar ile

paylasiimasi amaclanmistir.

Rapordaki veriler istatistiki bilgilerle ve 06rnek uygulamalarla desteklenmektedir.
Sirketimiz, surdurulebilirlik calismalarini tum is sureclerine yayginlastirmanin yani sira,
birlikte calistigl tedarikci firmalara da bu prensipleri benimsetmeyi hedeflemektedir. Bu
dogrultuda yaptigi calismalari ve gelecek yillar icin belirledigi hedeflerini raporda verilerle

paylasmaktadir.
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MISYON VIZYON VE |LKELERIMIZ

ILKELERIMIZ

. Isimizi kanun ve yasalara uygun olarak yapmak,

. Hizmetlerimizde seffaf ve hesap verebilir olmak,

. MUsteri memnuniyetini saglamak,

. Mesleki bilgi ve becerileri gelistirmek ve strekli glincel tutmak,

. Teknoloji yatirrmlari ve inovasyon yetenegi ile verimli, esnek ve uzun donemde deger

yaratabilecek is modelleri gelistirmek,

. Cesitlilige ve kapsayiciliga olan baghlik ile farkli becerilere ve fikirlere sahip insanlari esitlik

ilkesi ile bir araya getirmek,

. Bireysel performansin, basarinin adil ve objektif kriterler ile degerlendirilmesi ve MISYONUMUZ

odullendirilmesini saglamak,

. , L , , . Esyanin sinir 6tesi hareketi ile ilgili is ve islemlerde seffaf ve izlenebilir
. Is surecleri ve proje yonetiminde Cevik (Agile) yaklasimini benimsemek,
bir kurumsal yonetim anlayisi ile yeni nesil teknolojiler tarafindan

- Ise alim ve yetenek yonetimi sureglerimizi duzenli yenilemek, desteklenen 0Ozgun c¢ozUmler ureterek; tum mausterilerimizin, ilgili
. Calisanlarin sosyal haklarinin korunmasi, gelistiriimesi ile calisan memnuniyetini yuksek hizmet saglayicilarinin ve sirketimizin mevzuata tam bir uyum icerisinde

tutmak igin calismak, sistematik koordinasyon icinde calismalarini saglamaktir.
. Genc Yetenek Programi ile yeni mezunlarin kariyer gelisimine destek vermek,

. Calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimini desteklemek,

VIZYONUMUZ

. Kuresel ilkeler S6zlesmesi'nin; insan haklari, calisma, cevre ve yolsuzlukla micadele ile ilgili

sardarilebilir Kalkinma Hedefleri'nin on ilkesine destek vermek. Hizmetleri ile mausterilerini hedeflerine ulastirmak. Bilgi ve sirket

degerleriyle sektorde 6rnek sirket olmak.
. Kulresel vatandaslk taahhudu ile tedarik faaliyetlerinde hem sosyal hem de cevresel

etkilere sahip sorumlu ve surdurulebilir is yapmayi destekleyen satin alma kararlarini

benimsemek.
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SIRKET TARIHCESI

1999 2002 2009

2013

Dinamik GUmrUtk Musavirligi Ltd. Sti. Guler GUmruak Musavirligi Ltd. Sti. Dinamik GUmruk Musavirligi, Guler
kuruldu kuruldu GUmruk Musavirligi ile birlesir ve Guler
Dinamik Gumruk Musavirligi kuruldu

Turkiye Etik ve itibar Dernegi (TEID) tarafindan hazirlanan “Gumrik
Musavirligi Meslek Etik Standartlar” imzalanir, sirket yodnetimi
GUmruUklerde Yolsuzlukla Mucadele Calisma Grubu’nun kurucu Gyeleri
arasinda yer alir ve ayni yil Turkiye Etik ve itibar Dernegi tyesi oldu.
Turkiye'nin 2023, 500 milyar dolar ihracat hedefi dogrultusunda, Turkiye
Ihracatcilar Meclisi (TIM)'nin baslattig

TIMAKADEMIi2023organizasyonunda DCS “GUmrik C6zim Ortag!”
gorevini Ustlendi.
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SIRKET TARIHCESI

2014

2015

2016

2017

BM Kiresel ilkeler s6zlesmesi10.Yildonimi
Etkinligi'ne katilir ve ayni yil Sirket Etik ve Uyum
Programi olusturuldu.

Etik Zirvesi “idealler ve Gergekler” programinin
sponsoru oldu.

TGSD (Turkiye Giyim Sanayicileri Dernegi) ve
BCTT (Turkiye'de ingiliz Ticaret Odasi) isbirligi
ile Londra'da dizenlenen “Turk - ingiliz Tekstil
Sektdrt Seminer ve Toplanti
Organizasyonu”nda sponsorluk gorevini
ustlenir ve “Turk GUumruk Sistemi ve Tekstil”
konusunda sunum gerceklestirdi.

Uluslararasi degerlendirme kurulusu TRACE
International'in denetimini basari ile tamamlar
ve TRACE Sertifikasr’ni ald.

Amerika'da konuslu US Commercial Service
tarafindan Business Service Provider alaninda
Turkiye icin GUmruk Musavirligi alaninda
Onerilen tedarikciler arasinda gosterildi.

DCS “B20 Gumruklerde Kolektif Eylem ile
Yolsuzlukla MUcadele Rehberi” calismasi
kapsaminda 6rnek vaka olarak secilir.
Degerlendirme ve se¢cim OECD Yolsuzlukla
Mucadele On Asya ve Balkanlar Calisma Grubu
Danisma Konseyi'nin 26 Uyesi tarafindan
yapilir. DCS Deneyimi“Business Integrity in
Eastern Europe and Central Asia/OECD
Bblgesel Raporu”nda Basari Hikayesi olarak
yayinland.

Kiresel vatandaslik olgusu icinde Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesini imzaladi.

Faaliyet alanlarinin genisletilmesi;

Esyanin sinir otesi hareketi, ekonomik etkili gimruk rejimleri, ERP entegrasyonlari, finans ve
muhasebe, yatay ve dikey entegrasyonlar ile raporlama ¢6zUmleri 6zelinde gelistirdigi
yazihmlari tedarik zinciri, Uretim ve lojistik ile gimrUkleme ayaklarini buttnlestirmek Uzere
tamami yeni nesil teknolojilerden olusan bir yaklasimla kardes sirketi olarak Atez Yazilim

Teknolojileri A.S."yi kurdu.
Blokzincir Ticaret Platformu (BTP)

Tarkiye’'nin tedarik zinciri alanindaki ilk blokzincir uygulamasi icin lojistik, ticaret, banka ve
gumruk musavirligi sirketleri guclerini birlestirir. Konsorsiyumun basini ¢ceken DCS, ulusal
yazihm sirketi ATEZ ve IBM Blokzincir Platformu Uzerinde blokzincirin ticarette kullanimina
yonelik yeni ve milli ¢6zUm gelistirmelerine basladi. BTP yazihminin gelistiriime calismalari
icin Chain&Chain Teknoloji Ltd. Londra’da kuruldu.

Atez Yazilm Teknolojileri A.S. ve Chain & Chain Teknoloji Ltd. % 100 Turk sermayeli
sirketlerdir.
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SIRKET TARIHCESI

2013

2019

2020

2021

UN Global Compact'te olan taahhidun
teminatini olusturan ilerleme Bildirimi
Raporu (COP) yayinlandi.

Think istanbul Summit'te fark yaratan
basari hikayeleri ekseninde Yonetim
Kurulu Baskani Kenan GULER alaninda
ulkemizin ilk ve tek milli Blokzincir
yazilimini anlatti.

Dijitallesme ve Endustri 4.0 Dernegi
Baskan Yardimcihigrni DCS Yonetim
Kurulu Baskani Kenan GULER Ustlendi.

Yazilim sirketi ATEZ,"AR-GE” Merkezi
olarak onayland.

Blokzincir Ticaret Platformu, AB
Blokzincir G6zlem ve Forumu'nun
radarina girerek Dunya Blokzincir
Girisimleri haritasindaki yerini aldi.

Ticaret Bakanligi ve IMMIB ile birlikte
gelistirdigi Kimyasal Silahlar S6zlesmesi
Uygunluk Belgesi'nin Blokzincir Gzerine
alinmasi pilot projesi bu yil 10'uncusu
duzenlenen Logitrans Atlas Lojistik
Oduilleri kapsaminda Juri Ozel Oduli'ne
layik géralda.

Turkiye'nin en ¢cok AR-GE yatirimiyapan
sirketleri icerisinde 250-500 arasinda yer
aldu.

https://turkishtimedergi.com/arge250/20
20/arge250-500.html

Dijital IK donasama...

Yeni normalde dijital déntsumini insan
Kaynaklari ve Satin alma sureclerine tasir
ve yol haritasini belirledi.

Yeni nesle olan ihtiyacin bilinciyle DCS
Young Sherpa (Geng Yetenek Yonetimi)
Programi’'ni bagslatti.

Yeni is modeli ile hizmetlerini dijital ¢agin gereklerine gbére yeniden tasarlayan Guler
Dinamik Gumruk Mdusavirligi A.S. 03.12.2020 tarihi itibariyle “hizmet kalitesinde
mukemmellik” ve “yUksek operasyonel verimlilik” ilkeleri ile DCS Dijital GUmruk Hizmetleri

A.S. olarak hizmet vermeye devam edecektir.

DCS' nin bundan sonra ki hedefi ulusal gucinU 6ncelikle Avrupa sonrasinda dunyanin diger

bdlgelerinde gerceklestirecegi faaliyetleriyle yurttmektir.
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UNGC ILKELERI
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UNGC ILKELERI & bt i S,
UYUM POLITIKALARIMIZ & o— >
VE HEDEFLERIMIZ

Insan Haklari ilkeleri
Ilke 1: Is diinyasi, uluslararasi ilan edilmis insan haklarinin korunmasini desteklemeli ve saygi gostermelidir; ve

Ilke 2: insan haklari ihlallerine ortak olmadiklarindan emin olun.

Politika ve Hedefler

DCS, insan Haklari Evrensel Beyannamesi'ni aktif olarak desteklemektedir. insan haklarina saygi gosterilmeyen ve kabul edilemez yontemlerin kullanildigi herhangi bir tlke veya kurulusla
IS yapmayiz, or. somuru, iskence, siyasi nedenlerle kayiplar, kolelik ve cocuk isciligi. Yoneticilerimiz, sirket degerlerimizi destekleyen cesitli politikalar olusturarak ve uygulayarak

calisanlarimizin insan haklarini korumamizi saglar.

COP 2022

DCS, tim calisanlarin ve bireylerin haklarini koruyan bir calisma ortami saglayan Etik Istihdam Politikasi'na sahiptir. Politika, cesitliligi tesvik etmek, deger vermek ve yonetmek ve herkese
saygl ve haysiyetle muamele edilmesini saglamak icin tasarlanmistir. DCS, ise alim, istihdam, egitim ve terfinin tim alanlarinda cesitliligi tesvik etmeye ve deger vermeye kendini adamistir.
Liyakat ve kapsayiciligl temel alan bir ortami surdtirmeye calisir. Her tarlG ayrimcilik ve tacize karsi koruma saglar ve irk, cinsiyet, medeni durum, cinsel yonelim, engellilik, yas, siyasi gorus,

din ve inanc, etnik veya ulusal k6ken ne olursa olsun tim calisanlarinin tam potansiyellerini gelistirmelerini saglamayi taahht eder. 11



UNGC ILKELER]
UYUM POLITIKALARIMIZ
VE HEDEFLERIMIZ

DCS'nin Zorbalik ve Tacizle Mucadele Politikasi vardir ve tum calisanlarina adil ve saygili davraniimasini saglamayi taahhut eder. DCS, uc¢tnct sahislar tarafindan yapilanlar da dahil olmak

Uzere istihdam sirasinda her tarlu tacizi yasaklar ve calisma ortaminin tim calisanlariicin rahat olmasini saglamaya calisir.

Uygulama

DCS, insan haklari konusundaki proaktif durumumuzu yansitan bir insan Kaynaklari Politikasina sahiptir. Personel istisareleri, personelin bilgilendirilmesini ve sonuclari etkileme firsatina
sahip olmasini saglamak icin organizasyonel degisikliklerin uygulandigl yerlerde gerceklestirilir. DCS'nin Etik Kurallari, saglam is uygulamalarina ve yasal gerekliliklere dayanan calisan
haklarimiza iliskin politikalar kapsar. Uctinct taraflarimizin insan Haklari Evrensel Beyannamesi'ne uymalari icin her tirli caba gosterilmektedir. Tim ortaklari ve tedarikcileri bir dizi

tanimlanmis ilke, politika ve yonergeye gore degerlendiririz.

Olciim

COP 2022

Tum politikalar, uygunluk, surdarulebilirlik ve etkinlik acisindan yillik olarak veya onemli bir degisiklik olmasi durumunda daha erken gbzden gecirilir. Bu incelemeler resmi olarak

kaydedilir. DCS, hicbir zaman insan Haklari ihlallerini iceren herhangi bir sorusturmaya, davaya veya olaya konu olmamistir.

12



UNGC ILKELER]
UYUM POLITIKALARIMIZ
VE HEDEFLERIMIZ

Calisma ilkeleri

llke 3: Is diinyasi, érgiitlenme ézgurliiginii ve toplu pazarlik hakkinin etkin bir sekilde taninmasini desteklemelidir;
llke 4: Her tirlii zorla ve zorunlu calistirmanin ortadan kaldirilmasi;

ilke 5: Cocuk isciliginin fiilen ortadan kaldiriimasi; ve,

Ilke 6: Istihdam ve meslek bakimindan ayrimcili@in ortadan kaldirilmasi Calisma ilkeleri

Politika ve Hedefler

Irk, cinsiyet, medeni durum, cinsel yonelim, yas, siyasi gorus, din, inanc, etnik veya ulusal kdken veya bunlarla ilgili olmayan engellilige bakilmaksizin istihdam, egitim, terfi, Gcret, yan haklar

COP 2022

ve diger istihdam kosullarini saglamak DCS'nin politikasidir. bireyin temel is fonksiyonlarini yerine getirme yetenegi. Ayrica, tum istihdam standartlarini yasalarca onaylamak sirketin
politikasidir. DCS, “Cocuk ve Zorla Calistirma ile Miicadele Politikasi” ile Uluslararasi Calisma Orguta (ILO) Temel Sozlesmelerini destekledigini teyit etmekte ve cebri veya cocuk isci calistiran

hicbir kurulusla is yapmamakta ve kendi isi icinde 6zgurluk, esitlik, glvenlik ve haysiyet kosullarinda insana yakisir ve Uretken bir is elde etmek icin tum cinsiyetler. 13



UNGC ILKELER]
UYUM POLITIKALARIMIZ
VE HEDEFLERIMIZ

Tum DCS calisanlarina, tcret oranlari, tatiller ve hastalik haklari dahil olmak Uzere huktdm ve kosullarini agik¢a belirten bir is sdzlesmesi verilir.

Tum calisanlara, standart istihdam sart ve kosullari, sirket faydalari, sirket kurallari, sikayet ve disiplin prosedurleri hakkinda bilgiler iceren bir Sirket El Kitabi verilir.

DCS ayrica, Kurumsal Sosyal Sorumluluga bagliligi ve BM Kiresel ilkeler S6zlesmesi'nin 10 ilkesinin dnemi de dahil olmak Gzere, calisanlari sirketin degerleriyle tanistiran saglam bir géreve
baslama programina sahiptir.

Ek olarak, DCS, risk degerlendirmeleri, tanimlanmis tehlikeler ve riskleri azaltmak veya ortadan kaldirmak icin uygulanan prosedurler gibi Saglik ve Guvenlik 6geleri hakkinda ayrintili
yonergeler saglar.

COP 2022
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UNGC ILKELERI o b S
UYUM POLITIKALARIMIZ = =
VE HEDEFLERIMIZ

Uygulama

DCS, 1ISO9001 - Kalite Yonetimi ve 1ISO37001 sertifikalidir ve iscilik ve istihdam acisindan en iyi uygulamalari destekleyen genis bir politika yelpazesine sahiptir; Esitlik ve Cesitlilik Politikasi,
Performans Degerlendirme Politikasi ve ihbar Politikasi, Etik Kurallar, Etik istihdam Politikasi. Yeni ve ortaya cikan standartlarin isletme genelinde sorunsuz entegrasyonunu saglamak icin
DCS, ISO9001 ve diger ISO standartlari, en iyi uygulama kilavuzlari ve diger endustri gereklilikleri dahil olmak uzere temel uyumluluk gerekliliklerini desteklemek icin gereken tum
politikalari, surecleri ve prosedurleri iceren bir Entegre Yonetim Sistemi gelistirmistir. TUm uyum ve Saglik ve Guvenlik konularina iliskin resmi toplantilar, mevcut politikalari gozden

gecirmek ve herhangi bir sorun veya endiseyi tartismak icin yilda en az bir kez yapilir.
Toplantilar resmi olarak kaydedilir ve tutanaklar herkesin erisimine aciktir.

Uygulama DCS, 1ISO9001 - Kalite Yonetimi ve ISO37001 sertifikahdir ve isglcu ve istihdam agisindan en iyi uygulamalari destekleyen genis bir politika yelpazesine sahiptir; Esitlik ve Cesitlilik

Politikasi, Performans Degerlendirme Politikasi ve Ihbar Politikasi, Etik Kurallar, Etik istihdam Politikasi. Yeni ve ortaya cikan standartlarin isletme genelinde sorunsuz entegrasyonunu

COP 2022

saglamak icin DCS, 1ISO9001 ve diger ISO standartlari, en iyi uygulama kilavuzlari ve diger endustri gereklilikleri dahil olmak tGzere temel uyumluluk gerekliliklerini desteklemek icin gereken

tum politikalari, surecleri ve prosedurleri iceren bir Entegre Yonetim Sistemi gelistirmistir.

15



UNGC ILKELER]
UYUM POLITIKALARIMIZ
VE HEDEFLERIMIZ

Tum uyum ve Saglik ve Guvenlik konularina iliskin resmi toplantilar, mevcut politikalari gdozden gecirmek ve herhangi bir sorun veya endiseyi tartismak icin yilda en az bir kez yapilir.

Toplantilar resmi olarak kaydedilir ve tutanaklar herkesin erisimine aciktir.

Olciim

DCS, personelin kendi amag ve hedeflerini tanimlamaya tesvik edildigi yillik incelemeler, IK Politikalari da dahil olmak Gzere isin cesitli yonleri hakkinda geri bildirimin toplandigi yillik dahili
personel 6neri anketleri ve nerede CEO ve yoOnetici ekip Uyeleri, gecmis is yili, elde edilen basarilar ve bir sonraki yil icin is projeksiyonu hakkinda bir guncelleme saglar.

DCS, Global Sirket Isgtict ilkesinin ihlali ile ilgili herhangi bir sorusturma, yasal dava veya diger ilgili olaylara dahil olmamustir.

DCS, herhangi bir saghk ve guvenlik yasal uyarisina veya kovusturmaya tabi tutulmamistir.

COP 2022
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UNGC ILKELER]
UYUM POLITIKALARIMIZ
VE HEDEFLERIMIZ

Cevre ilkeleri
Ilke 7: is diinyasi, cevresel degisikliklere karsi ihtiyath bir yaklasimi desteklemelidir;
Ilke 8: Daha fazla cevresel sorumlulugu tesvik etmek icin girisimlerde bulunun; ve

Ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesini ve yayilmasini tesvik edin.

Politika ve Hedefler

DCS, 1SO14001 - Cevre Yonetimi akreditasyonuna sahiptir ve cevre yonetimi acisindan en iyi uygulamalari destekleyen ve herhangi bir olumsuz cevresel etkiyi en aza indiren ¢ok cesitli

politikalara sahiptir. DCS, ¢evreye duyarli kaynaklarin kullanimini tesvik eder, savurgan ve zarar verici uygulamalari caydirir ve ayrintili ve kapsamli bir Cevre Politikasinin uygulanmasi

COP 2022

yoluyla daha buyuk cevresel sorumluluklari tesvik etme girisimlerine devam eder.

Cogunlukla ofis tabanli olan DCS'nin isinin dogasi, cevresel etkilerimizi nispeten kicuk kiliyor, ancak i¢ politikalara ve kontrollere strekli baghhgi saglamaya istekliyiz.

17



UNGC ILKELER]
UYUM POLITIKALARIMIZ
VE HEDEFLERIMIZ

Uygulama

Cevresel, Hukuki ve iletisim Yonleri Politikamiz kapsaminda, cevresel boyut ve etkilerin yani sira sirket cevre hedefleri, Entegre Yonetim Toplantilarinda raporlanan sonuclarla yillik olarak
gdzden gecirilen ve denetlenen hedefler belgelenmistir. iklim Kontrolii - DCS Technology, enerji hizmetlerinin saglanmasi ve kullanimiyla ilgili sorumluluklar belirlemistir ve tim calisanlari
enerji tasarrufu icin makul énlemler almaya tesvik ediyoruz. Enerji verimliligi dnlemleri sunlari icerir: isitmanin otomatik kontrolleri; otomatik i1sik anahtarlari; PC'leri ve diger ofis

ekipmanlarini kapatmak gibi iyi temizlik onlemleri.

Olciim
Gecen yil DCS, yakit tuketimini %5 azaltma hedefine ulasti. Bu, konferans aramasi, tele- ve video konferansi gibi kullanilabilecek teknolojiler ve bireylerin evde calisma yetenegi kullanilarak

saglandi. DCS ayrica ¢evreyi yenileyerek ve yeni dogan bebekler icin bir anit bahceye agac dikerek karbon ayak izi tuketimini %10 oraninda dengeledi.

COP 2022

DCS, faaliyetlerimizin dogasi gbz énune alindiginda, hicbir zaman rapor edilebilir bir cevresel olay yasamamistir ve olmasini da beklemez. Hicbir zaman herhangi bir yasal tebligata veya

kovusturmaya maruz kalmadik.
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UNGC ILKELER]
UYUM POLITIKALARIMIZ
VE HEDEFLERIMIZ

Yolsuzlukla Miicadele ilkeleri

Ilke 10: is diinyasi, harac ve riisvet de dahil olmak lizere her tiirlii yolsuzluga karsi calismalidir.

Politika ve Hedefler

DCS, I1SO 37001 sertifikasina sahiptir ve tim islerimizi durUst ve etik bir sekilde yuratmek DCS'nin politikasidir. Sirket, rasvet ve yolsuzluga karsi sifir toleransli bir yaklasim benimser ve
faaliyet gosterdigi her yerde tUm is anlasmalarinda ve iliskilerinde profesyonel, adil ve durust bir sekilde hareket etmeye ve rusvete karsi etkili sistemler uygulamaya ve uygulamaya

kararlidir. DCS, BM Sozlesmesini desteklemektedir. DCS, rusvet ve yolsuzlukla mucadele ile ilgili tim yasalari destekleyecektir ve 2010 tarihli Rusvet Yasasi ile uyumludur.

COP 2022
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UNGC ILKELER]
UYUM POLITIKALARIMIZ
VE HEDEFLERIMIZ

Uygulama

DCS'nin Yolsuzlukla Mucadele ve Risvet Politikasi, sirket icinde yolsuzlukla micadeleden nihai olarak sorumlu olan CCO (Bas Uyum Gorevlisi) ile hediye ve agirlama almak da dahil olmak
Uzere, is operasyonu acisindan nelerin rusvet olarak kabul edilebilecegini acikca ortaya koymaktadir. Tum calisanlar, Sirketin Yolsuzluk ve Rusvetle Mucadele Politikasini kapsayan saglam
bir géreve baslama slrecine tabidir ve gerekli olan tim calisanlar, gecmislerinin butanligunu saglamak icin deneme sureleri boyunca ve daha sonra dizenli araliklarla resmi ifsa ve

Engelleme Hizmeti kontrollerine tabidir. ve istihdama uygunluk.

1ISO27001 i¢ ve dis denetimler yoluyla, Veri Koruma Politikasi duzenli olarak gézden gecirilir ve tum personel kisisel verilerin korunmasi gerekliligi konusunda yillik olarak egitilir. DCS, Finans
Direktoru tarafindan 6nceden kontrol edilerek parasal degerlerin CCO'nun sorumlulugunda kontrol edilmesini saglar. DCS, tedarikgilerimizin etik olarak ticaret yaptiklarindan ve etik

olmayan uygulamalara dahil olmadiklarindan emin olmak icin tedarikcilerimizi denetlemeye devam edecektir.

COP 2022
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UNGC ILKELER]
UYUM POLITIKALARIMIZ
VE HEDEFLERIMIZ

Olciim
TUum DCS calisanlarn, vatandaslik kaniti ve gerektiginde DBS kontrolleri de dahil olmak uzere goreve baslama konusunda titiz kontrollerden gecer, bu da yolsuzluk riskimize maruz
kalmamizi azaltir.

Denetlenen hesaplar, her yil dis denetciler tarafindan dogrulanir ve Sirketler Evi'ne sunulur.

DCS, rusvet ve yolsuzlukla ilgili herhangi bir davaya, karara veya baska bir olaya karismamistir.

ihbar Hatti

DCS, 2017 yilinda tum i¢ ve dis paydaslara acik olan iletisim kanallarini gelistirmek icin bir bilgi ucurma platformunu hayata gecirdi. Bir tlr sikayet mekanizmasi olarak hareket ederek, insan

haklarina 6zel atifta bulunarak, DCS Etik Kodunun iddia edilen ihlallerini bildirmek icin kullanilabilir. Platform, prosedurle ilgili bilgilerle birlikte DCS web sitesinde Ucretsiz olarak mevcuttur.

COP 2022
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UNGC ILKELER]
UYUM POLITIKALARIMIZ
VE HEDEFLERIMIZ

Tedarik zinciri

DCS, insan haklari Gzerindeki mevcut ve potansiyel olumsuz etkileri yeterli sekilde belirlemek ve ele almak icin insan haklari etki degerlendirmesini aktif olarak gelistirmektedir. DCS
tedarikcileri esas olarak danismanlar, uygulayicilar ve mal ve hizmet tedarikcileridir. Tedarik zincirimizde tanimlanan potansiyel risk seviyesi ¢cok dusuk olmasina ragmen, cezai, sosyal,

yolsuzlukla mucadele ve insan haklari konularini hesaba katmak ve faaliyetleri engellemek ve kontrolu glclendirmek icin yeterlilik strecimizi surekli olarak iyilestiriyoruz.

COP 2022
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YAKLASIMIMIZ
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SURDURULEBILIR KALKINMA
ILKELERIMIZ

Ulusal dizenlemeler, uluslararasi standartlar ve iyi uygulamalar ¢ercevesinde musterilerimize 6zgun, yaratici, strdurulebilir hizmet ve ¢6zumler Gretmek, klresel pazardaki konumumuzu,

itibarimizi surdurup gelistirmek ve is etigi ilkelerine bagl kalmak bizim icin 6nemlidir.

Sirketimiz sundugu hizmetlerin uluslararasi Kalite Yonetim Sistemleri sartlarina uygun surdurulmesi amaciyla “Entegre Yonetim Sistemleri” standartlarinin ve politikalarini benimsemistir.

Bu politikalar dogrultusunda sorumluluklarini yerine getirmeyi taahhut etmektedir.

Hizmet ve ¢6zumlerinin surduarulebilir olmasinin yaninda davranislarinin da surdurtlebilir olmasi ilkesini benimseyen DCS Dijital Gumruk Hizmetleri A.S.;
Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler S6zlesmesi imzacisi,
Turkiye Etik ve itibar Dernegi (TEID) Uyesi ve “TEID Uyelik Beyannamesi” imzacisi,

Istanbul Gumrik Musavirleri Dernegi (IGMD) tyesi,

COP 2022

“GUmruk Musavirleri Etik Beyani” imzacisi,

Etik ve uyum ile yolsuzlukla mucadele yaklasimlari kapsaminda ISO 37001 Yolsuzlukla Mucadele Yonetim Sistemi Belgesi'ne sahiptir.
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SURDURULEBILIR KALKINMA
ILKELERIMIZ

Etik ve Uyum calismalar paralelinde “Guler Dinamik Deneyimi” OECD 2016 Bolgesel Raporunda, “Integrity-building experience of Guler Dinamik Customs Consultancy Inc.”

yaymlanmistir.

Etik ve Uyum programimiz ile risk bazli uyum egitimleri ve degerlendirme metodolojimiz, 2021 OECD Dogu Avrupa ve Orta Asya Bolgesel Yolsuzlukla Micadele Raporu’na en iyi

uygulama ornegi olarak girdi.

2016 yilinda ilki yayimlanan rapora, etik ve uyum programinin etkinligi ile sektorel basari hikayesi olarak giren DCS Dijital Gumruk Hizmetleri, 2021 Raporuna da Turkiye'den giren tek
sirket oldu!

DCS Dijital Gumruk Hizmetleri A.S. uzun yillardir Bilgi Teknolojileri alaninda yaptigl calismalar ile bugtn Endustri 4.0 prensiplerinin bircogunu karsilayan sistemlere sahiptir. Teknoloji

kullanimini en Ust seviyede tutmaya 6zen gosteren ve en uygun ¢ozumleri Ureterek musterilerine zaman kazandiracak uygulamalari ile hizmet kalitesini arttirmaya devam etmektedir.

COP 2022
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SURDURULEBILIR KALKINMA
ILKELERIMIZ

DCS Dijital GUmruk Hizmetleri A.S. sundugu hizmetlerin Uluslararasi Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uygun surdurulmesi amaciyla “Entegre Yonetim Sistemleri” standartlarini

benimsemektedir.
Bu baglamda sirketimiz;

« |SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 14001 Cevre YOnetim Sistemi
« |SO 27001 Bilgi Guvenligi YOnetim Sistemi
« 1SO 45001 18001 Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi

 |SO 37001 Yolsuzlukla Mucadele Yonetim Sistemi ve

COP 2022

« ECOVADIS-Silver(Kurumsal Sosyal Sorumluluk) belgelerine sahiptir.
ic Denetim ve Kontrol

Sirketimizde i¢ kontrol sistemi is akislarinin icerisinde yer alan standartlar, gorev tanimlari, yetkilendirme sistemi, politikalar ve yazili prosedurlerden olusmaktadir. Sirketimizde olusturulan

Ic denetim ekipleri ile periyodik olarak denetimler proaktif bir ydntemle risk temelli denetim planlari dogrultusunda gerceklestirilmektedir. 26
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INSAN KAYNAGI VE
CALISMA STANDARTLARIMIZ

Sirketimiz, calisan haklari uygulamalarini yiratirken uluslararasi normlar ve yasal diizenlemelerin yani sira benimsemis oldugu Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesine (UN Global
Compact) ve Uluslararasi Calisma Orguti (ILO) Sozlesmelerine uygun bicimde hareket etmektedir. Hicbir surette insan haklari ihlallerine taraf olmayan Sirketimiz, etki alani icinde insan
haklarinin gelistiriimesini desteklemektedir. Calisanlarinin yani sira tedarikci ve is ortaklarindan da Sirketimiz ile 6zdes ilkeleri benimsemelerini bekleyen sirket, is iliskilerinin kurulmasinda

ve surdurulmesinde ortak degerlere sahip olmayi temel bir kriter kabul etmektedir.

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Kadinlarin is glcune katihminin artmasi, ulkelerin ekonomik kalkinmasinda ve gelisiminde itici gu¢ olusturmaktadir. Sirketimiz bu bakis acisiyla sektorel aliskanlik ve fikir kaliplarinin

Otesinde hareket ederek, kapsayici ve esitlikci bir is yeri olmayi strdurulebilirlik stratejisinin dncelikli konularindan biri olarak takip etmektedir.

COP 2022
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INSAN KAYNAGI! VE
CALISMA STANDARTLARIMIZ
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Calisanlarimizin,

Calisan Profilimiz

2021 yilinda Sirket stireclerimizi 31 Gumrik Misaviri, 107 Gimrik Misavir Yardimcaisi, 150 GUmrik Misavir  Ortalama tecrube suresi5 yll

Yardimci Aday (stajyer) ve 189 diger alanlarda olmak Uzere toplamda 477 personeli ile gerceklestirmistir.

2 Yilhk yuksekogretim %23

*A ve B karneli musavirlerimiz calisan sayimizin %33,2'sini olusturmaktadir. i yllllk yu kSEkagretim %53

*Yas ortalamasi 35 ile genc bir insan kaynagina sahip olan DCS gelecege guvenle bakmaktadir

Yuksek lisans %1

2020 yilinda sirketimizde calisanlarin orta diizey ydneticilerin ise %26’ 2021 yilinda ise %31 kadin Doktora %0,05

cahsanlarimizdan olusmaktadir. Orta dlzey yoOnetici ve Ust dlzey yonetici toplam calisan kadin sayimiz

COP 2022

artmistir. 2022 yihinda orta duzey ve Ust duzey kadin calisan oranimizin artirilmasi hedeflenmistir.

GUcumuzu sahip oldugumuz farkh 6zelliklere ve yetkinliklere sahip nitelikli insan kaynagimizdan aliyoruz.

Calisanlarin %35'i kadin, % 65’i

erkektir.




INSAN KAYNAGI VE
CALISMA STANDARTLARIMIZ

Yonetici Calisan Dagilim Yuzdesi
(2019-2020-2021)
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INSAN KAYNAGI VE
CALISMA STANDARTLARIMIZ

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

Hassas Grup Calisanlarinin Tum Calisanlara Orani

2,00% 1,95% 2,00%
0,90%
0,29% 0,28%
0,02% 0,00% 0,00%
2079 Yl 2020 Yili 2021 Yili
—Engelli Calisan ~ —18 Yas alti 65 yas ustu

Sirketimizde Hassas Grup olarak; 18 Yas
alti calisan, 65 Yas Ustlu calisan, Engelli
Calisan, 2-6 ay arasl ise yeni baslayan
cahsan, Hamile calisan, Yeni anne olan

cahsanlar olarak degerlendirilmektedir.
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INSAN KAYNAGI VE
CALISMA STANDARTLARIMIZ

Hassas Grup Calisanlarinin Tum Calisanlara Orani

12,00%
10,00%
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5 00% 5 00% Sirketimizde Hassas Grup olarak; 18 Yas
2 00% 1,56% | alti calisan, 65 Yas Ustl calisan, Engelli §
0,85%
’ — 0.21% Calisan, 2-6 ay arasl ise yeni baslayan S
0 / O
0,00% 017% 0,00% calisan, Hamile calisan, Yeni anne olan
2019 Vil 2020 Vil 2027 Yili 9 . :
calisanlar olarak degerlendirilmektedir.
—2-6 Ay arasl iste yeni olan  —Hamile Orani Yeni Anne Oranl
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SHERPA PROGRAMI
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Everest'e tirmanan her dagcinin yaninda, tirmanisi guvenli hale getiren bir SHERPA vardir. Sinir 6tesi ticaretin tehlikeli ve surekli degisen dunyasinda zirveye giden yolculugunuzda bir

SHERPA gibi yaninizda hareket ediyoruz...
GuUmruk islemleri, modern tedarik zincirinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Blokzincir gibi en son teknolojinin getirdigi dijital ¢cdzumlere dayali bir yapi, zaman tasarrufu saglayabilir, ayni zamanda uluslararasi ticaretin bir sirkete finansal ve mali katkisini optimize

edebilir.
Ticareti yonlendirmenin ve gumruk stratejileri olusturmanin yaninda gunluk operasyon isleyisi ile ilgilenmek bizim isimiz.
Siz bu islerle ugrasmak zorunda kalmazsiniz.

s odakli bir yaklasimla, hedeflerinizle tutarl “ideal ticaret ve gimrik stratejileri” gelistirmek icin calisiyoruz.

COP 2022

GUmruk operasyonlarinizi optimize etmenize yardimci olmak icin destek hizmetlerimizi titizlikle tasarladik ve zirveye olan yolculugunuzu 9 kampta guvenli hale getiriyoruz.

https://www.dcscustoms.com.tr/dcs-sherpa-programi/ 34



ANA KAMP

Sherpa programinda ana kamp Gumrik Musavirligi Hizmetlerinin hatasiz yapilabilmesi icin musteri kimliginin tam anlamiyla dogru, eksiksiz tUm detaylariyla tanimlamasi ile baslar ve

muUsteri ile birlikte calisir.

Musterinin Gumruk Musavirligi islemleri icin vermis oldugu vekaletname sure sonu takibinden, sahip oldugu YYS, OKSB belgelerinin takibine, komisyon hesaplamalarinda gerekli indirimleri

alabilmesine, is takip ve tum raporlamalarinin tanimlanmasindan, entegrasyon yaptigimiz tum alanlarin ve iligkilerin yonetildigi sistemdir.

COP 2022
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1. KAMP
DiJITALLESME VE ENTEGRASYON

Kuruluslar, operasyonel verimlilik, Gretkenlik, guvenlik ve uyum standartlarini iyilestirme hedefleriyle dijital dontsum yolculuguna cikar.

GUmruk Musavirligi hizmetlerinde Grdn tanimindan, arsiv sistemlerine, raporlardan, finansal entegrasyonlara kadar veriyi kaynagindan hatasiz ve hizli alabilmek icin cevik yazihm gelistirme

surecleri kullanir. Surekli gelistirme ve glncel tutma anlayisiyla entegrasyonlar her degisiklik sonrasi testlere tabi tutulmaktadir.

DCS'de dijital entegrasyon kabiliyetimiz, Excel sayfasiniice aktarma, FTP, API gibi en basit olanlardan Blockchain gibi en karmasik teknolojilere kadar farklilik gésterir.,

COP 2022
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2. KAMP o
ESYA KODU TANIMI VE KUTUK

Esya kodu kittgunizi tamamliyoruz. lhracatini ve ithalatini yaptiginiz tim Grinler gimriak misavirlerimiz gézetiminde kategorize edilir ve kitige eklenir. Bu asama tamamlandiginda,

sistemimiz sinir 6tesi ticaretiniz hakkinda bilgi sahibi olacak ve size her isleminiz icin dogru tarifeyi sunacaktir. Bu veriler, risksiz ve uyumlu gumruk islemlerinin anahtaridir.

COP 2022
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3. KAIVIP 0 oo oo o °
OTOMATIK GUMRUK iSLEMLERI

Otomatik Gumrik islemleri (OGI) esyanin sinir 6tesi hareketi icin gerekli veri setlerinin yaratilabilmesi icin dijitallesme standartlarini olusturan, 6zel olarak tasarlanmis API'ler araciligiyla
yapilan is ve islemlere taraf olan sirket, kurum ve kuruluslar ile veri alisverisi yapabilen, alinan veriyi isleyerek Uretilmesi gereken belgeler icin veri setlerini hazirlayan ve bunlari ilgili

taraflara ileten, bu sayede uctan uca veri iletisimini ve sire¢ otomasyonunu saglayan bir dijital platform projesidir.

COP 2022
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4. KAMP
GERCEK ZAMANLI
GUMRUK iSLEMLERI TAKIBI

Etkin tedarik zinciri yonetiminde, veriye aninda erisim, risk yonetiminin temelini olusturur.

* Cevrimici araclarimiz, musterilerimize Turk Gumruklerindeki islemlerini (beyanname islemleri, masraf girisleri, fatura, dekont, muavin hareketler, dahilde islem takibi vb.) gercek zamanli

olarak izleme ve raporlama imkani sunar.

» Bu portalla musterilerimiz, hizmet seviyesi anlasmalari ve son tarihlerle proaktif olarak calismak icin donum noktalarini ve zaman araliklarini takip edebilir, gecikmeleri ve hatalari

azaltarak veya onleyerek maliyetlerini dusurebilir, proaktif olarak hareket edebilir, ihlal nleme uyarilariile is yakinu azaltabilir ve kendi izleme rutinlerini gerceklestirebilir.

COP 2022
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5. KAIVIP oo oo o 0
GENEL GUMRUK iSLEMLERI
PERFORMANS RAPORLAR]

GUumriakleme islemlerinin giin icerisinde takibini saglayan, in-house gelistirilmis, Bl (Is Zekasi) entegrasyonu yapilmis, KPI raporlari dahil ciddi raporlar verebilen bir ¢cok takip ve rapor

uygulamalarimiz bulunmaktadir.

Raporlarimiz Microsoft Power Bl ve Tableau yazilimlari ile desteklenmektedir.

Microsoft Power Bl MUsterilerimize 6zel “Ydnetici Raporu”;

Power Bl verileri gorsellestirmeye, kurum ici paylasima ya da bunlari uygulamalarina veya web sitelerine eklemeye olanak taniyan is analizi c6zumudur. Yuzlerce veri kaynagina

baglanabilmesi sayesinde tum verileri canli panolar ve raporlarla gorsellestirerek hayata gecirilmesini saglamaktadir.

COP 2022
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6. KAMP
BAGIMSIZ
PERFORMANS DENETIMI

Yeni trendler ve uygulamalar, musterilerin sorumluluk ve seffaflik beklentilerini yukseltir.

» DCS, gumrukleme islemlerinizin verimliligini ilgili tm kanun, yonetmelik, tebliglere uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek icin harici, bagimsiz denetciler tarafindan yurutulen bir
program baslatti.

« Bagimsiz denetciler tarafindan yillik olarak musteri bazinda yapilan denetim raporlari vermis oldugumuz hizmetin ciktilari olarak denetciler tarafindan ayni anda bir kopyasl
muUsterilerimize diger bir kopyasida DCS Risk degerlendirme grubuna iletilir.
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7. KAMP
UYUM VE SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANS RAPORLARI

DCS, tum ticari faaliyetlerinde uluslararasi kabul gormus is etigi ve strdurulebilirlik kriterlerini temel is yapma ilkeleri olarak gozetir.

GUmruk operasyonlarinda musterilerimiz adina uyum risklerini ydénetme sorumlulugumuzun yaninda iyi bir is ortagi olarak surdurulebilirlik ve G¢tncu taraf risklerinin yonetimi konusunda

da sorumluluklarimizin bilinciyle hareket ederiz.

Musterilerimizin surdurulebilirlik ve Gg¢uncu taraf risk yonetimi programlarinin degerlendirmesinde kaynak olarak kullanacaklari veri setleri ile dlGzenli raporlama yapariz.
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3. KAMP |
MUSTERI GUMRUK ISLEMLERI
PERFORMANS OPTIMIZASYONU

Mukemmeliyet arayisi, DCS'in kurumsal mantrasidir.

» Performans raporumuz, dis ticaret islemlerinizde istenmeyen gecikmelerden ve gereksiz maliyetlerden kacinmak icin is sureclerinizi optimize etmenizde size yol gosterecektir.

» DCS analitik ekibi isinizi gelistirmek ve iyilestirmeler icin tum sureclerde yaninizdadir

COP 2022
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ZIRVE
ETKILI, UYUMLU VE RISKSIZ
GUMRUK ISLEMLERI

Everest'e tirmanan her dagcinin yaninda, tirmanisi guvenli hale getiren bir Sherpa vardir. Sinir 6tesi ticaretin tehlikeli ve surekli degisen dunyasinda basariya giden yolculugunuzda biz sizin

Sherpa'niz olalim.

Her isleminizi, tamamen guvenli ve verimli bir sekilde gerceklesmesi gereken bir tirmanis olarak gorUyoruz. Sinir Otesi ticaret etkinliginizi ve guvenliginizi optimize etmek icin

profesyonelligimize, uzmanligimiza ve mukemmellige olan bagliligimiza guvenebilirsiniz.

COP 2022
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PANDEMI

Sirketimiz, 2020 basinda ortaya ¢ikan kuresel pandemi golgesinde 6ncelikle calisanlarinin ve is ortaminin saghgini korumak icin tedbirler almis ve bu sartlar altinda dahi surekli iyilestirme

ve gelisim calismalarina devam etmistir. Bu calismalar ve yaklasimimiz 2021 yilinda da hiz kesmeden devam etmistir.

Bu kapsamda;

Covid-19 pandemisi ile miicadele kapsaminda is Surekliligi ve Pandemi Planlarini devreye sokarak;

Seyreltme politikasi ile uzaktan calisma ve hibrit calisma ile calisan maruziyeti azaltiimis,

Ates olcumu, anketler ve HES kontrolU uygulayarak isyerine riskli veya hasta kisilerin girmesi dnlenmis,

Sirket ici pop-up, e-posta ile surekli bilgilendirme ve yonlendirmeler ile calisanin bilgi ve morali artirilmistir.

Pandemi baslangicinda KORONAVIRUS ( COVID-19) PANDEMISI ACIL EYLEM PLANI hazirlanarak calisanlar ile paylasiimistir.
Turkiye geneli tim ofislerimiz virUslere karsi periyodik olarak dezenfekte edilmektedir.

Sirketimiz bu calismalarina pandeminin sonuna kadar devam edecektir.

Mevcut is sureclerinin sisteminin yalinlastiriimasi, uluslararasi iyi uygulamalarin sisteme adaptasyonu igin ilgili tUm departmanlardan olusan bir ekipler ve sirket yetenek programimiz

sherpalar ile “agile” (cevik) bir proje gerceklestirilmistir
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GUVENLIGI VE

5
S SAGLIGI YONETIM SISTEMLERI

Saglik ve glvenlik standartlarinda mikemmellige ulasmak, operasyonlarimiz boyunca sifir is kazasi hedefimizin dnemli bir parcasidir. Is saghgi ve givenligi kurallari, hicbir seyden 6din
vermeden calisma kultarimuzun temel degerini olusturmaktadir.

6331 sayill mevzuat kapsaminda sirketimiz Az Tehlikeli isyeri olarak kabul edilmektir. Sirket olarak calisanlarimiza saglikli ve guvenli sekilde calisabilecekleri bir calisma ortami yaratmak en
onemli sorumluluklarimiz arasindadir. Sirketimiz 6ncelikli konulari arasinda yer alan is Saghigi ve Guvenligi (ISG) risklerini, g6z 6niinde bulundurarak olusturduklari ISG politikalari ve Diinya
Saglik Orgltl ve Uluslararasi Calisma Orgitt yonetmelikleri dogrultusunda hazirlanan 6331 sayili ISG Kanunu cercevesinde, sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligi hedefiyle yonetiyoruz. Bu

anlayisla tabi olunan yasal uyumu eksiksiz bir sekilde yerine getirirken ulusal ve uluslararasi standartlari yakindan takip ediyor, Sirketimizde is Saghigi ve Guvenligi uygulamalarinin yani sira

s Saghgi ve Guvenligi kiltlGrinin yayginlasmasi icin calismalar yuritiyoruz.

Sirketimiz 1ISO 45001 Is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi Standardi Belgesine sahiptir.
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GUVENLIGI VE

5
S SAGLIGI YONETIM SISTEMLERI

Sirketimizde is sagligi ve guvenligi yonetimi surecleri temel olarak risk degerlendirmeleri, is sagligl ve guvenligi kurullari, saha denetimleri, egitimler ve yenilik¢ci uygulamalari ile glincel

olarak takip edilmektedir.

Sirketimizde yasal dizenlemeler dogrultusunda calisan sayisina bagli olarak olusturulan ISG Kurulumuz bagimsiz olarak calisiyor ve toplanti sonrasi tutanak olusturulup isveren veya

isveren vekillerine bilgilendirme yapiliyor. Yasal mevzuattaki yer alan Is Saghgi ve Guvenligi hiikiimlerini tim sirketlerimizde eksiksiz uyguluyoruz.

BUtln cahisanlarimiz is Saglig ve Guvenligi Kurullari ile calisanlarimiz %100 oraninda periyodik olarak yapilan toplantilarda temsili saglanmaktadir. 1ISO 45001 kapsaminda Calisanlarin

Danismasi ve Katilimi Talimati yayinlanmistir. Bu talimat sayesinde calisanlar fikirlerini bircok platformdan yénetime iletebilmektedir.

2020 yilinda toplam 2168 Saat Temel Is Saghgi Ve Glvenligi Egitimi yani sira 14 Saat Acil Durum Ekibi Ve Tatbikat Egitimleri ve 5 Saat Is Saghgi Ve Guvenligi Kurul Egitimler
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GUVENLIGI VE

5
S SAGLIGI YONETIM SISTEMLERI

« 2020 yilinda toplam 2168 Saat Temel is Saghigi Ve Guvenligi Egitimi yani sira 14 Saat Acil Durum Ekibi Ve Tatbikat Egitimleri ve 5 Saat Is Saghgi Ve Guvenligi Kurul Egitimleri

« 2021 yilinda toplam 1456 Saat Temel Is Saghig Ve Guvenligi Egitimi yani sira 12 Saat Acil Durum Ekibi Ve Tatbikat Egitimleri ve 5 Saat Is Saglig Ve Guvenligi Kurul Egitimleri ile
calisanlarimizda is sagligi ve guvenligi bilincinin yukseltilmesi hedeflenmistir. Sirket calisanlarinin yani sira tedarikci ¢alisanlarinin da is sagligi ve guvenligi bilincini yukseltmek adina

tedarikci calisan egitim sertifikalari tum tedarikcilerimizden talep edilmektedir.

2020 yilinda, mevzuat kapsaminda her Uc (3) yilda bir (1) tekrar is glvenligi egitimi gerceklestiriimesi sebebiyle 2021 yilina gore Temel is Saghg ve Glvenligi Egitimine gore artis

gozukmektedir.

« 2021 yihnda 117 kisiye yeni ise giris, 65 kisiye tekrar egitimi olmak Uzere toplam 182 kisiye egitim verilmistir.

Tum calisanlarimizin fiilen calismaya baslamadan 6nce, ise baslama egitimi almasi saglanir. Herhangi bir sebeple alti aydan fazla sureyle (dogum, is kazasi, askerlik, saglik sorunlari vb.)
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GUVENLIGI VE

5
S SAGLIGI YONETIM SISTEMLERI

s Saghigi ve Guvenligi ile ilgili dokimanlarimizin tamami, tim calisanlarimizin erisimine acik olacak sekilde SEC CRM yazilimi ile kurumsal hafizaya aliyoruz.

Calisanlarimiz, sahalarda farkli noktalarda bulunan risk ve ramak kala bildirim kutularina, gérdukleri tehlikeli durum/hareketleri aninda iletiyorlar. Bildirilen risk ve ramak kalalar icin kayit

olusturuluyor ve gerekli aksiyonlari planliyoruz.

2020 ve 2021 yillarinda Sifir Is Kazasi hedefimiz gerceklesmistir. 2019, 2020 ve 2021 yillarinda is kazasi ile ilgili verilere ait tablo asagida paylasiimistir.
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GOSTERGELER

Adam Calisma Saati

Bolumler

s Kazasi Kaynakli Kayip Zaman
Kayip Is GUn

Tedavi Gerektiren Vakalar

Kisitlr Calisma Durumu

Ikyardim Gerektiren Vakalar
Kayip Zaman/ Kaza Orani
Toplam Kaydedilebilir Kaza Orani
Agirlik Oran

2019
1868

o o O O N O

214,133
214,133
3,212

YILLAR

2020
1868

o o o o O

0,000
0,000
0,000

2021
2163

o o O o O

0,000
0,000
0,000
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FVDEN VE |
UZAKTAN CALISMALARDA iSG

Calisanlarla calisma kosullart hakkinda etkilesim icin is sagligi ve guvenligi konularinda duzenli anketler yapilmaktadir.

Evden/Uzaktan calismalar ile ilgili yapilan anket goruntlsu asagida paylasiimistir.

Bu anket Evden/Uzaktan calismalarda olasi riskleri belirlemek ve gerekli aksiyonlari almak icin tum calisanlara gonderilmektedir.

Anket sonrasinda her bir calisana 6zel risk degerlendirmesi yapilmakta olup alinacak aksiyonlar ile ilgili calisanlara geri bildirimler yapilmaktadir.
Ayni zamanda Evden/Uzaktan calismalarda iSG Rehberi hazirlanarak calisanlar ile paylasilmistir.

Bu kapsamda calisanlarin evlerinde ergonomik sartlarin iyilestiriimek icin calisma sandalyeleri ve dizlstu bilgisayar yUkselticileri Evden/Uzaktan calisma yapacaklari dénemlerde ofisten

evlerine goturme imkani saglanmistir,
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CALISAN MEMNUNIYETI VE
BAGLILIGI ARASTIRMALAR]

Sirketimiz calisanlarinin mutlu ve Uretken olabilecekleri bir is ortaminin surekliligini saglamak amaciyla pek ¢cok uygulamayi hayata geciriyor. Calisanlarin bu uygulamalar hakkindaki
dlsunce ve geri bildirimlerini almak ve calisan bagliligini arttiracak aksiyonlari belirleyebilmek Gzere calisan memnuniyeti arastirmalar duzenliyoruz.

Insan Kaynaklari bolimleri liderliginde bagimsiz sirketler aracilig ile gerceklestirdigimiz memnuniyet anketimizde calisan memnuniyeti bircok parametre ile dlciimleniyor.
2021 yihinda sirketimizde uygulanan anketlerde calisan memnuniyet puanimiz bir onceki yila gore yaklasik %4,5'lik bir dusus ile %84 olarak gerceklesmistir.

2021 yilin anketlere katilimin bir onceki seneye gore 17 puan artis gostererek %74 olup, calisanlarin geri bildirimlerine yonelik alinacak aksiyonlara duyduklari guveni de
gostermektedir.

2019 2020 2021

GENEL MEMNUNIYET ORANI 78% 38% 34%
KATILIM ORANI 79% 57% 74%
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CALISAN MEMNUNIYETI VE
BAGLILIGI ARASTIRMALAR]

Gebelik izni, Dogum izni, SUt izni, Babalik izinleri yasal mevzuat kapsaminda ve sirket politikalarimiz dahilinde ilgili tim calisanlarimiz tarafindan DCS IK Portali Gzerinden on-line
talep edilmektedir ve tum kayitlara sistem uzerinden erisim saglanmaktadir. Bu sayede, 2020 yilinda yapilan 4478 adet izin talebi, izin talep formu kullaniimadan sistemden
yapilmis olup 4478 adet kagit tasarrufu 2021 yilinda yapilan 12647 adet izin talebi, izin talep formu kullaniimadan sistemden yapiimis olup 12647 adet kagit tasarrufu
yapilmistir. Dijitallesme calismamiz ve ¢evre politikalarimiz ile uyumlu olarak Bir onceki yila gore yaklasik 3 kat artis gostermistir.

Yaziimdan Girilen Yillara Gore Izin Adeti
14000

12000 Yillik Izin Talebi:
10000 12647
3000
6000

4000 Yillik Izin Talebi:
2000 4478
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CALISAN MEMNUNIYETI VE
BAGLILIGI ARASTIRMALAR]

2021 Vil Kategorik Olarak Izin Talep Adetleri

Yillikizin e 0350
Vefatizni | 9

Ucretsiz izin 51

Ucretli izin 350

Sat Izni 152
s Arama Izni 52
Esnek Calisma Izni 572
Hastalik Izni 248
Gorevlendirme izni 162

Gebelik izni  nE 1362

Evlilik Izni | 19
Evden/Uzaktan Calisma 7102
ESitim Izni 1 28
Gebe Doktor Kontrolu & 67
Dogum Sonrasi Ucretsiz Izin I 38 %
Dogum Izni 69 S
Babalik Izni | 14 ”
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CALISAN MEMNUNIYETI VE
BAGLILIGI ARASTIRMALAR]

Calisanlara Sunulan Yan Haklar
Calisanlara yasal gerekliliklerce saglanana tum haklarin yani sira sirketimiz butgesi dahilinde tum calisanlarimiza es ve ¢cocuk tamamlayici saglik sigortasi, bireysel emeklilik
sigortasl, yemek karti, servis hizmetleri saglanmaktadir.

Suirekli Ogrenme ve Gelisim Faaliyetleri
Sirketimizde calisanlara yapilan egitim ve gelisim yatirnmlarinin hem calisanlar hem de sirketler icin bir deger yaratmasi ve stratejik hedefleri ile iliskili olmasi esastir.

2021 yilinda Sirket calisanlarimizin mesleki gelisim, kisisel gelisim, is saghgi ve guvenligi, etik, kisisel verilerin korunmasi, ¢evre, bilgi guvenligi, kalite ana basliklari altinda bircok
konuda egitim gerceklestirdik.

Sirket; calisanlarinin uzun yillar sirket bunyesinde calismasinin basarilarinin devamliliginda dnemli bir yeri olduguna inanmaktadir. Bu kapsamda, calisanlarin is sureclerine
katkida bulunmalarini saglayacak bir is ortami olusturulmakta, onlara kariyer ve gelisim firsatlari sunulmaktadir.

Sirketimiz 2020 yilinda DCS Gelisim Platformu’nu devreye almistir. Calisanlarimiz platforma istedikleri zaman eriserek egitimlerini alabilmektedir.
DCS Gelisim Platformu’'nda bulunan “Etik ve Uyum “ basligl altinda bulunan egitimlere ait 6rnek bir ekran gorintlsu asagida paylasiimistir.
2020 yilinda toplam 1456 calisanimiza 3353 saat egitim verilmistir. Bu veriler dogrultusunda 2020 yilinda ¢alisan basi 7,5 saat egitim gerceklestirilmistir.

2021 yilinda DCS Gelisim Platformun aktif kullanimin artmasi sebebiyle Mesleki Gelisim, Kisisel Verilerin Korunmasi, Is Saghgi ve Guvenligi, Etik ve Uyum, Kisisel Gelisim basliklari
olacak sekilde 5 ana kategoride egitim videolarinin eklendigi platformda toplam 178 video icerigi yaklasik olarak calisanlarimizca 10706 kez gorunttulenmistir.
2021 yilinda calisan basi 8,85 saat egitim gerceklesmistir.
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CALISAN MEMNUNIYETI VE
BAGLILIGI ARASTIRMALAR]
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CALISAN MEMNUNIYETI VE
BAGLILIGI ARASTIRMALARI

Ayrica sirketimiz ayda iki kez diizenledigi “Ogren Molasi” ile calisanlara 6gle molalarinda 1 saatlik calisanlarin talep ettigi konularda egitim diizenlenmektedir. Bu egitimlere ait

rapor ve kanitlar asagida sunulmustur.

Ornek bir Ogren Molasindan Etik egitimine ait ekran gériintisdidiir.

B Live quiz

Asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

Is ahlak

TIT IV TIIIT I T I T IVITITIFITIF

Is etigi

Join at
slido.com
#ogrenmolasi

09.09.2020 Ceviklik ve Cevik Organzasyon

Ceviklik Ornekleri

INTRODUCTION

When Wal-Mart noticed a significant increase in the sales of US fags, lapel pins,
and other patriotic items immediately after the September 11, 2001 tragedy, the

world’s largest retailer immediately locked up all the supplies they could find.

On the evening of 9/11, the buyers at Wal-Mart had already ordered all of the
available flags in the supply chain. Other retailers like Kmart and Target were slow
to respond and for a while, these items could only be found in Wal-Mart stores.

Zara, a Spanish clothing retailer, had black clothes on the shelves of their stores

immediately after the 9/11 events. How could they react so quickly? Wal-Mart

was able respond because they had a “real-time” tracking and analysis system
that helped them to see the surge in demand, and their supply chain was able to
quickly respond to the situation. In Zara's case, while the normal lead-time for
clothing to be manufactured was 90 days, they anticipated the need for black
clothes and responded quickly to get the black dresses made and delivered to their
store shelves. So, if you are competing with the likes of Wal-Mart or Zara, you
need to have similar abilities to anticipate or sense marketplace changes and then

respond to those changes with speed. Otherwise, you are history!
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CALISAN MEMNUNIYETI VE
BAGLILIGI ARASTIRMALAR]

Calisanlarimizin surekli gelisimlerini cok 6Gnemsiyor ve farkl platformlarda mesleki ve kisisel gelisimlerini destekleyerek tesvik ediyoruz.

2021 yilinda Sirket biinyemizde verilen egitimler;

6698 SAYILI KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU EGITIMI
ACIL DURUM EKIPLERI EGITIMI
ACIL DURUM EKIPLERI EGITIMI VE TATBIKATI
ENTEGRE YONETIM SISTEMLERI EGITIMI
ETIK VE UYUM EGITIMI
Cikar Catismasini Onleme Egitimi
DCS Temel Is Etigi ve Davranis Kurallari Egitimi
Etik Ve Uyum Programi Farkindahk Egitimi
Etik Ve Uyum YOneticisi Egitimi
Hediye Temsil Agirlama Politikalari Egitimi
Is Etigi Temel Kavramlar Farkindalik Egitimi
Kurumsal itibar Yonetimi Farkindalik Egitimi
Yolsuzlukla Mucadele Farkindalik Egitimi
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CALISAN MEMNUNIYETI VE
BAGLILIGI ARASTIRMALAR]

2021 yilinda Sirket binyemizde verilen egitimler;

SIBER GUVENLIK EGITIMI

ILK YARDIM EGITIM]

IS GUVENLIGI KURUL UYELERI EGITiIMI

TEMEL iSG EGITIM]

KALITE EGITIM]

KiSISEL GELISIM

KVKK FARKINDALIK EGITIM]

MESLEKI EGITIM

TEMEL IS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMI

ORYANTASYON EGITIM]

OGREN MOLASI - SAGLIKLI BESLENME VE BESLENMEDE TEMEL ILKELER
OGREN MOLASI - SAGLIK SIGORTASI SORU CEVAP

OGREN MOLASI - DOGRU BILINEN YANLISLAR iLE BIRLIKTE BEDEN DiLi KAVRAMI
OGREN MOLASI - SEC GO UYGULAMA EGITIM]

OGREN MOLASI - YAKIN ILISKILER NEDEN ZORDUR

OGREN MOLASI - ASKIN NOROBIYOLOJiSi

OGREN MOLASI - RUTINDEN KURTULMA VE DAVRANIS DEGISTIRME
OGREN MOLASI - PSIKOLOJiK DAYANIKLILIK

OGREN MOLASI - BIRLIKTEN KUVVET DOGAR
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CEVRE

Cevre Yonetim Sistemi
World Economic Forum'un 2018 yili risk haritasinda iklim degisikligi ve iklim degisikligi kaynakl diger riskler tum dunya icin en ylksek etkiye sahip tehditler olarak tarif ediliyor. Sirketimizin

tumunde bu bilinci yayginlastiriyor, kaynak verimliligini arttirmak ve emisyonlarimizi azaltmak icin pek cok proje yurutiyoruz. Raporumuzun bu boélimde sirketlerimizde uygulanan
cahsmalar yer almaktadrr.

Enerji Yonetimi
Enerji ihtiyacinin karsilanmasinda %70Q'in Uzerinde disariya bagimli olan ulkemizde enerji, sektorlerden bagimsiz olarak onemli bir ekonomik unsur olmaya devam ediyor. Cevre

politikamizda oncelikli hedefimiz ilgili mevzuata uygunlugu, kaynaklarin sorumlu tuketilmesi anlayisini yayginlastirmak, enerji tuketimini azaltmak, enerji verimliligini arttirmak ve tim
bunlarin sonucunda karbon emisyonlarimizi azaltmaktir.

2021 yilinda,

Ofis aydinlatmalarinda kademeli olarak fluerosan ampul kullanimindan vazgecilerek ledli aydinlatma kullanimi

Tuvalet, Merdiven bosluklari vb. gibi yerler icin sensorlu aydinlatma sistemi kullanimi

Elektronik urtunlerde enerji tuketimi dusuk olan energy star logolu ve A+ ve Uzeri urunler satin alinmasi

Calisan farkindalik egitimlerinin artiriimasi

Mart ayi itibari ile Evden-Uzaktan calisma metoduna gecilmesi,

Uygulamalari gerceklestirilerek surdurulebilir enerji politikasi kapsaminda enerji tuketiminin azaltilmasi yoluna gidilmistir.
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2021
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20138

Yillara Gore Toplam Elektrik Tuketimi (KWh)
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Su Yonetimi
Su, belki de enerjiden ¢cok daha 6nemli ve yasamsal bir dogal kaynaktir. Faaliyetlerimiz kapsaminda nedeniyle olumsuz etkilenen bir su kaynagl mevcut degildir. Buna ragmen, Sirketimizde
suyu daha verimli kullanmak cevresel 6nceliklerimiz arasinda yer aliyor. Bu kapsamda ofislerimizde su tuketimi agisinda daha verimli olan icecek otomat servislerine gecilmistir.

2021 yihinda,

Ofislerde kademeli olarak sensorlt musluk kullanimi

Sicak icecek otomat kullanimi

Merkezi icme suyu alimlari,

2020 yih Mart ayi itibari ile Hibrit calisma duzeni ile Evden-Uzaktan ¢alisma metoduna gecilmesi,

Surdurulebilirlik politikamiz geregi su tuketimi ile ilgili yukarida ki uygulamalar gerceklestirilmistir.,

Pandemi sonrasinda hibrit calisma modeline gecilmesi ile ofis calismalarinin pandemi dénemine goére artis gostermesi ve calisanlarimiza pandemi suresince ve sonrasinda yapmis
oldugumuz hijyen ve temizlik ile ilgili bilinclendirme uygulamalari sonrasi onceki yillara gore su tiketiminde artis gorulmustar.
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Yillik Bazda Toplam Su Tuketimi
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Atik YOnetimi

TUum faaliyetlerimizde icinde yasadigimiz ve calistigimiz cevreyi koruma ve temiz tutma sorumlulugu ile hareket ediyoruz. Bunun en etkin yolunun da atik olusumunu azaltmaktan gectigine

inaniyoruz. Urlin ve hizmetlerin saglanmasi ve musteriye ulastiriimasina kadarki tim operasyonel sireclerde atik olusumunu azaltmak, kaynaginda bertaraf etmek ve cevre kirliligini
onlemek Uzere calismalar yapiyoruz.

Bu kapsamda *2013 Ekim ayindan itibaren Sirketimiz E fatura sistemini kullanmakta ve * 01.01.2018 tarihi itibariyle de Sirketimiz E Arsiv fatura sistemini kullanmaktadir ve bu tarih itibariyle
kagit olarak fatura duzenlemektedir. Bu E-Arsiv ve E-Fatura sistemi ile 2020 yilinda yaklasik olarak 17 adet aga¢ 2021 yilinda yaklasik olarak 18 adet agac kesiminin dnune gecilmistir.
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2021

2020

16

Yillik Kurtarilan Agac

18

18
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CEVRE

2019, 2020 ve 2021 ve yilinda toplam 202.717 kg atik, kagit atik donusimu ile yaklasik olarak 627 adet aga¢ kesiminin 6nune gecilmistir.

Ofislerimizde 7 atik sinifi icin geri donusun kutularimiz mevcuttur. Bu kapsamda;
Cam,

Toner

Kagit,

Pil atiklari,

Elektronik atik

Tibbi Atik ve

Evsel atiklarimiz toplanmaktadir.

Sozlesme ile T.C. Cevre ve Sehircilik ve Iklim Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis geri kazanim lisansina sahip firmalar aracigi ile geri dontstmleri saglanmaktadir.
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MW Elektronik Atik
Cam
Pil

Atik Gretiminde c¢alisan farkindalig
artirilarak ve satin alimlarda urun tercihleri

tuketim miktarlarinda azalma gorualmustar.

Bu kapsamda geri donusu yapilan
atiklarimiz ile ilgili tablo sol tarafta
paylasiimistir.

Yillik Toner tuketimimiz 2021 yihnda 114
adet olarak gerceklemis olup 6nceki yillara
gore dusus oldugu gorulmustar.
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CEVRE

Biyocesitlilik
Canhlann farkhhgini ve degiskenligini, icinde bulunduklari karmasik ekolojik yapilarla, birbirleriyle ve cevreleriyle karsilikli etkilesimlerini ifade eden biyocesitlilik, insanligin bugink
gelismislik seviyesine gelmesinin temel nedenlerinden biridir. Faaliyetlerinde dogal kaynaklara olan ihtiyacinin farkinda olarak hareket eden Sirketimiz, ulkemizin bircok farkl yerinde TEMA

vakfl araciligiyla agaclandirma calismalari yapmaktadir.
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YOLSUZLUKLA MUCADELE

Suistimal, Yolsuzluk Ve Rugvet

DCS'de yolsuzluga izin verilmez. Yolsuzluk, bir kisinin gorevini kendi veya DCS'nin ¢ikari icin suistimal etmesi veya karsi tarafin suistimaline sebep olacak bir teklifte bulunmasidir. Diger
konularin yani sira, rusvet, kara para aklama, gasp, harac ve yakinlari kayirma (nepotizm- bir kisinin akrabalari veya arkadaslarina iltimas gecmesi) suistimal kapsamina girer. Rusvet, degerli
bir esya (teklif, vaat, bagis, hediye/para veya kredi) almaniz veya vermeniz, dolayisiyla, haksiz (yani, durust ve yasal elde edilmeyen) bir avantaj elde etmeniz veya saglamaniz durumunda
meydana gelir.

Yolsuzluk, cezalandirilir ve hem DCS hem de ilgili calisanlar acisindan ciddi sonucglar dogurabilir. DCS, buyuk meblagh para cezalari ve tazminat odeme cezasina carptiriima, yetkililerin
kapsamli denetimleri, ihalelerden men edilme ve itibarini kaybetme riskiyle karsilasir. Yolsuzluga karisan calisanlar kisisel para cezalari, kisisel zarar sorumlulugu, isten c¢ikarilma ve hapis
cezasi riskiyle karsi karsiya kalir.

DCS yolsuzlukla muicadelede diger tyeliklerinin yaninda BM Kuresel ilkeler Sézlesmesi ve Diinya Ekonomik Forumu Yolsuzluga Karsi Ortaklik Girisimi ile birlikte calismaktadir.

Yolsuzlukla mucadele kurallarimiz, 6zellikle is ortaklari ve yetkililerle temasi olan calisanlari hedefleyen DCS Yolsuzlukla Mucadele Kilavuzunda ayrintili olarak agiklanmistir. Kilavuz, Grup
Uyumlulugu altinda DCS intranetinde mevcuttur.

DCS'nin yolsuzlukla mucadeleye iliskin yonergeleri, DCS'nin kontrole sahip oldugu yan kuruluslar ve ortak girisimler dahil olmak tzere tum DCS sirketleri icin gecerlidir. Bazi ulkelerde DCS,
DCS adina hareket eden distributorler, acenteler ve danismanlar kullanir. Tedarik zincirimizde olan Ug¢lncu taraflarin mevzuat ihlali ve diger etik disi hareketlerinden sorumlu tutulabiliriz;
bu nedenle, u¢lncul taraflar da yolsuzlukla mucadele politikamizin ilkelerine uymahdir.
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YOLSUZLUKLA MUCADELE

Cekinmeden Konusma Kulturu Ve Etik Yardim Hatti

Eylemlerimizin, gimruk islemlerinin etkinligi kadar, itibar ve durustlUgunin de bizim sorumlulugumuzda olan musterilerimizi etkileyebileceginin bilinciyle hareket ederiz.
Soru ve bildirimleriniz icin etik@dcs.com.tr e-posta adresi Uzerinden Etik ve Uyum Yoneticisi ile temasa gecilebilmektedir.

Uygulama

Etik ve Uyum konusun risk calisma gruplarimiz ile degisen calisma kosullari ve yenilikleri dikkate alarak risk degerlendirmeleri revize edilmektedir. Risk analiz ¢iktilarina gore gerekli
aksiyonlari alinmakta ve calisanlarin farkindaliklarinin artiriimasi icin egitim icerikleri hazirlanmaktadir.
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YOLSUZLUKLA MUCADELE

Etik Vakalar Hakkinda Temel GGstergeler

2020 ve 2021 yilinda Etik inbar hattina etik kodlarimiz ile uyumsuzluk oldugu bildirilen vaka sayilari ile konu baslhklari ve bunlarin ¢6zUm oranlarina ait tablo asagida paylasiimistir

Vaka Konulani

Toplam Vaka

Yolsuzluk veya Yasal Islem
Cocuk Isci veya Zorla Calistirma
Ayrimcilik, Mobbing

Gorevi Kotuye Kullanmak

Taciz

Etik Kodlari ile Uyum

Cozum Orani

2020

% 75

2021

%80
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VERI ISLEI\/IE VE
VERI GUVENLIGI

Veri isleme / Veri Guvenligi

Kisisel verilerin korunmasi, Anayasal bir hak olup, Sirketimizin oncelikleri kapsaminda yer almaktadir. Nitekim bu amacla, Sirketimizde devamli olarak glncellenen bir sistem kurulmasi
amaclanmis ve isbu politika olusturulmustur. 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda, Veri Sorumlusu sifatiyla, “DCS DIJiTAL GUMRUK HIZMETLERI A.S. ‘nin (Sirket), genel
aydinlatma yukumlaligunu yerine getirmek ve Sirketimiz kisisel veri isleme kurallarinin temel esaslarini belirlemek uzere isbu Politika yapilmakta ve bu kapsamda musterilerimizin,
potansiyel musterilerimizin, calisanlarimizin, calisan adaylarimizin, stajyer ve 0grencilerimizin, tedarikci/alt isveren calisanlarinin ve yetkililerinin, sirket hissedarlarimizin ve sirket
ortaklarimizin, ziyaretcilerimizin ve diger verisini isledigimiz ugtncu kisilerin kisisel verilerinin korunmasi konusundaki temel esaslar dizenlenmektedir.

Bu Politika ‘da belirtilen konularin uygulanmasina yonelik olarak Sirket icerisinde gerekli prosedirler dizenlenmekte, kisi kategorilerine 6zel Kisisel Veri isleme Envanteri ile uyumlu
aydinlatma metinleri olusturulmakta, kisisel verilere erisimi olan Sirket calisanlari ve Gcuncu taraflarla kisisel verilerin korunmasi ve gizlilik s6zlesmeleri yapilmakta, gérev tanimlari revize
edilmekte, kisisel verilerin korunmasi icin DCS DIJITAL GUMRUK HIZMETLERI A.S. tarafindan gereken idari ve teknik tedbirler alinmakta, bu kapsamda gerekli denetimler yapiimakta veya
yaptiriimaktadir. Kisisel Verilerin Korunmasi konusu ust yonetim tarafindan da sahiplenilmekte, bu konuda 6zel bir Komite olusturulmak (Sirket KVK Komitesi) suretiyle kisisel verilerin
korunmasi surecleri yonetilmektedir.
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VERI ISLEI\/IE VE
VERI GUVENLIGI

Politikanin Amaci
Bu Politikanin temel amaci, DCS DIJiITAL GUMRUK HIZMETLERI A.S. tarafindan hukuka uygun bir bicimde yarutulen kisisel veri isleme faaliyeti ve kisisel verilerin korunmasina yonelik
esaslari ortaya koymak, bu kapsamda kisisel verileri sirketimiz tarafindan islenen kisileri aydinlatarak ve bilgilendirilerek seffafligi saglamaktir.

Kapsam

Bu Politika; “musterilerimiz, potansiyel musterilerimiz, calisanlarimiz, calisan adaylarimiz, stajyer ve ogrencilerimiz, tedarikci/alt isveren calisanlari ve yetkilileri, sirket hissedarlarimiz ve
sirket ortaklarimiz, ziyaretcilerimiz, veli/vasi/temsilciler ve verisini isledigimiz diger tcuncu kisiler” basliklari altinda kategorize ettigimiz kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla isledigimiz tum kisisel verilerine iliskindir.

Politikanin Ve ilgili Mevzuatin Uygulanmasi
Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda yururltkte bulunan ilgili kanuni duzenlemeler 6ncelikle uygulama alani bulacaktir. Yararlukte bulunan mevzuat ve Politika arasinda
uyumsuzluk bulunmasi durumunda, Sirketimiz yururlukteki mevzuatin uygulama alani bulacagini kabul etmektedir.

COP 2022

Erisim ve Guncelleme
Politika Sirketimizin internet sitesinde https://www.dcscustoms.com.tr/ yayimlanir ve kisisel veri sahiplerinin talebi Uzerine ilgili kisilerin erisimine sunulur ve gerektiginde guncellenir.



https://www.dcscustoms.com.tr/

VERI ISLEI\/IE VE
VERI GUVENLIGI

Uygulama

Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili degisen calisma kosullari ve yenilikleri dikkate alarak KVK Kurullarimiz degerlendirilerek risk degerlendirmeleri revize edilmektedir. Risk analiz ¢iktilarina
gore gerekli aksiyonlari alinmakta ve calisanlarin farkindaliklarinin artirilmasi icin on-line egitim icerikleri hazirlanmaktadir. Sirket ici farkindaligin artiriimasi icin periyodik pop-up lar ile
calisan farkindaligl artmasi hedeflenmektedir.

Gizlilik ve KVKK

Dijital ekonomiyi etkileyen mevzuat degisikligi olan Ozel Verilerin Korunmasi Yonetmeligi (KVKK) 2017 yilinda Turkiye'de yirrlige girdi. 2017 yilinda, ilgili stireclerden sorumlu tim kisilerle
bir dizi gorusmeyi iceren uygulama adimlarini belirlemek Uzere bir Calisma Grubu olusturuldu. Sonug olarak, tanimlanan risklere uygun bir guvenlik seviyesi saglamak icin gereken tum
teknik ve organizasyonel onlemleri ve ayrica surekli iyilestirme icin bir program uyguladik.

Bilgi Teknolojileri Gluivenligi

DCS, BT glvenligine blyik énem vermektedir. isimizin dogasi geregi, mahremiyetin, gizli bilgilerin ve fikri mulkiyetin korunmasini strekli olarak giiclendirmeye calisiyoruz. 1ISO 27001
standardini temel alan ve bilgi guvenligi ile mahremiyetin ve kisisel verilerin korunmasina iliskin yururltkteki Turk kanunlarina uygun bir BT Guvenlik Politikasi gelistirdik. Politika ve
prosedurler, DCS'nin BT sistemlerinde yonetilen bilgilerin korunmasina verdigi 6nemi dogrulamaktadir. Siber gtvenlik alaninda artan riskleri azaltmak icin tum makul organizasyonel ve
teknik 6nlemleri uygulama taahhudunu temsil ederler.

Sistemimizin ve prosedurlerimizin etkinligini test etmek icin yilda en az bir kez guvenlik acigi degerlendirmesi (VA) ve sizma testi (PT) yapilir. Raporlanan bulgular, musterilerimize ait
verilerin yani sira dahili bilgilerin guvenligini surekli iyilestirmeyi amaclayan planlara ve yatirrmlara rehberlik etmek icin kullanilir. Prosedurlerimiz, bu alanda musterilerimize sundugumuz
cok cesitli sertifikasyon ve destek hizmetlerine dayanmaktadir.
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KURUMSAL SORUMLULUK

Sirketimiz 2019 yilindan beri EcoVadis tarafindan kuresel bir bulut tabanh SaaS platformu araciligiyla sunulan buatunsel bir strdarulebilirlik degerlendirme hizmeti almaktadir.

EcoVadis Degerlendirmesi; Cevre, Isci ve Insan Haklari, Etik ve Strdurulebilir Tedarik acisindan etkileri iceren genis bir yelpazedeki finansal olmayan yonetim sistemlerini kapsar. Her sirket,

sirket buyuklugune, konumuna ve sektortune 6zgl onemli konularda degerlendirilir.

2021 yihinda Bu kanita dayali degerlendirmeler sonucu Sirketimiz Gumus Madalya almistir

ecovadis

DCS DIJITAL GUMRUK HIZMETLERI AS

has been awarded a
Silver medal

as a recognition of their EcoVadis Rating

-SEPTEMBER 2021-
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KURUMSAL SORUMLULUK

Sirketimiz Turkiye'nin her késesinde egitim, sosyal degisim, klltur-sanat alanlarindaki faaliyetleri ile toplumsal gelisime ve strdurulebilirlige katki saglamaya devam ediyor. Sirket
cahisanlarimizin cocuk sahibi olmalari durumunda TEGV'e destek veya TEMA vakfina fidan bagisi yapilmaktadir. Calisanlarimizin evliliklerinde, calisan veya calisan yakinlarinin vefatlarinda
TEMA vakfina fidan bagisi yapiimaktadir.

Yillara Gore TEMA Bagisi (Fidan Adet/Yil)

2021 310

2020 255
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KURUMSAL SORUMLULUK

Yillara Gore TEGV Bagisi (Kisi/Yil)

2021 29

2020 12
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KURUMSAL SORUMLULUK

2019 yilinda sirketimiz bunyemizde baslatilan “Yuzler Hep Gulsin” projemiz ile Erzurum’da bulunan iki koy okulunda okumakta olan toplam 132 6grencinin her birine mont, bot, atki ve
bere yardimi yapilmistir.

2020 yilinda 90 adet Kitap bagisi ihtiya¢ sahibi okullara yapilmistir. 2021 yilinda Sirketimizin egitim alanindaki sosyal sorumluluk yaklasimlari ¢ercevesinde sizlerin de destegi
ile Zonguldak Devrek Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Kituphanesine, Turk ve Dunya klasiklerinin seckin 6rneklerinden olusan birbirinden degerli kitaplari ulastirdik,
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UCUNCU TARAF
ILISKILERIMIZ

Is Ortaklarimiz

Surdurulebilir is basarisinin ancak surekli gelisen bir deger zinciri ile saglanabilecegine inaniyoruz. Bu nedenle is ortaklarimiz olan paydaslarimiz ve tedarikcilerimiz ile yakin iliskilerimizi
surdurar, verimlilik ve performansi artirmaya yonelik faaliyetler yGratariz. Is ortaklarimizdan 6zellikle bizimkine benzer bir calisma kultirQ, etik kurallar ve farkh bir hizmet kalitesi
benimsemelerini bekler ve is ortaklarini secerken bu hususlara dikkat ederiz. Duzenledigimiz egitimlerle is ortaklarimizin gelisimine destek oluyoruz.

Tedarikgiler ile iliskiler
Sirketimiz, ekonomik, cevresel ve sosyal acidan surdurulebilirlige gtclt bir bagliliga sahiptir.

Temel faaliyet alanlarinda 6rnek bir lider olarak Sirketimiz, piyasalarin ve toplumun mevcut ve gelecekteki gereksinimlerini karsilamanin hem Sirketimizin hem de tedarikcilerinin karsilikli
¢ikarina olduguna kuvvetle inanmaktadir. Bu, Urunlerin ve hizmetlerin uretimi ve tesliminde gorev alan kisilere karsi sorumluluk gostermeyi icerir.
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UCUNCU TARAF
ILISKILERIMIZ

Tedarikgiler ile iliskiler
Konumunu tim tedarikcilere acik hale getirmek icin Sirketimiz, Tedarikgi Etik ve is Davranis Kurallarr'ni (“Kurallar”) olusturmustur.
Amacimiz, her iki tarafin da karsilikli yararina olacak sekilde, bu Kurallari yapici bir diyalog ruhu icinde ve tedarikcilerle ortaklik icinde surdturmektir.

Bu kapsamda Surdurulebilir Tedarik Beyani'miz web sitemizde tum taraflara duyurulmustur.

https://www.dcscustoms.com.tr/tedarikci-etik-kurallari-ve-is-ilkeleri/

Calistigimiz tum onayl tedarikcilerimiz ile asagidaki belirtilen ek taahhutler de imza altina alinir.

Tedarikci Acik Riza Beyani (Tedarikci Calisani, Gercek Kisisi, Yetkilisi)

Tedarikci Gizlilik Taahhudu (Tedarikci Calisani, Gergek Kisisi, Yetkilisi)
Tedarikci Aydinlatma Metni-Tedarikci Calisani, Gerg¢ek Kisisi, Yetkilisi
Tedarik Zinciri Etik Calisma ilkeleri

Gizlilik ve KVK S6zlesmesi

Etik ve Uyum Kontrol Listesi
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UCUNCU TARAF
ILISKILERIMIZ

Tedarikciler ile Sozlesme Imzalama YUzdesi

10%
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14%
90%
Sozlesmeli Tedarikgi Sayis| 90% 2021 yilinda bir énceki sdézlesmeli tedarikci
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