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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Degerli is Ortaklarimiz ve Sevgili Calisma Arkadaslarimiz,

Kuruldugumuz giinden bu yana degisen is yapis sekilleri, teknoloji ve hayatimiza yeni giren kavramlar ile misteri talep ve beklentilerine en etkin ve en hizh
sekilde yanit verme olanagi taniyan dijitallesme siireglerinde her daim vizyoner kararlar aldik.

GUmrik Musavirligi alaninda sektore yon veren sirketimizde, daha verimli, gevreci teknolojiler tiretmek ve glimrik islemlerinin dijitallesmesi icin olaganisti
¢aba gosteriyoruz.

Dijitallesme galismalarimizin hiz kazandigi ve pandemi siirecinin yasandig1 2020 yilinda radikal bir karar ile sirket unvanimizi dijitallesme vizyonumuza uygun
olarak DCS Dijital Glimriik Hizmetleri A.S. olarak degistirdik.

Tim is slreglerimizi, insan Kaynaklari ve Satin alma siiregleri dahil, dijital ortamlara tasiyarak islemlerin bastan sona dijital ve tam entegrasyon ile
yapilabilmesi icin calismalarimizi titizlikle ylriitme gayreti icinde olduk.

Gayretlerimizin gostergesi olarak;

Ticaretin Kolaylastiriimasi ve Dijitallestirilmesi ile ilgili yapmis oldugumuz ¢alismalardan dolayr Gimrik Musavirleri Derneklerimizin aday gostermesiyle “Veri
Kiltarini Benimseyerek ve Veri Ekosistemi Olusturarak Glmrikte Dijital Donlsimin Artirilmasi” temasiyla kutlanan 2022 yili Dinya GUmrik Guni
kapsaminda Diinya Giimriik Orgiitii Liyakat Sertifikasina layik gorildim.

Uluslararasi Karayolu Tasimaciligi Birligi (IRU) 75. yilinda diinyadan 50 kisiyi “Yeni Endustri Sekillendiricileri” olarak secti. “IRU Yeni Enddistri
Sekillendiricileri” arasinda yer aldim.

Sirketimizin basarilarini ortaya koyan bu degerlendirmeler son derece onur verici.

Kiresel Tedarik
Zincirinin

Surdurilebilirligini

Saglamak igin

Tum Dijitallesme
Calismalarimizin
Odaginda Yasadigimiz
DII\YEVE]

Karsi Sorumluluklarimiz

Yer Aliyor.
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Odagimizin yol haritasini tim mevcut yasalari iklim esaslariyla yeniden goézden gecirmeyi ve donglisel ekonomi, biyogesitlilik, inovasyon gibi konularda
yeni yasalar ¢ikarmayi 6ngoren Avrupa Yesil Mutabakati (European Green Deal), Etik &Uyum Programimiz ve imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UN Global Compact) 10 ilkesi ile Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari olusturmaktadir.

Yakin zamanda Tiirkiye’de kurulan “Kiiresel ilkeler S6zlesmesi imzacilari Dernegi” Denetim Kurulu’nda yer aliyoruz.

Finansal sonuglarin 6tesine gecen ESG ile (Cevresel — Sosyal - Kurumsal Yonetisim) KPI'lari belirliyoruz.

01.01.2023 tarihi itibari ile muUsterilerimize kagit ¢ikti gondermeme karari almig bulunuyoruz. Kararimizi destekleyen musterilerimizin %95’i “DCS On-line”
(On-line Guimriik islemleri Takip Sistemi) ile gercek zamanli olarak tiim islemlerini (Beyanname islemleri, is Takip, Fatura ve Dekont Listeleri, Dahilde islem

Listesi, Arsiv Takip, Hukuk isleri, KPI Raporlari, Yiik ve Uriin Listeleri, Masraf Listesi, TAREKS, TSE Raporlari vb.) 7/24 anlik takip edebilir ve kapsamli

raporlayabilir hale gelmislerdir.

Sirketimiz
Gelecek
Yillarda

Siirdiiriilebilirlik

Sorumluluklarini

Genisleterek

[DIVE] ]

Ettirecektir.
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Sirdurulebilir bir gelecek icin dijitallesme yatirimlarimiza devam ediyoruz.

Cevre, Calisan ve insan Haklari, Etik ve Surdirilebilir Tedarik ana temalarindaki degerlendirmeler ile sirketlerin strdirilebilirlik performansini lgen
Ecovadis ile de 2019 yilindan beri ortaklik kuran sirketimizde; Surdirilebilirlik performansimizi yonetmek ve gelistirmek Uzere Surdirilebilirlik-ESG
Calisma Gruplarimizi olusturduk.

Gezegenimize duydugumuz saygiyla iklim krizi ile miicadelede operasyonlarimizdan kaynaklanan ¢evresel etkilerimizi azaltmaya gayret sarf ediyoruz.
Calisanlarimiz igin glvenli, mutlu ve saglikli calisma ortami saglamayi dnceliklendiriyor, yetenek gelisimine ve cesitlilige katki saglamak amaciyla daha esit,
adil ve kapsayici olmak igin ¢alisiyoruz.

istikrarll blyliimemizi sirdiirmemizde bizlere destek veren tiim misterilerimize, calisma arkadaslarimiza, is ortaklarimiza, paydaslarmiza ve
tedarikcilerimize tesekkirlerimi sunuyorum.

Cumhuriyetimizin 100. yilini kutlayacagimiz bu yilda Ata'mizin ¢izdigi uygarlik yolunda ilerlerken Ulkemize, milletimize yararl isler yapacagimiza ve

“GUmrik Masavirligi” alaninda tlkemizden ¢ikan ilk global oyuncu olacagimiza olan inancim ve glivenim tamdir.

Saygi ve sevgilerimle,

Dr. Kenan Guler,
GUmruk MUsaviri
Yonetim Kurulu Bagkani

0L

Cumbhuriyetimizin 100. yilini
kutlayacagimiz bu yilda
Ata'mizin cizdigi uygarlik yolunda ilerlerken
tilkemize, milletimize
yararli isler yapacagimiza ve

wepy
1

alaninda

“Gumrik Miisavirlig

tlilkemizden gikan ilk global oyuncu
olacagimiza olan inancim ve

glivenim tamdir.
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SIRKETIMIZ HAKKINDA

Sirketimiz, hizmet ve ¢oziimlerinin stirdlrdlebilir olmasinin yaninda davranislarinin da stirdiirtilebilir olmasi ilkesini benimseyen, tim faaliyetlerinde seffaf ve hesap
verebilir olmayi ilke edinen kurumsal yonetim anlayist ile;

*  Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi imzacisi,

* Tiirkiye Etik ve itibar Dernegi (TEID) tiyesi ve “Giimriik Miisavirligi Meslek Etik Standartlar” imzacisi,

* istanbul Giimritk Miisavirleri Dernegi (IGMD) {iyesi ve "Giimriik Miisavirleri Etik Beyani" imzacisidir.
OECD Yolsuzlukla Miicadele Ag1 Bolgesel Danisma Kurulu Uyesi olan DCS, 2013 yilindan bu yana Etik ve Uyum programi calismalarin titizlikle yiiriitmektedir.

B20 Gumriiklerde Kolektif Eylem ile Yolsuzlukla Miicadele Rehberi calismasi kapsaminda 6rnek vaka olarak secilen “DCS Deneyimi” OECD Business Integrity in Eastern

Europe and Central Asia 2016 Bolgesel Raporunda, yayimlanmistir.

2016 yili DCS Basari Hikayesi’'nin devami olarak OECD Business Integrity in Eastern Europe and Central Asia 2022 Bolgesel Raporunda "Ongoriilen Risklere Karsi

Tiirkiye’den Ornek" olarak gdsterilmistir.

1999 yilindan giiniimiize

Gumrik Musavirligi sektoriinde

faaliyet gdsteren ve merkezi istanbul

olan DCS iilke genelinde
13 ilde, 7 subesi ve 18 irtibat biirosu ile

hizmet vermektedir.
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SIRKETIMIZ HAKKINDA

Sirketimiz, sundugu hizmetlerin Uluslararasi Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uygun sirdrilmesi amaciyla “Entegre Yonetim Sistemleri” standartlarini benimsemektedir.
* ISO9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

* |SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi

* 1SO 27001:2013 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi 1999 yilindan giinlimuze

e |SO 37001:2016 Yolsuzlukla Miicadele Yonetim Sistemi Giimriik Miisavirligi sektoriinde

.....

faaliyet gdsteren ve merkezi istanbul

* ECOVADIS —GUlmls Derece’ye sahiptir. . .
olan DCS iilke genelinde

13 ilde, 7 subesi ve 18 irtibat biirosu ile
Surdurdlebilir bir gelecek icin dijitallesme calismalarina yatinm yapmaya devam eden DCS daha glicli adimlarla yoluna devam etmektedir.
hizmet vermektedir.
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MISYON VIZYON VE [LKELERIMI|Z

ILKELERIMIiZ

D3

» Isimizi kanun ve yasalara uygun olarak yapmak,

7

% Hizmetlerimizde seffaf ve hesap verebilir olmak,
% Musteri memnuniyetini saglamak,
< Mesleki bilgi ve becerileri gelistirmek ve sirekli giincel tutmak,

< Teknoloji yatirimlari ve inovasyon yetenegi ile verimli, esnek ve uzun dénemde deger yaratabilecek is MISYONUMUZ

modelleri gelistirmek,

Esyanin sinir 6tesi hareketi ile ilgili is ve islemlerde seffaf ve izlenebilir bir

7
*

» Cesitlilige ve kapsayiciliga olan baglilik ile farkl becerilere ve fikirlere sahip insanlar esitlik ilkesi ile bir
kurumsal yonetim anlayisi ile yeni nesil teknolojiler tarafindan

araya getirmek,

desteklenen 6zgilin ¢ozimler Ureterek; tiim misterilerimizin, ilgili hizmet

®,
*

% Bireysel performansin, basarinin adil ve objektif kriterler ile degerlendiriimesi ve &dillendirilmesini ) R i R
saglayicilarinin ve sirketimizin mevzuata tam bir uyum icerisinde

saglamak, 5
sistematik koordinasyon icinde ¢alismalarini saglamaktir.
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MISYON VIZYON VE [LKELERIMI|Z

ILKELERIMIiZ

D3

> Is stiregleri ve proje ydnetiminde Cevik (Agile) yaklasimini benimsemek,

% Ise alim ve yetenek ydnetimi stireclerimizi diizenli yenilemek,

% Cahsanlarin sosyal haklarinin korunmasi, gelistiriimesi ile ¢alisan memnuniyetini yliksek tutmak

icin calismak,

< Geng Yetenek Programi ile yeni mezunlarin kariyer gelisimine destek vermek,

% Calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimini desteklemek,

% Kiresel ilkeler Sozlesmesi'nin; insan haklari, calisma, cevre ve yolsuzlukla miicadele ile ilgili

Surdirulebilir Kalkinma Hedefleri'nin on ilkesine destek vermek,

®,
*

» Kiresel vatandaslik taahhiidi ile tedarik faaliyetlerinde hem sosyal hem de cevresel etkilere

sahip sorumlu ve stirdirdlebilir is yapmayi destekleyen satin alma kararlarini benimsemek.

ViZYONUMUZ

Hizmetleri ile mdusterilerini hedeflerine ulastirmak. Bilgi ve sirket

degerleriyle sektorde ornek sirket olmak.
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SIRKET TARIHCES|

1999 2002 2009 2013
%

Dinamik Gumriik Misavirligi Ltd. Sti. ~ Giler Giimriik Misavirligi Ltd. Sti. Dinamik Gumrik Mdusavirligi, Gller  Tirkiye Etik ve itibar Dernegi (TEID) tarafindan hazirlanan “Giimriik

kuruldu. kuruldu. GUmruk Musavirligi ile birlesti ve Miisavirligi Meslek Etik Standartlar’” imzalandi, sirket yénetimi
Gller Dinamik Gumruk Mdusavirligi  Gumriklerde Yolsuzlukla Miicadele Calisma Grubu’nun kurucu Uyeleri
kuruldu. arasinda yer aldi ve ayni yil Tiirkiye Etik ve itibar Dernegi tiyesi oldu.

COP 2023



SIRKET TARIHCES|

2014

2015

2016

T e ) ] R ) | CER— )

BM Kiiresel ilkeler s6zlesmesi 10.Yildonimi Etkinligi’ne
katildi ve ayni yil Sirket Etik ve Uyum Programi

olusturuldu.

Etik Zirvesi “idealler ve Gergekler” programinin

sponsoru oldu.

TGSD (Turkiye Giyim Sanayicileri Dernegi) ve BCTT
(Turkiye’de ingiliz Ticaret Odasi) isbirligi ile Londra’da
diizenlenen “Tirk — ingiliz Tekstil Sektérii Seminer ve

77

Toplanti  Organizasyonu’’nda  sponsorluk  gorevini
Ustlendi ve “Turk GUmrik Sistemi ve Tekstil”

konusunda sunum gerceklestirdi.

Rasvet ve yolsuzluk karsiti yaklasimimiz ile Uluslararasi
degerlendirme  kurulusu  TRACE International’in
denetimini basari ile tamamladi ve TRACE Sertifikasi’'ni
ald.

Amerika’da konuslu US Commercial Service tarafindan
Business Service Provider alaninda Tirkiye icin GUmruk
Musavirligi alaninda ©nerilen tedarikgiler arasinda

gosterildi.

DCS “B20 Gilimriiklerde Kolektif Eylem ile Yolsuzlukla Miicadele
Rehberi” c¢alismasi kapsaminda o6rnek vaka olarak secildi.
Degerlendirme ve segim OECD Yolsuzlukla Miicadele On Asya ve
Balkanlar Calisma Grubu Danisma Konseyi’'nin 26 Uyesi tarafindan

yapildi.

DCS Deneyimi “Business Integrity in Eastern Europe and Central
Asia/OECD Bolgesel Raporu”’nda Basari Hikdyesi olarak
yayinlandi.

COP 2023
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SIRKET TARIHCES|

2017

2018

.V 1 EEEER.- - § R I Rl T B | R N

Kiresel vatandaslik olgusu icinde Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ni imzalad. Faaliyet alanlarinin genisletilmesi;

Esyanin sinir Otesi hareketi, ekonomik etkili glimriik rejimleri, ERP entegrasyonlari, finans ve muhasebe, yatay ve dikey
entegrasyonlar ile raporlama ¢6ziimleri 6zelinde gelistirdigi yazilimlari tedarik zinciri, Gretim ve lojistik ile glimrikleme ayaklarini
bltlnlestirmek Uzere tamami yeni nesil teknolojilerden olusan bir yaklasimla kardes sirketi olarak Atez Yazilim Teknolojileri A.S.’yi

kurdu.
Blokzincir Ticaret Platformu (BTP)

Tirkiye’'nin tedarik zinciri alanindaki ilk blokzincir uygulamasi icin lojistik, ticaret, banka ve giimrik musavirligi sirketleri gtglerini
birlestirdi. Konsorsiyumun basini ¢geken DCS, ulusal yazilim sirketi ATEZ ve IBM Blokzincir Platformu lzerinde blokzincirin ticarette
kullanimina yoénelik yeni ve milli ¢cdziim gelistirmelerine basladi. BTP yaziliminin gelistiriime calismalari icin Chain&Chain Teknoloji

Ltd. Londra’da kuruldu.

Atez Yazilim Teknolojileri A.S. ve Chain & Chain Teknoloji Ltd. % 100 Tiirk sermayeli sirketlerdir.

UN Global Compact’'te olan taahhldin teminatini

olusturan ilerleme Bildirimi Raporu (COP) yayinlandi.

Think istanbul Summit’te fark yaratan basari hikayeleri
ekseninde Yénetim Kurulu Baskani Kenan GULER alaninda

Ulkemizin ilk ve tek milli Blokzincir yazilimini anlatti.

Dijitallesme ve Endustri 4.0 Dernegi Baskan Yardimcihgi’'ni

DCS Yénetim Kurulu Baskani Kenan GULER iistlendi.

COP 2023
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SIRKET TARIHCES|

2019

Cevre, Calisan ve insan Haklari, Etik ve Sirdirilebilir Tedarik ana temalarindaki

degerlendirmeler ile sirketlerin strdirilebilirlik performansini 6lgen Ecovadis belgesi alindi.

2020

- T SRR W BN ] B W B | R N

Dijital IK déniisimdi...

Yeni normalde dijital déniisimiini insan Kaynaklari ve Satin alma siireglerine tasidi ve yol

haritasini belirledi.

Yeni nesle olan ihtiyacin bilinciyle DCS Young Sherpa (Geng Yetenek Yonetimi) Programi’ni

baslatti.

COP 2023
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SIRKET TARIHCES|

2021

2022

Yeni is modeli ile hizmetlerini dijital cagin gereklerine gére yeniden tasarlayan Giler Dinamik
GUmrik Mdasavirligi A.S. 03.12.2020 tarihi itibariyle “hizmet kalitesinde mikemmellik” ve
“yiksek operasyonel verimlilik” ilkeleri ile DCS Dijital Glimriik Hizmetleri A.S. unvani ile

hizmet vermeye devam etti.

DCS yeni Genel Merkez ofisi agilisini gergeklestirdi!

Sirketimizde Risk, Etik ve Uyum Direktorligi kuruldu.
Surdirilebilirlik performansimizi yonetmek ve gelistirmek Gzere Surdirilebilirlik-ESG Calisma

Gruplari olusturuldu.

Sirketimiz OECD “Business Integrity in Eastern Europe and Central Asia 2022” raporunda

ongorilen risklere karsi Turkiye’den 6rnek olarak gosterildi.

“DCS On-line” (on-line Giimriik islemleri Takip Sistemi) dijital platformumuz kullanilarak giimriik

takip islemlerinde kagit ¢ikti aliminin dniline gegildi.

COP 2023
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CoP 2023 HAKKINDA

DCS DIJITAL GUMRUK HiZMETLERI A.S., Ekim 2017 'de imzaladig| Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nin (United
Nations Global Compact-UNGC) gonillii imzacisi olarak sozlesmede belirtilen maddeler dogrultusunda stratejilerinin ve
kurumsal yonetiminin her asamasinda bu maddelere uygun hareket ettigini, bu maddelerin uygulayicisi ve takipgisi

oldugunu taahhiit eder.

2023 yili ilerleme Raporu’nda, Kiiresel ilkeler Sézlesmesi maddelerine bagh kalinarak Sirket icinde yapilan calismalarin
kisaca gecmisteki uygulamalarindan, agirlikh olarak da bir 6nceki rapor tarihinden 2022 yilinin sonuna kadar yapilan
calismalardan bahsedilmektedir. Bu rapor ile ekonomik, cevresel ve toplumsal alanlardaki faaliyetlerinin; katiimci, acik ve

seffaf yonetim ilkeleri esas alinarak paydaslar ile paylasilmasi amaglanmistir.

Rapordaki veriler istatistiki bilgilerle ve 6rnek uygulamalarla desteklenmektedir. Sirketimiz, stirdurtlebilirlik calismalarini
tim is slreclerine yayginlastirmanin yani sira, birlikte calistig tedarik¢i firmalara da bu prensipleri benimsetmeyi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda yaptigi calismalar ve gelecek yillar icin belirledigi hedeflerini raporda verilerle

paylasmaktadir.

COP 2023
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UNGCILKELERI UYUM POLITIKALARIMIZ
VEHEDEFLERIMIZ

Insan Haklari ilkeleri
[ ]

ilke 1: is diinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygi duymali.
ilke 2: is diinyasi, insan haklari ihlallerinin sugc ortagi olmamali.

Politika ve Hedefler

DCS, insan Haklar Evrensel Beyannamesi'ni aktif olarak desteklemektedir. insan haklarina saygi gésterilmeyen ve kabul edilemez yéntemlerin kullanildigi herhangi bir iilke veya kurulusla is yapmayiz,

ornegin; somird, iskence, siyasi nedenlerle kayiplar, kolelik ve ¢ocuk isciligi.
Yoneticilerimiz, sirket degerlerimizi destekleyen gesitli politikalar olusturarak ve uygulayarak ¢alisanlarimizin insan haklarini korumamizi saglar.

DCS, tim calisanlarin ve bireylerin haklarini koruyan bir galisma ortami saglayan politkalara sahiptir. Politika, gesitliligi tesvik etmek, deger vermek ve yonetmek ve herkese saygi ve haysiyetle muamele

™
AN
o
edilmesini saglamak igin tasarlanmistir. DCS, ise alim, istihdam, egitim ve terfinin tim alanlarinda gesitliligi tesvik etmeye ve deger vermeye kendini adamistir. Liyakat ve kapsayiciligi temel alan bir ortami N
o
@]
surdirmeye calisir. Her turli ayrimcilik ve tacize karsi koruma saglar ve irk, cinsiyet, medeni durum, cinsel yénelim, engellilik, yas, siyasi gorus, din ve inang, etnik veya ulusal kéken ne olursa olsun tim ©
19

calisanlarinin tam potansiyellerini gelistirmelerini saglamayi taahhit eder.



UNGCILKELERI UYUM POLITIKALARIMIZ
VEHEDEFLERIMIZ

DCS'in Zorbalik ve Tacizle Miicadele ile ilgili politikalari bulunmakta olup tim calisanlarina adil ve

saygill davranilmasini saglamayi taahhit eder. DCS, Uglncl sahislar tarafindan yapilanlar da dahil

olmak Uzere istihdam sirasinda her tirll tacizi yasaklar ve galisma ortaminin tim ¢alisanlari igin

rahat olmasini saglamaya calisir.

Uygulama

DCS, insan haklari konusundaki proaktif durumumuzu yansitan insan Kaynaklari Politikalarina sahiptir. Personel istisareleri, personelin bilgilendiriimesini ve sonuclari etkileme firsatina sahip
olmasini saglamak icin organizasyonel degisikliklerin uygulandigi yerlerde gercgeklestirilir. DCS'in Etik Kurallari, saglam is uygulamalarina ve yasal gerekliliklere dayanan galisan haklarimiza iliskin

politikalari kapsar. Ugiincii taraflarimizin insan Haklari Evrensel Beyannamesi'ne uymalari icin her tiirlii caba gosterilmektedir. Tim is ortaklarimizi ve tedarikgilerimizi bir dizi tanimlanmis ilke,
politika ve yonergeye gore degerlendiririz.
Olgiim

Tlm politikalar, uygunluk, stirdirilebilirlik ve etkinlik agisindan yillik olarak veya 6nemli bir degisiklik olmasi durumunda daha erken gézden gegirilir. Bu incelemeler resmi olarak kaydedilir.

COP 2023

DCS, higbir zaman insan Haklari ihlallerini iceren herhangi bir sorusturmaya, davaya veya olaya konu olmamistir.
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UNGCILKELERI UYUM POLITIKALARIMIZ
VEHEDEFLERIMIZ

| \/
Calisma Ilkeleri -)¢(-

ilke 3: is diinyasi, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgiirligiinii desteklemeli.

ilke 4 : Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son verilmeli.
ilke 5: Her tiirlii cocuk isci calistirilmasina son verilmeli.
ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli.

Politika ve Hedefler
Irk, cinsiyet, medeni durum, cinsel yonelim, yas, siyasi gorus, din, inang, etnik veya ulusal kéken veya bunlarla ilgili olmayan engellilige bakilmaksizin istihdam, egitim, terfi, licret, yan haklar ve diger

istihdam kosullarini saglamak DCS'in politikasidir.

COP 2023

N
-



UNGCILKELERI UYUM POLITIKALARIMIZ
VEHEDEFLERIMIZ

Politika ve Hedefler

Bireyin temel is fonksiyonlarini yerine getirmek igin tiim istihdam standartlarini yasaya uygun yiritmek sirketimizin politikasidir.

DCS, “Cocuk-Geng iscilik ve Zorla Calistirma” ile Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Temel S6zlesmelerinin kapsaminda cebri veya ¢ocuk isci calistiran hicbir kurulusla is yapmamakta ve kendi isi

icinde 6zglirlik, esitlik, glivenlik ve haysiyet kosullarinda insana yakisir ve iretken bir is elde etmek igin tim cinsiyetleri destekledigini teyit etmektedir.
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UNGCILKELERI UYUM POLITIKALARIMIZ
VEHEDEFLERIMIZ

Uygulama

Tim DCS galisanlarina, licret oranlari, tatiller ve hastalik haklari dahil olmak tizere hiilkiim ve kosullarini agikga belirten bir is s6zlesmesi verilir.

Tiim calisanlarin, standart istihdam sart ve kosullari, sirket faydalari, sirket kurallari, sikayet ve disiplin prosediirleri hakkinda bilgileri iceren intranet Portalina erisimi saglanir .

DCS ayrica, Kurumsal Sosyal Sorumluluga baglligi ve BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin 10 ilkesinin 6nemi de dahil olmak iizere, calisanlari sirketin degerleriyle tanistiran oryantasyon programi

uygulamaktadir.

DCS, is Saghg ve Giivenligi hakkinda risk degerlendirmeleri, tanimlanmis tehlikeler ve riskleri azaltmak veya ortadan kaldirmak icin calisanlarin katiimlari ile calismalar yapmaktadir ve bu

calismalar tim calisanlarin erisimine agiktir.
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UNGCILKELERI UYUM POLITIKALARIMIZ

\VE HEDEFLERIMIZ

Uygulama

DCS, bu ¢alisma ilkeleri kapsaminda ISO 9001:2015, SO 45001 :

_csaNes:
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2018 ve 1SO 37001:2016 sertifikalarina sahiptir.

e -
ybm
N\
sERTIFIK 4

D
DCS DUITAL GUMRUK HIZMETLERI A §.

SN N I T

I1SO 45001:2018

yom

gERTIFIiK 4

oCs

DCS DUITAL GUMRUK HIZMETLERI A.S.

e 0 03 34,00 3058

COP 2023

N}
~



UNGCILKELERI UYUM POLITIKALARIMIZ
VEHEDEFLERIMIZ

Uygulama

DCS, Entegre Yonetim Sistemi politikalari ile yasal gerekler dogrultusunda hareket etmeyi, evrensel standartlarda hizmet sunmayi, risklerin bertaraf edilmesini amaclar.

Yeni ve ortaya ¢ikan standartlarin isletme genelinde sorunsuz entegrasyonunu saglamak ve ihtiyag halinde diger ISO standartlarinin da , sirket icinde uygulama altyapilarinin saglanabilmesi, sektor

gereklilikleri dahil olmak tizere temel uyumluluk ihtiyaglarini desteklemek icin Entegre Yonetim Sistemi gelistirmistir.

Entegre yonetim sistemi konularina iliskin; mevcut politikalarin gézden gegirilmesi, yonetim sistemlerinin etkinliginin 6lglilmesi ve talep veya endiselerin tartisiimasi igin yonetim gozden gegirme

toplantilari yilda en az bir kez yapilir.

COP 2023
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UNGCILKELERI UYUM POLITIKALARIMIZ
VEHEDEFLERIMIZ

Olgiim
DCS, calisanin kendi amag ve hedeflerini tanimlamaya tesvik edildigi yillik incelemeler yapilmasini saglar;

iK Politikalari da dahil olmak iizere isin gesitli yénleri hakkinda calisanlardan geri bildirimlerin toplandigi anketler yapar.

Her sene Sirket Yonetim Kurulu ve yonetici ekip Uyeleri, gecmis is yili, elde edilen basarilar ve bir sonraki yil icin is projeksiyonu hakkinda hedefleri belirler.

DCS, Calisma ilkelerinin ihlaliile ilgili ulusal ve uluslararasi herhangi bir sorusturma, kovusturma , dava veya diger ilgili olaylara dahil olmamistir.

DCS, herhangi bir is saghgi ve glivenligiile ilgili yasal bir uyari veya kovusturmaya tabi tutulmamustir.
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UNGCILKELERI UYUM POLITIKALARIMIZ
VEHEDEFLERIMIZ

ilkeleri
Cevre llkeleri AAA
AN

ilke 7: is diinyasi, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemeli.

ilke 8: Cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlti faaliyete ve olusuma destek vermeli. \yy.npum

gERTIFiK 4

CERTIFICATE

ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli. -
DCS DUITAL GUM.l[ik HIZMETLERI A.S.
Politika ve Hedefler ;

GUMBOR MOV TN

. ISO{IAA“FI:IOU

DCS, 1S014001:2015 Cevre Ydnetim Sistemi uygulamaktadir. !g a1
Cevre yonetimi agisindan en iyi uygulamalari destekleyen ve herhangi bir olumsuz gevresel etkiyi en aza indiren gesitli politikalar uygulanmaktadir. — %
-

DCS, cevreye duyarli kaynaklarin kullanimini tesvik eder, savurgan ve zarar verici uygulamalardan kaginir.

COP 2023
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UNGCILKELERI UYUM POLITIKALARIMIZ
VEHEDEFLERIMIZ

Uygulama ESG-Cevresel Sosyal Yénetisim

Cogunlukla ofis tabanli olan DCS'in isinin dogasi, ¢evresel etkilerimizi nispeten kiglk kilsada, i¢ politikalara ve kontrollere surekli f\gﬁ,

baglhhgi saglamaya istekliyiz. Sirketimiz bu kapsamda ESG (Cevresel Sosyal Yonetisim) ¢alismalarina baslamistir. Cevre dostu ¢alismalar ~ _________ E S G S —
1

kapsaminda da; DCS On-line” (on-line Gimriik islemleri Takip Sistemi) dijital platformumuz kullanilarak giimriik takip islemlerinde

kagit cikti aliminin 6nline gegmistir. @ﬁﬁ%?ﬁ i%gﬁf QIQ@

ENVIRONMENT SOCIAL GOVERNANCE

Politikalarimiz kapsaminda, ¢cevresel boyut ve etkilerin yani sira sirket ¢cevre hedefleri, Entegre Yonetim Toplantilarinda raporlanan , sonuglarla yillik olarak gézden gegirilen ve takip edilen hedefler

ile kayit altina alinmistir.
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UNGCILKELERI UYUM POLITIKALARIMIZ
VEHEDEFLERIMIZ

Uygulama

iklim Kontrolii — DCS teknolojik altyapisi ile, enerji hizmetlerinin temini ve kullanimiyla ilgili sorumluluklarini belirlemistir ve tiim calisanlari enerji tasarrufu icin makul énlemler almaya tesvik

etmektedir.
KARBON AYAK izi

DCS’in karbon ayak izinin azaltilmast ile ilgili ESG ¢alismalari kapsaminda gergeklestirdigi uygulamalar ; & .

+» Mumkin olan tim toplantilarin cevrim ici gerceklestirilmesi

+¢* Calisanlarin evde ¢alismalari yayginlastirilarak hibrit calismalarin tesvik edilmesi

+» Sirket calisanlarinin yeni dogan bebekleri igcin TEMA fidan bagis
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UNGCILKELERI UYUM POLITIKALARIMIZ
VEHEDEFLERIMIZ

{

Uygulama

%+ Ofis ici otomatik iklimlendirme kontrolleri ve otomatik aydinlatma ¢éziimleri
¢ PC'leri ve diger ofis ekipmanlarinin kullanilmadigi durumda kapatmak
¢ Cevreye duyarl akilli ofislere tasinmalarin saglanmasi

++ Satin alma’da cevre dostu Uriinlerin tercih edilmesi

DCS, faaliyetlerimizin dogasi gbz 6niine alindiginda, hicbir zaman rapor edilebilir bir cevresel olay yasamamistir ve olmasi beklenmemektedir.

DCS, Cevre ilkelerinin ihlaliile ilgili ulusal ve uluslararasi herhangi bir sorusturma, kovusturma, dava veya diger ilgili olaylara dahil olmamistir.
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UNGCILKELERI UYUM POLITIKALARIMIZ
VEHEDEFLERIMIZ

Yolsuzlukla Miicadele ilkeleri L1

r

Ilke 10: is diinyas|, riisvet ve harac dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmal.

Politika ve Hedefler

DCS, ISO 37001:2016 sertifikasina sahiptir.

Tim islerimizi dirlst ve etik bir sekilde ylritmek DCS'in politikasidir. Sirket, riisvet ve yolsuzluga karsi sifir toleransli bir yaklasim benimser ve faaliyet gosterdigi

her yerde tiim is anlagsmalarinda ve iliskilerinde profesyonel, adil ve diirtst bir sekilde hareket etmeye ve riisvete karsi etkili sistemler uygulamaya kararlidir.
DCS, BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi imzacisi olarak desteklemektedir.

DCS, riisvet ve yolsuzlukla miicadele ile ilgili tiim ulusal yasalari ve uluslararasi standartlari destekler ve uyumlu galisir.

osmmes:
ybm
o
SE“RT i F;,i-:K A

DCS DIJITAL GUMRUK HIZMETLERI A.S.
JPU——

I1SO 37001:2016
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UNGCILKELERI UYUM POLITIKALARIMIZ
VEHEDEFLERIMIZ

Uygulama

DCS'in Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, sirket icinde yolsuzlukla miicadeleden nihai olarak sorumlu olan Risk, Etik ve Uyum Direktor ile
hediye ve agirlama da dahil olmak (zere, is operasyonu acisindan nelerin riisvet olarak tanimlandigini acikga ortaya koymaktadir. Tim calisanlar,
Sirketin Riusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasini kapsayan bir oryantasyon programina tabidir ve ge¢mislerinin biitinlGgini saglamak igin

deneme siireleri boyunca ve daha sonra diizenli araliklarla Etik ilkelere Uyum Beyani vermektedir.

ISO 27001:2017 i¢ ve dis denetimleri yoluyla, Bilgi Glvenligi Politikasi diizenli olarak gézden gecirilir ve tim ¢alisanlar Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanunu konusunda giincelleme egitimleri alir.

DCS, Tedarik Zinciri Etik Calisma ilkeleri kapsaminda tedarikgilerimizin etik olarak ticaret yaptiklarindan ve etik olmayan uygulamalara dahil

olmadiklarindan emin olmak igin tedarikgilerimizi denetlemeye devam edecektir.

V—'—
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RTIFik 4

CERTIFICATE
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DCS DIJITAL GUMRUK HIZMETLERI A.S.

GUMAUK MOSAVIRUG! HIMETLER ICIN BGI GOVENUGININ SAGLANMAS!

TS EN ISO/IEC 27001:2017
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UNGCILKELERI UYUM POLITIKALARIMIZ
VEHEDEFLERIMIZ

Ol¢iim

Tiim DCS calisanlari, insan Kaynaklari ise Alim politikalari kapsaminda géreve baslama konusunda titiz kontrollerden gecer, bu da yolsuzluk riskine maruz kalma olasiligimizi azaltir.

DCS, risvet ve yolsuzluklailgili herhangi bir davaya, karara veya baska bir olaya karismamistir.

Entegre yonetim sistemi konularina iliskin; mevcut politikalarin gézden gecirilmesi, yonetim sistemlerinin etkinliginin 6lclilmesi ve talep veya endiselerin tartisiimasi icin yonetim gozden gecirme

toplantilari yilda en az bir kez yapilir. Toplantilar kayit altina alinir.

Bildirim Hatti

DCS, 2017 yilinda tiim i¢ ve dis paydaslara acik olan iletisim kanallarini gelistirmek icin bir Bildirim Hattini hayata gecirmistir.

Bildirim mekanizmasi olarak hareket ederek, DCS Etik Kodunun ihlallerinin bildirim iddialari icin ilgili hat tim paydaslarca kullanilabilir.

Prosediirle ilgili detayli bilgiler DCS web sitesinde mevcuttur.

https://www.dcscustoms.com.tr/etik-kodumuz

COP 2023


https://www.dcscustoms.com.tr/etik-kodumuz/

UNGCILKELERI UYUM POLITIKALARIMIZ
VEHEDEFLERIMIZ

Tedarik Zinciri

DCS, ekonomik, cevresel ve sosyal agidan sirdiirilebilirlige giiclii bir bagliiga sahiptir. insan haklari izerindeki mevcut ve potansiyel olumsuz etkileri yeterli sekilde belirlemek ve ele almak icin insan

haklar etki degerlendirmesini aktif olarak gelistirmektedir.

DCS tedarikgileri esas olarak danismanlar, uygulayicilar, mal ve hizmet tedarikgileridir. Tedarik zincirimizde tanimlanan potansiyel risk seviyesi ¢cok diisiik olmasina ragmen, cezai, sosyal, yolsuzlukla

mucadele ve insan haklari konularini hesaba katmak ve usulsiz faaliyetleri engelleyerek, kontrolii gliglendirmek igin yeterlilik stirecimizi strekli olarak iyilestiriyoruz.

Temel faaliyet alanlarinda 6rnek bir lider olarak DCS, piyasalarin ve toplumun mevcut ve gelecekteki gereksinimlerini karsilamanin hem DCS'in hem de tedarikgilerinin karsilikli ¢ikarina olduguna

kuvvetle inanmaktadir. Bu, Urlinlerin ve hizmetlerin tretimi ve tesliminde gorev alan kisilere karsi sorumluluk géstermeyi icerir.

Prosediirle ilgili detayli bilgiler DCS web sitesinde mevcuttur.

https://www.dcscustoms.com.tr/tedarikci-etik-kurallari-ve-is-ilkeleri/
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SURDURULEBILIR KALKINMA
ILKELERIMIZ

Ulusal dizenlemeler, uluslararasi standartlar ve iyi uygulamalar ¢ercevesinde misterilerimize 6zglin, yaratici, strdirilebilir hizmet ve ¢oziimler Gretmek, kiiresel pazardaki konumumuzu,

itibarimizi sirdlrlp gelistirmek ve is etigi ilkelerine bagli kalmak bizim icin onemlidir.

Hizmet ve ¢oziimlerinin slrdirilebilir olmasinin yaninda davranislarinin da sirdurilebilir olmasi ilkesini benimseyen DCS Dijital Gimrik Hizmetleri A.S.;

7
0.0

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi imzacisi,

DS

» Turkiye Etik ve itibar Dernegi (TEID) liyesi ve “TEID Uyelik Beyannamesi” imzacisi,

7
0.0

istanbul Giimriik Misavirleri Dernegi (IGMD) yesi,

7
0‘0

“GUmrik Musavirleri Etik Beyani” imzacisidir.
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SURDURULEBILIR KALKINMA
ILKELERIMIZ

Sirketimiz sundugu hizmetlerin uluslararasi Kalite Yonetim Sistemleri sartlarina uygun slrdirtlmesi amaciyla “Entegre Yonetim Sistemleri” standartlarini ve politikalarini benimsemistir. Bu

politikalar dogrultusunda sorumluluklarini yerine getirmeyi taahhit etmektedir.

O/
0‘0

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

R/
0’0

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

R/
0’0

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

R/
0’0

ISO 45001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
«» 1SO 37001 Yolsuzlukla Miicadele Yonetim Sistemi ve

+» ECOVADIS-Silver(Kurumsal Sosyal Sorumluluk) belgelerine sahiptir.
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SURDURULEBILIR KALKINMA
ILKELERIMIZ

Etik ve Uyum calismalari paralelinde Sirketimiz OECD 2016 Bolgesel Raporunda, “Integrity-building experience of

Guler Dinamik Customs Consultancy Inc.” sektor 6rnegi olarak yayinlanmistir.

https://www.oecd.org/corruption/acn/Business-Integrity-in-Eastern-Europe-and-Central-Asia-ENG.pdf

&) OECD

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

Box 7.2. Integrity-building experience of Guler Dinamik Customs Consultancy Inc.

Guler Dinamik Customs Consultancy Inc. (GD) was established in the beginning of 2010 after a merger of two
customs consultancy companies. Although both direct and indirect representation is possible in Turkey, because
of the complexity of customs procedures more than 95% of importers opt to use indirect representation and have
their transactions handled by customs consultancy firms. In indirect representation, a customs consultant is liable
before the law for the transactions equally with the company on whose behalf he/she acts. As a result, customs
consullancy companies need to be very careful in order to avoid penalties and charges. Consultancy companies
need to be very careful about the integrity of the data that clients provide. Even minor mistakes can turn into
complex customs issues, resulting in heavy penalties for the importing company and its customs representative.

‘GD Ethics and Compliance Program: GD made an agreement with a consulting company, advised by the
Ethics and Reputation Society, to evaluate the situation, create/updale the code of ethics and develop policies
together with the chief auditor of the company. GD assigned a compliance officer whose only job was to run the
program with the support from the very top of the management. A whistle-blowing system was setup and all
employees were trained about anti-corruption, compliance and ethics. The program is currently being integrated
inta the company's quality management system.

Key factor — management support: At GD in each and every meeling with the managing directors or
employees from al other levels and with the clients or government officials, the higher management always
showed their enthusiasm to make sure the awareness of their belief in corporate ethics and compliance is made
very clear. This continuous effort made sure that ethics and compliance are essential and ultimate targets of the
owners of the company.

Key factor — compliance as a whole: Business integrity requires a company to comply in all aspects of its
functions. In Turkey it is not a surprise to come across companies, which fail to comply with social security, tax,
health or competition laws. GD has been compliant in all of these fields and also has been a financially stable
company. It has the internal auditing system in place in addition to audits conducted by independent companies.
With its integrated quality management system it is possible to integrate policies prepared for different purposes.
When a company fails to comply in one of the fields above, it will not be possible to defend the idea of being part
of the anti-corruption.

Key factor - the company structure: Countering corruption is more than just refusing bribery. It is a result of
long-term planning for business integrity and compliance. Creating a compliant environment for everybody and
reducing the chances of facing non-compliant situations will obviously reduce the risk of corruption. It is also
important to have in-depth knowledge on key areas of customs consultancy. When every customs transaction is
handled with correct data and in compliance with the legislation in force, the risk of corruption decreases mainly
because there is no reason to be part of corruption as everything is done by the book. To achieve this goal, it is
critical to employ knowledgeable people. However, without a solid structure that prevents mistakes and without
supporting IT infrastructure this is nearly impossible. GD invests in certain areas to handle its services in an error-
and thus risk-free environment. The consultancy side of the business is divided into regions where cerain
employees from all levels work on industry specific transactions only. This structure enables each department to
have its own area of responsibility so that that department specializes on certain products.

Key factor — role of IT infrastructure: The company has been investing in IT and a number of software
solutions have been developed. This was done keeping in mind that the IT tools are going to serve as controlling
tools to prevent errors. Hundreds if not thousands of controls are placed to double or even triple checks that
entries are made, declarations prepared and specific situations like inward processing handled correctly. Security
was also one of the man concerns and the whole system is 1IS027001 certified to provide secure transactions
between remote locations and with the IT integrated clients.

Key factor - customer relations management: Business integrity and corruption prevention requires a certain
level of understanding and ethical approach. Clients who do not have certain standards pose higher risks to
customs consultancy companies when indirect representation is used. Clients who import or export goods, which
GD does not have expertise on, are directed to other consultancy firms. Clients who see the speed of transaction
as the only key factor for their customs clearance are warned about the risks. When a satisfactory feedback is not
received and when there is no common understanding of business standards the only option left is to say palitely
“no”. Certain steps are taken before starting to work with & new client. It is explained how the supply chain and
customs clearance setup needs to be built. The necessary documents and requirements are explained and flow
charts created with optional lead times. The products that will be imported and exported are listed on article
number base and each and every requirement is defined beforehand. This practice ensures that clients are
aware of what to expect. Regular reporting according to the client's control and operational needs is provided in
any format and intervals
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SURDURULEBILIR KALKINMA
ILKELERIMIZ

DCS Dijital Gimrik Hizmetleri A.S. uzun yillardir Bilgi Teknolojileri alaninda yaptigi calismalar ile buglin Endistri 4.0 prensiplerinin bir¢ogunu karsilayan sistemlere sahiptir. Teknoloji kullanimini

en Ust seviyede tutmaya 6zen gosteren ve en uygun ¢oziimleri Gireterek misterilerine zaman kazandiracak uygulamalariile hizmet kalitesini arttirmaya devam etmektedir.

OECD 2016 bolgesel raporunda, “B20 Gumriklerde Kolektif Eylem ile Yolsuzlukla Micadele Rehberi” calismasi kapsaminda 6rnek uygulama olarak yer alan “DCS Basari Hikayesi’'nin devami
olarak takip eden raporlarda bir referans merkezi olarak kabul edilen ve gorislerine basvurulan sirketimiz OECD “Business Integrity in Eastern Europe and Central Asia 2022” raporunda

ongorilen risklere karsi Tiirkiye’den 6rnek olarak gosterilmistir.
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OECD “BUSINESS INTEGRITY IN EASTERN
EUROPE AND CENTRAL ASIA 2022” RAPORUNDA DCs

Ongériilen Risklere Ozel Sektor Yaniti: Tiirkiye’den Ornek

Guiler Dinamik GUmriik Misavirligi A.S. (GD) 2010°lanin basinda kurulmustur ve giiglli bir uyum programini
uygulamadaki basarsi nedeniyle Dogu Avrupa ve Orta Asya'da isletme Biitiinliga 2016 adh ¢alismada
one cikmistir. 2020 yilinda, tamamen dijitallestirilmis ve entegre edilmis is modelini yansitmak igin sirketin
unvani "DCS Dijital Gimrik Hizmetleri A.S. (DCS)" olarak degistirilmistir. DCS, biitunlik ve strddrilebilirlik
risklerinin yonetimi icin glicli ve ¢ok yonll bir uyum programi olusturmustur. Sirket, Turkiye'de 1SO 37001
belgeli ilk sirketler arasinda yer almaktadir. BM Kiiresel llkeler Sé6zlesmesi ve Turkiye Gumriik Misavirleri Etik
Beyannamesi'ni imzalayan taraflardandir; ayrica B20 Bitunliik ve Uyum Gorev Glicl, B20 Dijital Donusum
Gorev Glicti ve Tlrkiye Etik ve Itibar Dernegi liyesidir ve Ecovadis tarafindan onaylanmistir. DCS, Amazon,
Adidas, Atlas-Copco, DB Schenker, Schneider ve Honeywell gibi bircok ktiresel markaya hizmet vermekte
ve uyum programini yalnizca giclu bir risk yonetimi araci olarak degil, ayni zamanda kuresel musterilerine
hizmet verme konusunda da rekabet Gstiinltgu olarak gormektedir.

Yazinin tamamini okumak igin;

Turkiye'de, 6zel sektor icin adil piyasa kosullarini iyilestirmek amaciyla uyum, kurumsal yolsuzlukla
micadele ve dolandiricithgin 6nlenmesi konulaninda sinirhi bir diizenleyici ¢erceve bulunmaktadir. Mevcut

kurallar (Sermaye Piyasast Kurulunun Kurumsal Yonetim Tebligi aracihgiyla) sadece borsaya kayith sirketler https://www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/business-integrity-in-eastern-
icin gecerlidir ve yeterince kapsamli degildir. Tirkiye'de faaliyet gosteren uluslararasi sirketlerin yiiksek europe-and-central-asia-2022_led3fel7-
duzenleyici ve etik standartlara dayall uyum programlari olmasina ragmen, cogu durumda bunlari yerel en;jsessionid=Gyii_KgYwTv1/Ldnos2g3ajdM9DyBXC60xvtVIUf.ip-10-240-5-125

tgtincu taraflara/paydaslara uygulatma konusunda zorluklarla karsilagsmaktadiriar. GUmrik Masavirligi
sektord, misavirin uygunsuz davranislarinin musterilerini dogrudan etkiledigi, btytk miktarda cezalara,

is kaybina ve itibar zedelenmesine neden oldugu bir sektordir. Ayni zamanda, bir gimrik musaviri,
gerceklestirdigi islemler konusunda adina hareket ettigi sirketle ayni dlctide kanunlar karsisinda sorumludur.
Sonug olarak, gimriik musavirligi sirketlerinin, cezalari ve masraflari dnlemek icin musterilerin sagladigi
verilerin battinligu konusunda cok dikkatli olmasi gerekir. Klicik hatalar bile karmasik gimrik sorunlarina
donusebilir ve ithalatgr ve ithalatginin gimrik temsilcisi acisindan agir cezalara neden olabilir.
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https://www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/business-integrity-in-eastern-europe-and-central-asia-2022_1ed3fe17-en;jsessionid=Gyii_KgYwTv1JLdnos2q3ajdM9DyBXC60xvtVIUf.ip-10-240-5-125

SURDURULEBILIR KALKINMA
ILKELERIMIZ

i¢c Denetim ve Kontrol
Sirketimizde i¢ kontrol sistemi is akislarinin igerisinde yer alan standartlar, gérev tanimlari, yetkilendirme sistemi, politikalar ve yazili prosediirlerden olusmaktadir.
Sirketimizde olusturulan i¢ denetim ekipleri ile periyodik olarak denetimler proaktif bir ydntemle risk temelli denetim planlari dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

ic denetim raporlari hazirlanarak rapor sonuglari ydnetim ile paylasilmaktadir.
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INSAN KAYNAGI VE
CALISMA STANDARTLARIMIZ

R o S — ——
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Sirketimiz, calisan haklari uygulamalarini yiiriitiirken uluslararasi normlar ve yasal diizenlemelerin yani sira benimsemis oldugu Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesine (UN Global

Compact) ve Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) S6zlesmelerine uygun bicimde hareket etmektedir. Higbir surette insan haklari ihlallerine taraf olmayan Sirketimiz, etki alani icinde insan haklarinin

gelistirilmesini desteklemektedir. Calisanlarinin yani sira tedarikci ve is ortaklarindan da Sirketimiz ile 6zdes ilkeleri benimsemelerini bekleyen sirket, is iliskilerinin kurulmasinda ve

surdirilmesinde ortak degerlere sahip olmayi temel bir kriter kabul etmektedir.
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INSAN KAYNAGI VE
CALISMA STANDARTLARIMIZ

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Kadinlarin is glicline katiliminin artmasi, Ulkelerin ekonomik kalkinmasinda ve gelisiminde itici glic olusturmaktadir. Sirketimiz bu bakis agisiyla
sektorel aliskanhk ve fikir kaliplarinin 6tesinde hareket ederek, kapsayici ve esitlikgi bir is yeri olmayi surdirilebilirlik stratejisinin dncelikli

konularindan biri olarak takip etmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitliginin tim calisan ve paydaslarimiz tarafindan benimsenmesi icin farkindalik calismalarina ve kadin calisanlarimiza

sundugumuz firsatlari gelistirmeye devam ediyoruz. Politikalarimiz dogrultusunda ¢alisanlarimizin ise alimlarindan baslayarak egitim, ticret, kariyer

ve saglanan maddi olanaklar dahil tiim insan kaynaklari uygulamalarinda tiim ¢alisanlarimiza firsat esitligi saghyoruz.

%100

? Ucret Politikasina
b o
Gore

Cinsiyetler arasi

Galisan Ucret
Orani
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INSAN KAYNAGI VE

CALISMA STANDARTLARIMIZ

Kadin Ise Alim Orani

32,61%

N

2021

28,57%

2022

GUmriik sektériiniin dogasi geregi erkek calisan basvuru sayisinin gogunlukta olmasi sebebiyle

ise alimlarda;

%4,04 |

2022 yilinda kadin istihdaminda diisis gerceklesmistir.
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INSAN KAYNAGI VE
CALISMA STANDARTLARIMIZ

18% Tim g¢alisanlar icindeki Kadin galisan devir orani;

2021 yilinda % 1 3

% 18
2022 yilinda (0] olarak gergeklesmistir.

COP 2023
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2022 yilinda kadin calisan devir oraninda artis gerceklesmistir.
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INSAN KAYNAGI VE
CALISMA STANDARTLARIMIZ

Kurum Ici llan lle Ise Alim Orani

insan Kanyaklarinin «Calisma Arkadasini Kendin Se¢» projesi kapsaminda kurum igi ilanlar ile ise

alimlarda artis gorilmustar.

%25 I

2022 yilinda i¢ ilanlar ile ise alimlarda bir 6nceki yila gore artis gerceklesmistir.
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INSAN KAYNAGI VE
CALISMA STANDARTLARIMIZ

Cahisan Profilimiz 468

2022 yilinda Sirket sireglerimizi 20 GUmrik Musaviri, 75 GUmrik Musavir Yardimcisi, 96 Glmrik Mdisavir

Yardimci Adayi (stajyer) ve 132 diger alanlarda olmak tizere toplamda 323 personeli ile gergeklestirmistir.

Geng bir insan kaynagina sahip olan DCS gelecege giivenle bakmaktadir.
2021 2022

Sirket bolinmesi ve dijital yatirnmlarimiz neticesinde ¢alisan sayimizda bir 6nceki yila gére

% 3 O, 9 8 oraninda dismdstdr.
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INSAN KAYNAGI VE
CALISMA STANDARTLARIMIZ

Caligsan Profilimiz
Raporlama donemi icerisinde calisanlarimizin

%34,U kadin, % 66,S| erkektir.

2021 yilinda sirketimizde calisan orta diizey yoneticilerin %27’si, 2022 yilinda ise %28’i kadin calisanlarimizdan

olusmaktadir.

Orta diizey yonetici ve Ust diizey yonetici toplam ¢alisan kadin sayimiz bir 6nceki yila gére %1 oraninda artmistir.

2023 yilinda orta diizey ve Ust diizey kadin galisan oranimizin artirilmasi hedeflenmistir. Glicimuzi sahip oldugumuz

COP 2023
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INSAN KAYNAGI VE
CALISMA STANDARTLARIMIZ

%65 T Sirket Geneli 2021

%66 O Sirket Geneli 2022

%1
*Sirket genelinde kadin ¢alisan oraninda 2022 yilinda (0] duisls gorilmustar.

-;—-—-

{ 4
WA

NRR

W N

Q %35
Q %34

Sirketimiz, is yasaminda cinsiyet esitligini  saglamayi

hedeflemektedir.

Tim ise alim silreglerimizde ve ¢alisanlarimizla devam
ettirdigimiz tim is iliskimiz boyunca esitlik ilkesi ¢ercevesinde

hareket ediyoruz.

ise alm ve aday degerlendirme siireclerimiz ile terfi
oranlarimizi  belirli  araliklarla ~ Olgimliyor ve  bu
degerlendirmeler sonucunda kadin istihdam oranimizi

iyilestirmek icin gerekli aksiyonlari aliyoruz.

Cinsiyet ayrimcihiginin ortadan kaldirilmasi temel insan hakki
olmakla birlikte strdurdlebilir kalkinmayi hizlandirmak igin

kritik 5nem tagimaktadir.
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INSAN KAYNAGI VE
CALISMA STANDARTLARIMIZ
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> RYANAN

*Sirket Genel MudurlGgl baz alindiginda ise kadin

%2
calisan oraninda (0] artis gortlmustar.

Genel Midirlik 2021
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INSAN KAYNAGI VE
CALISMA STANDARTLARIMIZ
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70% 61%

63% 61%
57%
%28
o

40%
0,
26% 27% 28%
30% 23% / | 4
20%
2022 yilinda Kadin ¢alisan yonetici oranimiz bir dnceki

10%

(o) g

0% yila gore yaklasik /o 1 artis gostermistir. &

2019 2020 2021 2022 %

@)

— Kadin e Erkek
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INSAN KAYNAGI VE
CALISMA STANDARTLARIMIZ

KADIN GALISAN/ KADIN YONETICIi ORANI

11% , -
Tim ise alim silireclerimizde ve calisanlarimizla devam ettirdigimiz tiim is iliskimiz
boyunca esitlik ilkesi cergevesinde hareket ediyoruz.
Bu gergevede tiim sirket genelindeki Kadin Calisanlarimizin Kadin Yoneticilere
%1,28’
oraninda yaklasik lik artis saglanmistir.
9,72% 4
&
&
G
)
2021 2022

U
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INSAN KAYNAGI VE
CALISMA STANDARTLARIMIZ

2022 yilinda bir 6nceki yila gére engelli calisan istihdami

%0,1
(0] ) oraninda artmigstir.
| 2' 1 IR

2,0% 2,0% e

1,9%

Sirketimizde Hassas Grup olarak; 18 Yas alti calisan, 65 Yas Ustli calisan, Engelli

COP 2023

Calisan, 2-6 ay arasi ise yeni baslayan calisan, Hamile ¢alisan, Yeni anne olan

2019 2020 2021 2022 calisanlar olarak degerlendirilmektedir.
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INSAN KAYNAGI VE
CALISMA STANDARTLARIMIZ ; A

o 0,V
————

0,90% 0,90%

2022 yilinda 65 yas Ustl ¢alisanlarin tiim galisanlara orani bir énceki yil
oldugu gibi

%0,9
(0] ) olarak gerceklesmistir.

2022 yil dahil olmak (izere son ii¢ yil icerisinde

0,30% 0,30%

18 yas alti calisan sayisi /OO olarak gerceklesmistir. -

S

N

o

P 0,00% 0,00% 0,00% 9

2019 2020 2021 2022
55

165 Yas Usti m18 Yas Alti



INSAN KAYNAGI VE
CALISMA STANDARTLARIMIZ
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Tum Calisanlara Orani

\

10,0%

2022 yilinda bir 6nceki yila gore

6,7%
sirketimizde yeni ise baslayan ve is tecriibeleri 2-6 ay arasi olan galisanlarin orani

%3 ) 3 dusmstdr.

2,0% 1,9%
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INSAN KAYNAGI VE
CALISMA STANDARTLARIMIZ

A

AN \!

2,0%
2022 yilinda bir 6nceki yila gére Hamile Calisan oraninda

%1,6
yaklasik (0] ) diistis olmustur.

0,9%
2022 yilinda bir 6nceki yila gére Yeni Anne Galisan orani
0,4% yaklasik artmistir.
™
0,2% 0,2% N
0,1% N
0,0% o
8
2019 2020 2021 2022

m Hamile Yeni Anne

U
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GENC YETENEK YONETIMI
ILE ISTIHDAM

DCS’ in ilk Geng Yetenek Programi “Young Sherpa Programini” basariyla tamamladik!

Yeni normalde dijital déniisiimiinii insan Kaynaklari siireclerine tasiyan sirketimiz, Young Sherpa Programi’nin tamamini dijital platformda

yurutta.

Young Sherpa’lar kapsamli hazirlanan egitim programlarini ve cevik yontemle yiritilen siire¢ projelerini geride birakarak DCS’in heyecan
verici dijital yolculugunda aktif rol almaya basladilar.

A\ |
YOUNGSHERPA ‘

e

Zirveye giden yolun =
dijitallesmeden gegtigini bilen
yenilikgi bir ekip olarak

kariyer yolculugunda yanindayiz!

COP 2023
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SHERPA PROGRAMI

Everest’e tirmanan her dagcinin yaninda, tirmanisi glivenli hale getiren bir SHERPA vardir. Sinir 6tesi ticaretin tehlikeli ve siirekli degisen diinyasinda zirveye giden yolculukta bir SHERPA gibi

misterilerimizin yaninda hareket ediyoruz.

GUmrik islemleri, modern tedarik zincirinde dnemli bir rol oynamaktadir.

Blokzincir gibi en son teknolojinin getirdigi dijital coziimlere dayali bir yapi, zaman tasarrufu saglar, ayni zamanda uluslararasi ticaretin bir sirkete finansal ve mali katkisini optimize eder.
Ticareti yonlendirmenin ve giimriik stratejileri olusturmanin yaninda giinliik operasyon isleyisi ile ilgilenmek sirketimizin temel fonksiyonlarindandir.

Birlikte yolculuk yaptigimiz misterilerimiz bu islerle ugrasmak zorunda kalmaz.

is odakli bir yaklasimla, hedeflerle tutarli “ideal ticaret ve giimriik stratejileri” gelistirmek icin calisiyoruz.

Musterilerimizin gimrik operasyonlarini optimize etmesine yardimci olmak icin destek hizmetlerimizi titizlikle tasarladik ve zirveye olan yolculugunu 9 kampta glvenli hale getirdik.

COP 2023

https://www.dcscustoms.com.tr/dcs-sherpa-programi/



SHERPA PROGRAMI
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ANA KAMP

Sherpa programinda ana kamp Gumrik Musavirligi Hizmetlerinin hatasiz yapilabilmesi igin misteri kimliginin tam anlamiyla dogru, eksiksiz tim detaylariyla tanimlamasi ile baslar ve musteri ile

birlikte calisir.

Musterinin GUmrik Miusavirligi islemleri icin vermis oldugu vekaletname silire sonu takibinden, sahip oldugu YYS, OKSB belgelerinin takibine, komisyon hesaplamalarinda gerekli indirimleri

alabilmesine, is takip ve tim raporlamalarinin tanimlanmasindan, entegrasyon yaptigimiz tiim alanlarin ve iliskilerin yonetildigi sistemdir.
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1. KAMP
DIJITALLESME VE ENTEGRASYON

Kuruluslar, operasyonel verimlilik, Gretkenlik, giivenlik ve uyum standartlarini iyilestirme hedefleriyle dijital donlisiim yolculuguna cikar.

GUmriik Musavirligi hizmetlerinde Uriin tanimindan, arsiv sistemlerine, raporlardan, finansal entegrasyonlara kadar veriyi kaynagindan hatasiz ve hizli alabilmek igin ¢evik yazihm gelistirme

stregleri kullanir. Strekli gelistirme ve glincel tutma anlayisiyla entegrasyonlar her degisiklik sonrasi testlere tabi tutulmaktadir.

DCS’de dijital entegrasyon kabiliyetimiz, excel sayfasiniice aktarma, FTP, API gibi en basit olanlardan Blockchain gibi en karmasik teknolojilere kadar farklilik gosterir.
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2. KAMP
ESYA KODU TANIMI VE KUTUK

Esya kodu kitigini tamamliyoruz. ihracatini ve ithalatini yaptiginiz tim Griinler giimrikk misavirlerimiz gdzetiminde kategorize edilir ve kitige eklenir. Bu asama

tamamlandiginda, sistemimiz musterimizin sinir 6tesi ticareti hakkinda bilgi sahibi olur ve miisterimize her islemi icin dogru tarifeyi sunar. Bu veriler, risksiz ve uyumlu giimrik

islemlerinin anahtandir.
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3. KAMP
OTOMATIK GUMRUK ISLEMLERI

Otomatik Gimriik islemleri (OGi) esyanin sinir 6tesi hareketi icin gerekli veri setlerinin yaratilabilmesi icin dijitallesme standartlarini olusturan, dzel olarak tasarlanmis APV’ler araciligiyla yapilan is ve

islemlere taraf olan sirket, kurum ve kuruluglar ile veri aligverisi yapabilen, alinan veriyi isleyerek uretilmesi gereken belgeler igin veri setlerini hazirlayan ve bunlari ilgili taraflara ileten, bu sayede ugtan uca

veri iletisimini ve slire¢c otomasyonunu saglayan bir dijital platform projesidir.
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4. KAMP
GERCEK ZAMANLI
GUMRUK ISLEMLERI TAKIBI

Etkin tedarik zinciri ydonetiminde, veriye aninda erisim, risk yonetiminin temelini olusturur.

e Cevrimici araglarimiz, muisterilerimize Turk GUmriklerindeki islemlerini (beyanname islemleri, masraf girisleri, fatura, dekont, muavin hareketler, dahilde islem takibi vb.) gercek zamanli olarak

izleme ve raporlama imkani sunar.

e Bu portalla misterilerimiz, hizmet seviyesi anlasmalari ve son tarihlerle proaktif olarak ¢alismak icin doniim noktalarini ve zaman araliklarini takip edebilir, gecikmeleri ve hatalari azaltarak veya

onleyerek maliyetlerini disurebilir, proaktif olarak hareket edebilir, ihlal 6nleme uyarilariile is ylikiinl azaltabilir ve kendi izleme rutinlerini gerceklestirebilir.
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5. KAMP
GENEL GUMRUK ISLEMLERI
PERFORMANS RAPORLARI

Gumriikleme islemlerinin giin icerisinde takibini saglayan, in-house gelistirilmis, B (is Zekasi) entegrasyonu yapilmis, KPI raporlari dahil ciddi raporlar verebilen bir cok takip ve rapor uygulamalarimiz

bulunmaktadir.

Raporlarimiz Microsoft Power Bl ve Tableau yazilimlariile desteklenmektedir.

Microsoft Power Bl Misterilerimize 6zel “Yonetici Raporu”;

Power Bl verileri gorsellestirmeye, kurum ici paylasima ya da bunlari uygulamalarina veya web sitelerine eklemeye olanak taniyan is analizi cozimidur. Yizlerce veri kaynagina baglanabilmesi sayesinde
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tiim verileri canli panolar ve raporlarla gorsellestirerek hayata gecirilmesini saglamaktadir.



6. KAMP
BAGIMSIZ
PERFORMANS DENETIMI

Yeni trendler ve uygulamalar, misterilerin sorumluluk ve seffaflik beklentilerini ylkseltir.

¢ DCS, glimrikleme islemlerinin verimliligini ilgili tim kanun, yonetmelik, tebliglere uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek icin harici, bagimsiz denetgiler tarafindan yiritilen bir program uygular.

e Bagimsiz denetgiler tarafindan yillik olarak misteri bazinda yapilan denetim raporlari vermis oldugumuz hizmetin ¢iktilari olarak denetgiler tarafindan ayni anda bir kopyasi misterilerimize diger bir

kopyasida DCS Risk degerlendirme grubuna iletilir.
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/. KAMP
UYUM VE SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANS RAPORLARI

DCS, tiim ticari faaliyetlerinde uluslararasi kabul gormis is etigi ve stirdUrilebilirlik kriterlerini temel is yapma ilkeleri olarak gozetir.

Gumriik operasyonlarinda misterilerimiz adina uyum risklerini yénetme sorumlulugumuzun yaninda iyi bir is ortagi olarak stirdirilebilirlik ve Gglinci taraf risklerinin yonetimi konusunda da

sorumluluklarimizin bilinciyle hareket ederiz.

Musterilerimizin strdurilebilirlik ve Gglincl taraf risk yonetimi programlarinin degerlendirmesinde kaynak olarak kullanacaklari veri setleri ile diizenli raporlama yapariz.
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8. KAMP
MUSTERI GUMRUK ISLEMLERI
PERFORMANS OPTIMIZASYONU

Miikemmeliyet arayisi, DCS'in kurumsal mantrasidir.

¢ Performans raporumuz, dis ticaret islemlerinde istenmeyen gecikmelerden ve gereksiz maliyetlerden kacinmak icin is stireclerini optimize etmede musterilerimize yol gosterir.

e DCS analitik ekibi musterilerimizin isini gelistirmek ve iyilestirmeler igin tiim sireglerde musteriler ile birlikte hareket eder.
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ZIRVE
ETKILI, UYUMLU VE RISKSIZ GUMRUK
ISLEMLERI

Everest’e tirmanan her dagcinin yaninda, tirmanisi glivenli hale getiren bir Sherpa vardir. Sinir 6tesi ticaretin tehlikeli ve siirekli degisen diinyasinda basariya giden yolculukta musterilerimizin

Sherpa‘ligini Ustleniyoruz.

Her islemi, tamamen glivenli ve verimli bir sekilde gerceklesmesi gereken bir tirmanis olarak goriyoruz. Sinir 6tesi ticaret etkinligini ve givenligini optimize etmek icin profesyonelligimize,

uzmanlhgimiza ve mikemmellige olan bagliligimiza gliveniyoruz.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
YONETIM SISTEMLERI

Saglik ve glivenlik standartlarinda mikemmellige ulasmak, operasyonlarimiz boyunca sifir is kazasi hedefimizin dnemli bir pargasidir.
is saghgi ve glivenligi kurallari, hicbir seyden 6diin vermeden galisma kiiltiirimiiziin temel degerini olusturmaktadir.

6331 sayil mevzuat kapsaminda sirketimiz Az Tehlikeli isletmeler sinifinda yer almaktadir.

Sirket olarak calisanlarimiza saghkh ve glvenli sekilde calisabilecekleri bir calisma ortami yaratmak en énemli sorumluluklarimiz arasindadir.
Sirketimiz dncelikli konulari arasinda yer alan Is Sagligi ve Giivenligi (ISG) risklerini, g6z 6niinde bulundurarak olusturduklari ISG politikalari ve
Diinya Saglk Orgiitii ve Uluslararasi Calisma Orgiitii yonetmelikleri dogrultusunda hazirlanan 6331 sayili ISG Kanunu cercevesinde, sifir is
kazasi ve sifir meslek hastaligi hedefiyle yonetiyoruz. Bu anlayisla tabi olunan yasal uyumu eksiksiz bir sekilde yerine getirirken ulusal ve
uluslararasi standartlari yakindan takip ediyor, Sirketimizde is Sagligi ve Giivenligi uygulamalarinin yani sira is Sagligi ve Givenligi kiiltiriniin

yayginlasmasi icin calismalar yuritlyoruz.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
YONETIM SISTEMLERI

Sirketimiz 1ISO 45001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi Belgesine sahiptir.

Sirketimizde is sagligi ve guvenligi yonetimi suregleri temel olarak risk degerlendirmeleri, is sagligi ve glivenligi kurullari, saha denetimleri, egitimler ve yenilik¢i uygulamalari ile glincel olarak

takip edilmektedir.

Sirketimizde yasal diizenlemeler dogrultusunda, calisan sayisina bagli olarak olusturulan iSG Kurulumuz bagimsiz olarak calisir ve toplanti sonrasi tutanak olusturulup isveren/isveren vekillerine

bilgilendirme yapilir.

. 0,
Biitlin galisanlarimizin Is Saghgi ve Giivenligi Kurullan ile periyodik olarak yapilan toplantilarda A) 100 oraninda temsili saglanmaktadir.
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ISO 45001 kapsaminda Galisganlarin Danigmasi ve Katihmi Talimati yayinlanmistir. Bu talimat sayesinde calisanlar fikirlerini bircok platformdan yonetimle paylasabilmesine olanak

saglanmaktadir.



IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
YONETIM SISTEMLERI

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi KURULLARI

Gorev aldiklari konumlarda is saglgi ve glivenligi konusunda yasal uyumdan, alinan tedbirlerin
uygulanmasindan, ramak kala bildirimlerinden ve diizenleyici aksiyonlarin tanimlanmasindan
sorumlu olan is Saglig ve Givenligi Kurulu 2013 yilindan itibaren periyodik olarak

toplanmaktadir. Bu kurulda gorevli toplam 16 Calisan Temsilcisi yer almaktadir.

Sirket biinyesinde; 1

* 19 Ofiste ISG calismalari

* Saha denetimi, Is Saghg ve Guvenligi Kurulu

* Acil Eylem Planlari,
* Risk Analizleri,

* Tahliye Plan gizimleri tamamlanmistir.

ks Sagligi ve Giivenligi Kurullan periyodi olarak 3 ayda 1 foplanmaktadir.

COP 2023



IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
YONETIM SISTEMLERI

Sirketimiz Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis OSGB (Ortak Saglik Glivenlik Birimi ) tizerinden
s Saglig1 ve Giivenligi uzmani ve is yeri hekimi hizmeti almaktadir.

Sirketimiz organizasyonel yapisi icerisinde Is Sagligi ve Giivenligi calismalarinin etkin yénetimi icin Yonetim Sistemleri
Miidiirliigii biinyesinde 1 adet A sinifi ve 2 adet C sinifi is Saglig1 ve Giivenligi uzmani ile calismalarini yiiriitiir ve
denetler.

Risk analizi calismalari ve Tahliye planlan calisan temsilcisi katilimlan birlikte is Givenligi Uzmani ve Is Yeri Hekimi
tarafindan hazirlanir.

Tiim ISG calismalar kurum ici intranet yardimi ile calisanlarin erisimine 7/24 agiktir.

.

R

DCS DJITAL GUMRUK HiZMETLERI A.S. TAHLIYE PLANI

&
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
YONETIM SISTEMLERI

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITiMI (Yil/Saat)

2187

Gergeklestirdigimiz egitimlerde ramak kala bildirimlerinin 6nemini, sorun ortaya ¢ikmadan kok
sebebini ortadan kaldirmak icin bildirim ve paylasim kiltirinin gerekliliginin altini giziyoruz.
1389,2

Mevzuat kapsaminda her g (3) yilda bir (1) yinelenmesi gereken is saghdi ve giivenligi

580,3 tekrar egitimleri agirhkh olarak 2020 ve 2021 yillarina denk gelmistir.

Bu sebeple 2022 yilinda énceki yillara oranla Temel is Sagligi ve Giivenligi E§itimi alan kisi

sayisi ve egitim stirelerinde dlisiis gorilmdistdir.
2020 2021 2022

COP 2023

«Temel Is Saghg ve Givenligi Egitimi, s Saghgi ve Giivenligi Yenileme Egitimi,, Acil Durum Ekiplerinin Egitimi, is Saghgi ve
Gvenligi Kurul Egitimi» basliklarini kapsamaktadir.



IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
YONETIM SISTEMLERI

Verilen egitimler ile calisanlarimizda is sagligi ve giivenligi bilincinin ylkseltilmesi hedeflenmistir. Sirket calisanlarinin yani sira tedarik¢i calisanlarinin da is saghgl ve givenligi farkindahgini

yukseltmek amaciyla tedarikgi calisan egitim sertifikalari tiim tedarikgilerimizden talep edilmektedir.

Tim galisanlarimizin fiilen calismaya baslamadan 6nce, ise baslama egitimi almasi saglanir. Herhangi bir sebeple alti aydan fazla slreyle (dogum, is kazasi, askerlik, saglk sorunlari vb.) isten uzak

kalan ¢alisanlarimiza, tekrar ise baslatiimadan dnce bilgi yenileme egitimi verilir.

is Sagligi ve Guvenligi ile ilgili dokiimanlarimizin tamamini, tim ¢alisanlarimizin erisimine acik olacak sekilde SEC CRM Kalite&iSG yazilim modiilii ile kurumsal hafizaya aliyoruz.

Calisanlarimizin kullandig1 Support yazilim sistemi, diledikleri her an gérdukleri tehlikeli durum/hareketleri Yonetim Sistemleri Mudurligi uzmanlari ile paylasmasina olanak saglar. Paylasilan risk

ve ramak kala bildirimleri icin dlzeltici faaliyetleri planliyoruz.

COP 2023



IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
YONETIM SISTEMLERI

-

|
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TOPLAM iS KAZASI SAYISI ve TOPLAM KAYIP is GUNU TR 1T 15TIKLEREIZERRKKINDA

istatistikler bize alinan aksiyonlar ve uygulamalarimiz sonrasi, olusturdugumuz biling

2 sebebiyle her yil saglikli ve giivenli calisma kosullarini tesis etmek icin ¢alismalarimizin

Is Kazasi olumlu sonuglarini géstermektedir. Ancak bu sonuglar bizim sirekli gelisim bakis agimizi
@ degistirmemektedir.

Yapmis oldugumuz arastirmalarda egitimlerimiz dncesi ¢alisanlar acgisindan, siyrik-cizik

vb. kiiclik yaralanmalarin is kazasi olarak gorilmedigi gbzlemlenmistir. Oryantasyon ve

0 0 0

i ) ) periyodik egitimlerde kiiclik de olsa bildirimlerin dnemli oldugunu, problemin nedenini
\. IsKazas Is Kazasi Is Kazasi

\ ortadan kaldirmak icin bu bilgilerin iletilmesi gerektigini paylasiyoruz. .
AN

H Egitimlerle olusan biling sayesinde ve yapilan ramak kala bildirimlerin sonucu is kaza I

o

sayilarinda tabloda da oldugu gibi olumlu yansimalar gorilmektedir. 8

79

2020, 2021 ve 2022 yillarinda Sifir |§ Kazasl hedefimiz gerceklesmistir.




EVDEN VE
UZAKTAN CALISMALARDA iSG

CGalisanlarla galisma kosullari hakkinda etkilesim igin is sagligi ve glivenligi konularinda diizenli on-line

™ Dashboard  MySurvey.  Plans & Pricing CREATE SURVEY

@ veour -

anketler yapilmaktadir.

Evden / Uzaktan Calisma Degerlendirme Anketi

suMMARY

DESIGN SURVEY

PREVIEW & SCORE COLLECT RESPONSES ~ ANALYZE RESULTS ~ PRESENT RESULTS

Bu anket Evden/Uzaktan calismalarda olasi iSG risklerini belirlemek ve gerekli aksiyonlari almak igin

Evden / Uzaktan Calisma Degerlendirme Anketi

Created on 3/29/2021 a pages, 12 questions Edic design | Preview survey | Send survey | Analyze Results
tlm calisanlara periyodik olarak gonderilmektedir. Perfect .
258 CLOSED You and 1 other

Edic

Anket sonrasinda her bir calisana 6zel risk degerlendirmesi yapilmakta olup alinacak aksiyonlar ile ilgili

Collectors

Survey Language: Turkish

258
Email Invitation 1
calisanlara geri bildirimler yapiimaktadir.
No logs added ° Responses Volume
Logic asdes (7]

Ayni zamanda Evden/Uzaktan ¢alismalar icin periyodik olarak iSG Rehberi giincellenerek calisanlar ile

paylasiimaktadir.

Bu kapsamda calisanlarin evlerinde ergonomik sartlarin iyilestirilmek icin calisma sandalyelerini, 9
f;h“”J i S
dizistu bilgisayar yukselticilerini, bilekli mousepadlerini, ikinci monitorlerini Evden/Uzaktan calisma o)
O

yapacaklari donemlerde ofisten evlerine gotlirme imkani saglanmistir.
L ' . e By oo LS 30




CALISAN MEMNUNIYETI VE
BAGLILIGI ARASTIRMALARI

Sirketimiz calisanlarinin mutlu ve Uretken olabilecekleri bir is ortaminin strekliligini saglamak amaciyla pek c¢ok uygulamayi hayata gecirmistir. Calisanlarin bu uygulamalar

hakkindaki diislince ve geri bildirimlerini almak ve ¢alisan bagliligini arttiracak aksiyonlari belirleyebilmek tizere ¢alisan memnuniyeti arastirmalari diizenliyoruz.

insan Kaynaklari bolimii liderliginde gerceklestirdigimiz memnuniyet anketimizde ¢alisan memnuniyeti bircok parametre ile élciimlenir.

Katilim Orani Memnuniyet Orani
79% 7% 79% 88%
57% 84% 84%
™
78% S
o
O
. O
2019 2020 2021 2022
2019 2020 2021 2022




CALISAN MEMNUNIYETI VE
BAGLILIGI ARASTIRMALARI

2022 yihinda sirketimizde uygulanan anketlerde g¢alisan memnuniyet puanimiz bir 6nceki yil ile

%84

%84
ayniorandaolup /0 olarak gergeklesmistir. Calisan Memnuniyet Orani

%2 %79
2022 yilin anketlere katilimin bir 6nceki seneye gore (0] artis gostererek (0]

olup, calisanlarin geri bildirimlerine yonelik alinacak aksiyonlara duyduklari giiveni de

COP 2023

gostermektedir.
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CALISAN MEMNUNIYETI VE
BAGLILIGI ARASTIRMALARI

Gebelik izni, Dogum izni, Siit izni, Babalik izinleri yasal mevzuat kapsaminda ve sirket politikalarimiz dahilinde ilgili tim calisanlarimiz tarafindan DCS iK Portali iizerinden on-line

platform Gzerinden talep edilmektedir.

Tim kayitlara sistem Uzerinden erisim saglanmaktadir. Bu sayede, izin talep formu kullanilmadan izin talepleri sistemden yapilmis olup son 3 yilda TOPLAM 23799 adet

kaélt tasarrufu yapilmistir.

Dijitallesme ¢alismamiz ve ¢evre politikalarimiz ile uyumlu olarak sistem aktif olarak tiim calisanlarimiz tarafindan kullanilmaktadir.

COP 2023
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CALISAN MEMNUNIYETI VE
BAGLILIGI ARASTIRMALARI

Dijitallesme ¢alismamiz ve ¢evre politikalarimiz ile uyumlu olarak yazilim sistemleri aktif olarak tim calisanlarimiz tarafindan kullaniimaktadir.

Toplam izin Talepleri (Yazilim Sistemi Uzerinden )

14000 12647
12000
10000

6674

8000

4478

6000

izin adedi

4000

COP 2023
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CALISAN MEMNUNIYETI VE
BAGLILIGI ARASTIRMALARI

0,03 0,03

Babalik izni

Calisan Basina Izin Adedi

0,15
0,02 001 008 0,05
|
Dogum izni Dogum Sonrasi Gebelik izni
Ucretsiz izin
N 2022 2021

0,32
0,12

Sit izni

* Babalik izni bir dnceki yil ile ayni miktarda gerceklesmistir.

 Dogum izni bir dnceki yila gére O, 13 birim azalmistir.
*  Dogum Sonrasi licretsiz izin bir dnceki yila gore O, O7birim azalmistir.
* Gebelik izni bir 6nceki yila gére yaklasik 2, 8 6 birim azalmistir.

* Siit izni bir 6nceki yila gore yaklasik O, 20 birim azalmistir

COP 2023
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CALISAN MEMNUNIYETI VE
BAGLILIGI ARASTIRMALARI

0,06 0,06
Egitim izni

Calisan Basina Izin Miktari

0,04
0,01

Evlilik Izni

m2021

0,93

0,59
0,53

0,35

Gorevlendirme izni Hastalik izni

2022

e Egitim izni bir 6nceki yil ile ayni miktarda gergeklesmistir.

* Evlilik Izni bir &nceki yila gére 0,03 birim artmistir.
* Gorevlendirme izni bir dncekiyila gbre 0,58 birim artmistir.

* Hastalik izni bir 6nceki yila gére O, 06 birim artmistir.

COP 2023



CALISAN MEMNUNIYETI VE
BAGLILIGI ARASTIRMALARI

Calisan Basina Izin Miktari

0,75
0,59
 garamaizni dncekiyila gore O, 02 birim artmistir.
o Ucretli izin bir 6nceki yila goére O, 1 6 birim azalmistir.
 Ucretsiz izin bir 6nceki yila gére O, 07 birim azalmistir
0,13
0,11 0,11 g
 Vefatizni bir éncekiyila goére O, O 1 birim azalmistir. o
0,04 %
0,02 0,01 O
—
is Arama izni Ucretli Izin Ucretsiz izin Vefat izni

m2021 =2022



CALISAN MEMNUNIYETI VE
BAGLILIGI ARASTIRMALARI

Calisan Basina Izin Miktari

15,18
11,25
* Evden/Uzaktan Calisma izni 6nceki yila gére 3, 93 birim azalmistir.
553 s 0.04 o
5,03 * Esnek Calisma Izni yila gore ) birim artmistir.
* Yillik izin bir énceki yila gére O, 5 birim artmistir. qQ
1,22 1,26 &
o
] 5
O
Evden/Uzaktan Calisma Esnek Caligsma izni Yillk izin

m2021 =2022



CALISAN MEMNUNIYETI VE
BAGLILIGI ARASTIRMALARI

Calisan Basina Izin Miktari

27,02

Genel Toplamda c¢alisan basina ortalama izin miktari (izin tiriinden bagimsiz olmak tzere) ;

20,66

e 2021 yilinda 27,02 adet
* 2022 yilinda 20,66 adet
olarak 6l¢iimlenmistir.

* Genel Toplamda izin talepleri 2022 yilinda bir dnceki yila gore ¢alisan basina 6’ 3 6 birim

COP 2023

azalmistir.
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CALISAN MEMNUNIYETI VE
BAGLILIGI ARASTIRMALARI

Calisanlara Sunulan Yan Haklar
Calisanlara yasal gerekliliklerce saglanan tim haklarin yani sira sirketimiz bitcesi dahilinde tiim galisanlarimiza;
* Es Ve Cocuk Tamamlayici Saglik Sigortasi,
* Bireysel Emeklilik Sigortasi,

* Yemek Karti,

* Ulasim Hizmetleri Destegi saglanmaktadir.

COP 2023
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CALISAN MEMNUNIYETI VE
BAGLILIGI ARASTIRMALARI

Siirekli Ogrenme ve Gelisim Faaliyetleri

Sirketimizde calisanlara yapilan egitim ve gelisim yatirimlarinin hem c¢alisanlar hem de sirketler igin bir deger

yaratmasi ve stratejik hedefler ile iliskili olmasi esastir.

2022 yilinda Sirketimizde mesleki gelisim, kisisel gelisim, is saghgi ve glivenligi, etik, kisisel verilerin korunmasi,

cevre, bilgi glivenligi, kalite ana basliklari altinda birgok konuda egitim gerceklestirdik.

Bir cok kategoride egitim videolarinin bulundugu egitim kitliphanemizde 200’e yakin video icerigi calisanlarimiz

erisimine agiimistir

Galisanlarimizin uzun yillar sirket blnyesinde galismasinin basarilarinin devamliliginda énemli bir yeri olduguna
inaniyoruz. Bu kapsamda, calisanlarin is slreclerine katkida bulunmalarini saglayacak bir is ortami

olusturulmakta, onlara kariyer ve gelisim firsatlari sunulmaktadir.

2022 yilinda home office ¢alismalara agirlik verilmesine paralel olarak on-line egitim platformumuz olan DCS

COP 2023

Gelisim Platformu’nunda kullaniminda artis gbzlemlenmistir.



CALISAN EGITIM VE
SUREKLI GELISIM YONETIMI

2022 yillarinda Sirket biinyemizde verilen egitimler;

% Temel is Saglhg ve Guvenligi Egitimi
%+ Acil Durum Ekip Egitimi
% ISG Kurul Uye Egitimi

% Temel is Etigi ve Davranis Kurallari

7
0‘0

KVKK Giincelleme Egitimi

¢

» Cikar Catismasini Onleme Egitimi

*,

O/
0‘0

DCS Temel is Etigi ve Davranis Kurallari Egitimi
%+ Etik Ve Uyum Programi Farkindalk Egitimi

L)

% Etik Ve Uyum Yoneticisi Egitimi
+* Hediye Temsil Agirlama Politikalari Egitimi

» is Etigi Temel Kavramlar Farkindalik Egitimi

*e

*

» Kurumsal itibar Yonetimi Farkindalik Egitimi

*,

7
0‘0

Yolsuzlukla Miicadele Farkindalik Egitimi

+*» 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Farkindalk Egitimi

COP 2023

%+ Siber Guvenlik Egitimi



CALISAN EGITIM VE
SUREKLI GELISIM YONETIMI

2022 yilinda verilen Etik&Uyum Egitimleri

% Temel Is Etigi ve Davranis Kurallari

O/
0‘0

KVKK Giincelleme Egitimi 2022

% Cikar Catismasini Onleme Egitimi

% DCS Temel is Etigi ve Davranis Kurallari Egitimi
%+ Etik Ve Uyum Programi Farkindalik Egitimi

% Etik Ve Uyum Yoneticisi Egitimi

+» Hediye Temsil Agirlama Politikalari Egitimi

% |s Etigi Temel Kavramlar Farkindalik Egitimi

% Kurumsal itibar Yénetimi Farkindalik Egitimi

% Yolsuzlukla Miicadele Farkindalik Egitimi

COP 2023
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CALISAN EGITIM VE
SUREKLI GELISIM YONETIMI

[ =18 Q Bugan ne égrenmek istersin a

Kotalog » Tom Egitiméer

§ Etik ve Uyum

v Powp—
- tpnim 3 . e . .
::MMM “  Filtreleme sonucu 28 sonug listeleniyor. ETIK EGITIMLERI
viowo . [

2021 yiinda 10 kategoride verilen Etik&Uyum egitimleri 2022 yilinda 1 kategori daha eklenerek 11 kategoriye

2|3
§ 3
3
}ll"lllll

cikarilmistir.

Sirketimizde yeni ise baslayan tiim calisanlar oryantasyonun zorunlu bir pargasi olarak «Temel is Etigi ve Davranis

Kurallari Egitimi» egitimini alir.

Bunun yani sira calisanlarimiza periyodik araliklarla riisvet ve yolsuzlukla micadele konularini da iceren on-line ve

interaktif Etik&Uyum egitimleri veriyoruz.

COP 2023




CALISAN EGITIM VE
SUREKLI GELISIM YONETIMI

I
U
I

Kategoriler

Ana Kategoriler

Etik ve Uyum

Etik, Uyum

KVKK

Egitim Tora

Video
E-Egtitim
Podcast
Egitim Tipi
Konu Uzmani Videosu
E-Egitim
DAHA FAZLA GOSTER

BE One Cikanlar 222 Tom Katalog

SIRALA

) EEGiTiM
Gikar Catismasini Onleme Etik Ve Uyum Programi Etik Ve Uyum Yoneticisi
Egitimi Farkindalik Egitimi Farkindalik Egitimi

Hediye Temsil Agirlama is Etigi Temel Kavramlar Kurumsal itibar Ynetimi
Politikalan Egitimi Farkindalik Egitimi Farkindalik Egitimi

KVKK Farkindalik Egitimi Temel s Etigi ve Davranis Yolsuzlukla Macadele
Kurallan Egitimi Farkindahk Egitimi

Firsat esitligi ilkesi izlenerek, calisanlara yonelik kisisel gelisim, mesleki
gelisim, is sagligl ve calisan giivenligi gibi basliklardaki tim egitimlere katilim,
egitim saati metrikleri Gizerinden takip edilir.

Her yil egitim ciktilari degerlendirilir, eksikler belirlenip gelecek yilin egitim

plani hazirlanir.
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CALISAN EGITIM VE
SUREKLI GELISIM YONETIMI

EGITIMDE DiJITALLESME

DCS Gelisim Platformu ile uzaktan egitim farkh gorev tanimlarindaki calisanlara o6zel

hazirlanmis egitimlere aninda erisilmesini saglar. DCS Gelisim Platformu ile tim

calisanlarimizin, etkilesimli iceriklerden olusan mesleki ve kisisel gelisim egitimleri, dijital
sertifikalar, sirket ici yarismalar ve webinarlar araciligiyla stirekli gelisimleri takip edilmektedir.

Egitimler sonucunda yapilan 6lgme ve degerlendirme calismalari da verimliligin artmasina

destek olmaktadir.

\: 2018 ve 2022 kritik beceriler (ilk 10)

N ..

Anaiitix d0g0nce ve Inovasyon Analitix cogince ve inovasyon £ beceris!, Inoe ¢l

Karmagik prodiem glame Aktit O0renme ve Ogrenme stratedian Gorsal va hatiza bocarten

Elestirel duslince ve analz Yaraticiik ve cejinalik Finansal ve dijer kaynakiann yanetimi
Aklif 8grenme ve grenme sirateplen ecknolol Tasanmcihd ve programiama

Elegtral digince ve anakz
Karmagik probiem ghzme

Teknolof kurudumu ve bakimi

Yacahcili ve orjinalik Okuma, ysoma, matematik v dineme

Detaylara cikiat ve givenilirik Personel yanetim|

Duygussl Zeka Licerkk ve sosyal etk Kaite kontrol ve is gUvenig

Akl yOrGtme, Karar verme, problem ¢ Duygusal Zeka Koorcinasyon ve zaman yanetimi

Ligertk ve sosysl etki Akl yOrtitme, ksrar vesme, problem ¢ Igitsel, sézel ve konugma becarien

Koordingsyon ve zaman yonetimi Sistem analizl ve dedarandime Teknolof kutlanimi, izZema ve kootrol

Waorld Economic Forum. [glerin Gulecegl Aragtsrmas), 2018
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CALISAN EGITIM VE
SUREKLI GELISIM YONETIMI

Yuksek Lisans Mezunu Calisanlarin Tum Calisanlara
Orani

Universiteler ile yaptigimiz isbirlikleri kapsaminda ¢alisanlarimizin Yiiksek Lisans

egitimlerini desteklemekte ve tesvik etmekteyiz.

COP 2023
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CALISAN EGITIM VE
SUREKLI GELIiSIM YONETIMI

Egitimlerimizden Ornekler

03.10.2022 Pzt 14:21
DCS Gelisim Platformu

Ayin Yetkinlik Konusu: lletigim ve kna

Kime
o s Degerli Arkadaslar,
(=]
TUm is sUreclerinde uctan uca dijital déniisim calismalarini hizlandiran ve dijital
PY . 3 déniisiim ile karbon salinimini azaltma politikasi izleyen sirketimiz 2023 yilinda
\ z Kagit kull hedsflamektedir.
Aym Bu dogrultuda ilk adim olarak DCS-Online kullanimi ile ilgili tUm misterilerimize
[(onusu: B bilgilendirme yapilmistir,
lletigim
Akabinde 15.12.2022 tarihinde 3pmetrics/Sn. Mert Giller'den “Karbon ayak izi
hesap ve Raporl lan” ile ilgili kisa bir bilgilendirme alinmistir.
\ Sn. Mert Giller'in sunumu DCS Gelisim Platformu’na yliklenmis olup izlemenizi
. | Gnemle tavsiye ediyoruz.
Keyifli dinlemeler,
Tletisim kurma becerilerini gelistirmek igin elimizde birgok
bilgi oldugu halde iletisim lazalannda kurtulabiliyor muyuz?
Uzaktan bu daha mi zorlasti?
Tetgmde bimamiz gereken her sy katalodumunds saled bekiivor, *Sunumu DCS Gelisim "Bugln ne grenmek istersin® butonuna
Kayrt olamayn unstmayn.

"Karbon Ayak izi & Sirdirilebilirlik Sunumu "
yazarak bulabilirsiniz

- Karbon Ayak Izi & Strdurulebilirlik Sunumu -1

Video - 31dk 03 Puan (3 Devam Ediyor

Tyi edigmler!
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Cevre Yonetim Sistemi

CEVRE

World Economic Forum’un 2018 yili risk haritasinda iklim degisikligi ve iklim degisikligi kaynakh diger riskler tim diinya icin en yiksek etkiye sahip tehditler olarak tarif ediliyor. Sirketimizin timinde

bu bilinci yayginlastiriyor, kaynak verimliligini arttirmak ve emisyonlarimizi azaltmak icin pek cok proje yirutlyoruz. Raporumuzun bu béliimde sirketlerimizde uygulanan calismalar yer almaktadir.

Enerji Yonetimi

Enerji ihtiyacinin karsilanmasinda %70’in Uzerinde disariya bagimli olan llkemizde enerji, sektorlerden bagimsiz olarak énemli bir ekonomik unsur olmaya devam ediyor. Cevre politikamizda

oncelikli hedefimiz ilgili mevzuata uygunlugu, kaynaklarin sorumlu tiketilmesi anlayisini yayginlastirmak, enerji tiiketimini azaltmak, enerji verimliligini arttirmak ve tiim bunlarin sonucunda karbon

emisyonlarimizi azaltmaktir.

2022 yilinda,

Elektronik Griinlerde eneriji tiketimi dlisiik olan energy star logolu ve A+ ve Uzeri Grlnler satin alinmasi,
Calisan farkindalik egitimlerinin artirilmasi,

Evden-Uzaktan ¢alisma metodunun uygulanmasi,

Toplu servis uygulamasinin kaldiriimasi,

Atiklarin T.C. Cevre ve Sehircilik ve iklim Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis geri kazanim lisansina sahip firmalar aracigi ile geri déniisiimlerinin saglanmasi,

Uygulamalari gerceklestirilerek stirdiirtlebilir enerji politikasi kapsaminda enerji tiketiminin azaltilmasi yoluna gidilmistir.

COP 2023
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2020

Elektrik Tiiketimi (KWh)*

2021

>%55 |

2020-2022 yillari arasi
Metrekare basi tiketim orani

Merkez ofis biinyesinde tiiketilen; elektrik, aylk raporlar
halinde izlendi. Gerek tiiketim cinsi Uzerinden gerekse
metrekare bazli tiketim olarak takibi saglandi.
Tiketimler dizenli periyodlarda izlendi ve mevcut
durum analizleri ile mevsimsel ©6nlemler belirlenerek
tiketimi minimum seviyede tutmaya yonelik calismalar

yapildi.

2022 Yilinda;

Hibrit calisma kapsaminda evde/ uzaktan galismalarin

artmasi ve ofislerimizin akilli bina tercih edilerek tek
merkezde toplanmasi elektrik tiiketiminde dnceki yillara

gore dists olmasini saglamistir.

*Elektrik tiiketim grafiginde; toplam elektrik tiiketimi metrekare bazli olarak hesaplanmistir.
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Dogalgaz Tuketimi m3/m?2

2022 yili itibariyle sirket merkez ofisimizin tasinmasi sonrasi plaza kaynakli isinma igin «FANCOIL»

sistemi kullaniimaktadir.

FANCOIL;

Hiz kontroli ile yliksek verimlilik alinmasini saglar.

Uzun galisma 6mriine sahiptir ve glvenilirlikleri yiiksektir.

Farkli hizlarda da verimliligini korur.

= 2020 =2021

Neredeyse bakim gerektirmeyen bir yapisi oldugu igin diisiik operasyon maliyeti sunar.

COP 2023

Diger sistemlere gore daha gevreci ve surdirtlebilir iklimlendirme saglar.
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*Dogalgaz tilketim grafiginde; toplam dogalgaz tiiketimi metrekare bazli olarak hesaplanmigtir.
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Su Yonetimi

Su, belki de enerjiden ¢ok daha énemli ve yasamsal bir dogal kaynaktir. Faaliyetlerimiz kapsaminda olumsuz etkilenen bir su kaynagl mevcut degildir. Buna ragmen, Sirketimizde suyu daha verimli

kullanmak cevresel 6nceliklerimiz arasinda yer aliyor. Bu kapsamda ofislerimizde;

2020 yili Mart ayi itibari ile Hibrit calisma diizeni ile Evden-Uzaktan ¢alisma metoduna gecilmesi,
e Sirket ici farkindalik egitimleri,

e Periyodik pop-up uygulamalari,

* Sensorlt musluklar.

gibi uygulamalarile strdurdlebilirlik politikamiz geregi su tliketimi farkindalgi arttirici calismalar yapilmaktadir.

COP 2023

Pandemi sonrasinda hibrit calisma modeline gecilmesi ile ofis calismalarinin pandemi dénemine gore artis gostermesi ve ¢alisanlarimiza pandemi sliresince ve sonrasinda yapmis oldugumuz hijyen ve

temizlik ile ilgili bilinglendirme uygulamalari sonrasi dnceki yillara gore su tiketiminde artis gorilmustir. 103
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2020

Toplam Su Tuketimi

(m3)

854

2021
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2022

>3585

2020-2022 yillari arasi
tUketim orani

Merkez ofis blnyesinde tiketilen; su, aylik raporlar
halinde izlendi, tiketim cinsi UGzerinden takibi saglandi.
Tiiketimler diizenli periyodlarda izlendi ve mevcut
durum analizleri ile mevsimsel 6nlemler belirlenerek
tiiketimi minimum seviyede tutmaya yonelik calismalar

yapildi.

2022 Yilinda;
Ofislerimizin tek merkezde toplanmasi, hibrit ¢calismanin

yayginlasmasi sebeplerinden dolayi tiiketim azalmistir.
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Sirketimiz, tim mevcut yasalari iklim esaslariyla yeniden gézden gegirmeyi
ve dongiisel ekonomi, biyogesitlilik, inovasyon gibi konularda yeni yasalar ¢ikarmayi
ongoren Avrupa Yesil Mutabakati (European Green Deal) ve hali hazirda imzacisi oldugumuz

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’nin (UN Global Compact) 17 kiiresel siirdiiriilebilir

kalkinma amaci 1s18inda, tiim slireglerinde ugtan uca dijital doniisime ge¢me ¢alismalarini hizlandird.

Tim politika ve calismalarimizi destekleyen “DCS On-line” (on-line Giimriik islemleri Takip Sistemi) dijital

platformumuz dis ticaret ve gimrikleme islemlerinde, dijitallesmeyi ve dijitallesmeden tam olarak DCS Dijital Gumrik Hizmetleri A.S. olarak Avrupa Yesil Mutabakat
(European Green Deal) ve hali hazirda imzacisi oldugumuz
L Birlesmis Milletler Kuresel iikeler Sozlegsmesi’ni {UN Global Compact) destekliyoruz,
yararlanmaya yardimci olmak Gzere tasarlanmistir. Dijital déntstm ile karbon sal Inyor ve islemlerimizd

kagit kull; ini iyeye indiriyoruz.

Tim glmrik islemlerinin her asamasinda musterilerimiz verilen ”Kullanict Adi ” ve ”“Parola” ile an ve an

esyalarinin durumunu izleyebilir ve tiim evrak takimlarina s6z konusu portaldan erisebilir.

01 Ocak 2023 itibari ile kagit ¢ikti gdnderimi yapmayacagimiz tiim musterilerimiz ile paylasiimistir.

COP 2023
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DCS On-line Musteri Hizmet Talebi

214

156

93

2020 2021 2022

Son (g yil igcerisinde toplam 463 adet hizmet talebi girilerek kagit kullaniminin éniine gegerek ¢evresel sdrdlirilebilirlige katkida bulunulmustur.

DCS On-line;

Misterilerin gercek zamanli olarak adlarina yapilan tim islemleri (beyanname islemleri,
masraf kalemleri, fatura, dekont, muavin hareketler, dahilde islem, yatinm tesvik,
antrepo beyannamesi takibi vb.) takip edebildigi ve kapsaml raporlanabildigi Web

uygulamasidir.

DCS On-line Avantajlari:

e Hizli ve glivenilir gimrik islemleriyle operasyonel maliyetleri azaltir
* Zamandan tasarruf etmenize yardimci olur

* lsinizi kolaylastirir

* Performansinizigin daha iyi kararlar vermenizi saglar
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Tim politika ve ¢alismalarimizi destekleyen on-line satin alma platformumuz ile tiim satin alma talepleri kagit form yapisindan yazilima tasinmis olup dijitallesme ve dijitallesmeden tam olarak yararlanmaya
yardimci olmaktadir.

Tim satin alma talep ve onay mekanizmalari 2021 yili itibari ile kagit ¢ikti almadan tim islemler dijital platformdan yapilabilmektedir.

- 2021 YILI SATINALMA PROGRAMI TALEP MIKTARLARI 20 2022 YILI SATINALMA PROGRAMI TALEP MiKTARLARI
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Yilhik A4 Kagit Tuketimi

__———— 8.502.500 adet Kagit Tuketimi

Cevre Politikalarimiz

%42,77 l kapsaminda,

4.865.500 adet Kagit

tuketimlerimizi

dizenli olarak izliyor,
2021-2022 yillari arasi

o ve kagit tiketimini
kagit tiketim orani azalmigtir.

minimum seviyede

tutmaya yonelik
calisiyoruz.

COP 2023

Tim politika ve galismalarimizi destekleyen dijital uygulamalar sonrasinda kagit tiiketimimiz yillara gére toplamdan %42,77 oraninda bir azalma gorilmustar.



CEVRE

Atik Yonetimi

Tim faaliyetlerimizde icinde yasadigimiz ve galistigimiz ¢evreyi koruma ve temiz tutma sorumlulugu ile hareket ediyoruz. Bunun en etkin yolunun da atik olusumunu azaltmaktan gectigine

inaniyoruz. Uriin ve hizmetlerin saglanmasi ve miisteriye ulastirilmasina kadarki tiim operasyonel siireglerde atik olusumunu azaltmak, kaynaginda bertaraf etmek ve cevre kirliligini 6nlemek tizere

calismalar yapiyoruz.

Sirketimiz bu kapsamda *2013 Ekim ayindan itibaren e-fatura sistemini, * 2018 Ocak tarihi itibariyle de e-arsiv sistemini kullanmakta ve kagit fatura diizenlememektedir.
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2020

2021

2022

e-arsiv ve e-fatura sistemi ile

2020 yilinda yaklasik olarak 17 adet agag
2021 yihnda yaklasik olarak 18 adet agag
ve 2022 yilinda yaklasik olarak 15 adet

agag kesiminin online gegilmistir.

Son 3 yil icinde toplam 50 adet agacin

kesilmesinin dntline gegcilmistir.

COP 2023
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2019, 2020, 2021 ve 2022 yillarinda kagit atik dontisimui ve kullanilan tim dijital teknolojiler sayesinde yaklasik olarak 602 adet aéag kesiminin 6niine gecilmistir.

Ofislerimizde 7 atik sinifiigin geri dénlsin kutularimiz mevcuttur. Bu kapsamda;

e Cam,

* Toner

*  Kagit,

e Pil atiklari,

* Elektronik atik

* Tibbi Atik ve

* Plastik atiklarimiz toplanmaktadir.

Sézlesme ile T.C. Cevre ve Sehircilik ve iklim Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis geri kazanim lisansina sahip firmalar aracigi ile geri déniistimleri saglanmaktadir.

COP 2023
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Kategori Bazh Atik Tiiketimi

Atik Uretiminde calisan farkindaligi artirlarak ve

satin alimlarda driin tercihleri tiketim miktarlarinda

0
2022 405 azalma gorulmdastir. Tasinma ile beraber demirbas
1175
kontrolleri yapilarak; teknolojisi eskiyen elektronik
36 cihazlara toplu imha yapilmistir. Bu sebeple 2021 yili
2021 188 . . _—
1550 elektronik atikta artis gbzlemlenmistir.
60 . N S
2020 0 Pil Bu kapsamda geri donlist yapilan atiklarimiz ile ilgili
I 164 mCam tablo sol tarafta paylasiimistir.
m Elektronik Atik
10
2019 F 250 Yillik Toner tiketimimiz 2021 yilinda 114 adet olup is g
N
hacmine bagh olarak 2022 yilinda 146 adet olarak 5
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 _— O
. gerceklemistir
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Biyogesitlilik

Canlilarin farkliligini ve degiskenligini, icinde bulunduklari karmasik ekolojik yapilarla, birbirleriyle
ve cevreleriyle karsilikli etkilesimlerini ifade eden biyogesitlilik, insanhgin buglinkii gelismislik

seviyesine gelmesinin temel nedenlerinden biridir.

Faaliyetlerinde dogal kaynaklara olan ihtiyacinin farkinda olarak hareket eden Sirketimiz,

Ulkemizin birgok farkh yerinde TEMA vakfi araciliglyla agaglandirma ¢alismalari yapmaktadir.
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RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Etik kurallarinin parcasi olan “Riisvet ve Yolsuzluk ile Miicadele Politikasi” ile risvet ve

yolsuzlugun tim sirket faaliyetlerinde Onlenmesi, yasal diizenlemelere, etik ve mesleki

ilkelere ve evrensel kurallara uyumun giiclendirilerek devamhhgi hedefleniyor.

DCS’de yolsuzluga izin verilmez. Yolsuzluk, bir kisinin gorevini kendi veya DCS'in cikari igin suistimal etmesi veya karsi tarafin suistimaline sebep olacak bir teklifte bulunmasidir. Diger konularin yani
sira, risvet, kara para aklama, gasp, harac ve yakinlari kayirma (nepotizm- bir kisinin akrabalari veya arkadaslarina iltimas gegmesi) suistimal kapsamina girer.

DCS yolsuzlukla miicadelede diger iyeliklerinin yaninda BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi ve Diinya Ekonomik Forumu Yolsuzluga Karsi Ortaklik Girisimi ile birlikte calismaktadir.

Yolsuzlukla micadele kurallarimiz, 6zellikle is ortaklari ve yetkililerle temasi olan g¢alisanlari hedefleyen DCS Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikalari ayrintili olarak agiklanmistir.

DCS'in yolsuzlukla micadeleye iliskin yonergeleri, DCS'in kontrole sahip oldugu yan kuruluslar ve ortak girisimler dahil olmak tizere tiim DCS sirketleri icin gecerlidir.

Tedarik zincirimizde yer alan Gglinci taraflarin yolsuzlukla miicadele politikamizin ilkelerine uymasi beklenmektedir.
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RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

ETiK KURUL

is Etigi ilkelerinin rehberliginde, sirketimizde etik kurul bulunmaktadir.

Sirket degerleri ve ¢alisma ilkelerine ya da yasalara aykiri durumlarda; uyari, sikdayet ve bildirimleri
incelemek, gerekli degerlendirmeleri yapmak, c¢alisanin/ilgili Gglincli  tarafin  bildirimlerini

cevaplandirmak ve tiim sireci yonetmek etik kurulunun gorevidir.

Sirketimiz Is Etigi llkelerine ve Politikalarimiza web sitemizden ulasabilirsiniz. https://www.dcscustoms.com.tr/etik-kodumuz/

COP 2023
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RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Hediyeler ve Agirlamalar

is iliskilerinde hediye almayiz ve vermeyiz. Hediye alip vermek, cogu iilkede, normal bir is uygulamasi ve saygi gostergesidir. Gelenekler, iilkeden iilkeye dnemli 6lciide farklilik géstermekte

olup, uygun ve uygun olmayan seyler arasinda ¢ok ince bir ¢izgi vardir. Blylk hediyeler, usulsiiz bir avantaj elde etme veya bir karari etkileme girisimi olarak algilanabilir.

Sirketimizde SIFIR HEDIYE politikasi uygulanmaktadir.

Seffafligi saglamak ve DCS calisanlarini risvet siphesinden korumak icin calisanin bilgisi disinda gelen tim

hediyeler etik bildirim hatti ile Risk, Etik ve Uyum Direktorligline rapor edilir.

Habersiz gelen hediyeler miimkiinse etik ve uyum politikalarini bildiren bir tesekkir mektubu ile ilgilisine geri

gonderilir. Bunun miimkiin olmadig durumlarda sirket ici yarismalarda dagitiimak tizere etik depo envanterinde

kayit altina alinir.
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Cekinmeden Konusma Kiiltiirii Ve Etik Bildirim Hatti

Eylemlerimizin, glimrik islemlerinin etkinligi kadar, itibar ve diristliginin de bizim sorumlulugumuzda olan musterilerimizi

etkileyebileceginin bilinciyle hareket ederiz.

Uygulama

Etik ve Uyum konularina ait risk degerlendirmeleri, risk ¢alisma gruplarimiz ile degisen calisma kosullari ve yenilikleri dikkate
alarak revize edilmektedir. Risk analiz giktilarina gore gerekli aksiyonlar alinmakta ve ¢alisanlarin farkindaliklarinin artirilmasi igin

egitim icerikleri hazirlanmaktadir.

Etik Bildirim Hatti

Risk, Etik ve Uyum Direktori’ne ulagsmak icin;

etik@dcscustoms.com.tr

e-posta adresi tzerinden ile temasa gecilebilmektedir.

SPEAK
2 UP
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ETIK VAKA BILDIRIM]

Etik Vakalar Hakkinda Temel Gostergeler

2020, 2021 ve 2022 yillarinda Etik bildirim hattina etik kodlarimiz ile uyumsuzluk oldugu bildirilen vaka sayilari, konu basliklari;
Vaka Konulari 2020 2021 2022
Toplam Vaka 4 5 6
o Yolsuzluk veya Yasal islem 0 0 0
° Cocuk isci veya Zorla Calistirma 0 0 0
° Ayrimcilik, Mobbing 1 2 3
° Gorevi Kotuye Kullanmak 3 1 0 o
° Taciz 0 1 0 §
° Etik Kodlari ile Uyum 0 1 2 8
° Tedarikgi 0 0 1
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ETIK VAKA BILDIRIM]

ETiK VAKA SAYILARI

2020 2021

2022

Etik vakalarinda yillara gore artisin sebebini Sirket i¢i yapmis oldugumuz farkindalk
egitimleri, Misillemeyi Onleme Politikamizin saglikli calismasi ve bildirim hattinin

verimli isleyisi olarak degerlendiriyoruz.

Cekinmeden konusma kiiltirinln yayginlastiriimasini Gnemsiyoruz.

COP 2023
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Misillemeyi Onleme Politikasi

Sirketimiz Bildirim-Danisma ve ihbar Politikasi'nda tim ihbar eden kisilerin kimligini mimkiin oldugu siirece

sakl tutma taahhidu verir.

Bu gizlilik prensibi bildirimi yapanin misilleme olasiligina karsi korunmasi amagli alinmis bir dnlemdir.

Ayni zamanda, bildirimi yapanin higbir sekilde bildiriminden dolayi bir ceza alma kaygisi olmamasini ve de

bildirimden dolayi ¢ikabilecek misillemelere karsi da bildirimi yapani koruyacagini taahht eder.

A & - A
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VERI ISLEME VE
VERI GUVENLIGI

Veri isleme / Veri Giivenligi

Kisisel verilerin korunmasi, Anayasal bir hak olup, Sirketimizin 6ncelikleri kapsaminda yer almaktadir. Bu amagla, Sirketimizde devamli olarak giincellenen bir sistem kurulmasi amaglanmis ve Bilgi

Guvenligi Politikalari olusturulmustur.

6698 saylli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda, Veri Sorumlusu sifatiyla, “DCS DIJITAL GUMRUK HiZMETLERI A.S. ‘nin (Sirket), genel aydinlatma yikimliligiini yerine getirmek ve
Sirketimiz kisisel veri isleme kurallarinin temel esaslarini belirlemek ve bu kapsamda miusterilerimizin, potansiyel musterilerimizin, ¢alisanlarimizin, ¢alisan adaylarimizin, stajyer ve
ogrencilerimizin, tedarikgi/alt isveren calisanlarinin ve yetkililerinin, sirket hissedarlarimizin ve sirket ortaklarimizin, ziyaretcilerimizin ve diger verisini isledigimiz Gglncu kisilerin kisisel verilerinin

korunmasi konusundaki temel esaslar diizenlenmistir.
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VERI ISLEME VE
VERiI GUVENLIGI , A v

Veri isleme / Veri Giivenligi
Sirket icerisinde veri isleme ve veri glivenligi ile alakali gerekli prosediirler diizenlenmis veri kategorilerine 6zel envanterler ile uyumlu aydinlatma metinleri olusturulmus, kisisel verilere erigimi
olan Sirket calisanlari ve Uglincii taraflarla kisisel verilerin korunmasi ve gizlilik sézlesmeleri yapilmis, gérev tanimlari revize edilmis, kisisel verilerin korunmasi igin DCS DIJITAL GUMRUK

HIZMETLERI A.S. tarafindan gereken idari ve teknik tedbirler alinmis, bu kapsamda gerekli denetimler yapilmis veya yapilmaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi konusu (st yonetim liderliginde, bu konuda 6zel bir Komite olusturulmak (Sirket KVK Komitesi) suretiyle kisisel verilerin korunmasi stiregleri yonetilmektedir.
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VERI ISLEME VE
VERI GUVENLIGI

Uygulama
Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili degisen calisma kosullari ve yenilikleri dikkate alarak KVK Kurullarimiz degerlendirilerek risk degerlendirmeleri revize edilmektedir. Risk analiz ¢iktilarina gére
gerekli aksiyonlari alinmakta ve galisanlarin farkindaliklarinin artirilmasi igin on-line egitim igerikleri hazirlanmaktadir. Sirket igi farkindaligin artiriimasi icin periyodik pop-up lar ile ¢alisan

farkindaligi artmasi hedeflenmektedir.

Gizlilik ve KVKK
Dijital ekonomiyi etkileyen mevzuat degisikligi olan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) 2016 yilinda Tirkiye'de ylrirlige girdi. 2016 yilinda, ilgili siireglerden sorumlu tim kisilerle bir dizi
gorusmeyi iceren uygulama adimlarini belirlemek tzere bir Calisma Grubu olusturuldu. Sonug olarak, tanimlanan risklere uygun bir glvenlik seviyesi saglamak icin gereken tim teknik ve

organizasyonel dnlemleri ve ayrica surekli iyilestirme igin bir program uygulamaya devam ediyoruz.
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VERI ISLEME VE
VERI GUVENLIGI

Bilgi Teknolojileri Glivenligi

DCS, Bilgi Teknolojileri giivenligine biiyiik dnem vermektedir. isimizin dogasi geregi, mahremiyetin, gizli bilgilerin ve fikri miilkiyetin korunmasini siirekli olarak giiclendirmeye calisiyoruz. 1SO
27001 standardini temel alan ve bilgi glivenligi ile mahremiyetin ve kisisel verilerin korunmasina iliskin yirGrliikteki ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun bir Bilgi Teknolojileri Proseddiri
uygulamaya alindi . Politika ve prosedirler, DCS'in Bilgi Teknolojileri sistemlerinde yonetilen bilgilerin korunmasina verdigi 6nemi dogrulamaktadir. Siber glvenlik alaninda artan riskleri azaltmak

icin tim makul organizasyonel ve teknik 6nlemleri uygulama taahhtdini temsil ederler.

Sistemimizin ve prosedurlerimizin etkinligini test etmek icin yilda en az bir kez Sizma Testi (Penetrasyon Testi) yapilir. Raporlanan bulgular, misterilerimize ait verilerin yani sira dahili bilgilerin
guvenligini surekli iyilestirmeyi amaglayan planlara ve yatirimlara rehberlik etmek igin kullanilir. Prosedirlerimiz, bu alanda misterilerimize sundugumuz ¢ok cesitli sertifikasyon ve destek

hizmetlerine dayanmaktadir.

COP 2023
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DIJITALLESME YATIRIMLARI

Sirketimizde rekabet avantaji yaratacak yenilikci coziimleri saglamak icin yatirimlari yapiyoruz .

Bu kapsam sadece bilgi teknolojileri kisminda son lig yilda yaklasik olarak home office ve uzaktan
¢alismayi destekleyici dijital yatinnmlar olarak;

¢ Adobe Acrobat Pro,

* Abby Fine Reader

* Ek monit6r harcamalarina 50.000 Amerikan Dolari yatirim yapilmistir.

50.000 S
Son Ug Yilda Yaklasik Olarak Home Office Ve Uzaktan Calismayi
Destekleyici Dijital Yatirimlar

COP 2023
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SUPPORT CAGRI SAYILARI VE

COZUM ORANLARI

4100

4000

3900

3800

3700

3600

3500

3400

3300

3200

3100

3000

Sistem Destek Cagri Sayisi ve Coziim Orani

2020

mmm Cagri

4008

2021

100%

C6zUm orani

\-10096

3374

2022

100%

100%

100%

100%

99%

99%

99%

99%

Sirketimizde tiim Bilgi islem talepleri yazilim {izerinden Support

cagrisi acllarak dijital ortamda takip edilir.

%100
Son iki yilda ¢cagri ¢6ziim oranlari 0 olarak gerceklesmistir.

COP 2023

N
N
(0]



SUPPORT CAGRI SAYILARI VE
COZUM ORANLARI -

Yazilim Cagri Sayisi ve Cozim Orani
3500 100%
87% 88%
3097 90% . . . . . . .. . .
3000 Sirketimizde tiim Bilgi Teknolojileri yaziimsal talepleri Support
7 80%
2400 ’ L L] .
cagrisi acllarak dijital ortamda takip edilmektedir.
2500 70%
0,
2000 60%
1750
50%
1
500 40% 0
1000 30% 2022 yilinda ¢agri ¢6zim oranlari /0 7 1 olarak gerceklesmistir.
20% N
o
500 1Y
10% %
@)
0 0%
2020 2021 2022
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SUPPORT CAGRI SAYILARI VE
COZUM ORANLARI

idari Cagri Sayisi Ve Céziim Oranlari

1650 100,0%
100,0% 100,0% o .
1600 1589 Sirketimizde tlim Idari talepler Support ¢agrisi agilarak dijital
99,9%
99.9% ortamda takip edilmektedir.
1550 =
99,7% 99,8%
1500 99,7% 99,8%
1461 99,7%
1450 1441 (0)
99,7% 2022 v 1) ol 0 n
yilinda ¢agri ¢dziim oranlari olarak gerceklesmistir.
1400 26 N
o
99,6% N
@]
1350 99,5% ©
2020 2021 2022
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KURUMSAL SORUMLULUK

Cevre
ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi

Dijitallesme ve kagitsiz ticaret ile cevresel siirdirilebilirlige ve yesil ekonomiye katki

ESG Calisma Gruplari ve Galisanlar igin Cevre Bilinci Farkindalk Egitimleri

Tirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal Varliklari Koruma Vakfi (TEMA) bagislari

Cevre, Calisan ve insan Haklari, Etik ve Siirdiiriilebilir Tedarik ana temalari;

Calisan ve insan Haklari

insan Onuruna Saygili is ve Calisma Ortami felsefesine gore calismalar
Geng Yetenek Programi-Young Sherpa

Universite Ogrencileri bulusmalari

Tirkiye Egitim Gonulltleri Vakfi (TEGV) ve Cagdas Yasami Destekleme Dernegi (CYDD) bagislari

ISO 37001 Yolsuzlukla Miicadele Yonetim Sistemi

Risk, Etik ve Uyum Programi Politikalari

COP 2023

Faaliyetlerimizi yasadigimiz gezegeni koruma ve gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakma sorumlulugu ile yiiriitmeye devam edecegiz!

w
No



KURUMSAL SORUMLULUK

Sirketimiz 2019 yilindan beri EcoVadis tarafindan kiiresel bulut tabanli SaaS platformu araciligyla sunulan

bltinsel ve bagimsiz siirdirilebilirlik degerlendirme hizmeti almaktadir. .
ecovadis

DCS DIJITAL GUMRUK HIZMETLERI AS
has been awarded a
EcoVadis Degerlendirmesi; Cevre, isci ve insan Haklari, Etik ve Siirdiiriilebilir Tedarik acisindan etkileri iceren Silver medal
as a recognition of their EcoVadis Rating
genis bir yelpazedeki finansal olmayan yonetim sistemlerini kapsar. Her sirket, sirket blyikligine,

-AUGUST 2022-

konumuna ve sektoriine 6zgli 6nemli konularda degerlendirilir. stverll '

2022
ecovaais

Sustainability
Rating

2022 yilinda; 2021 yilinda da oldugu gibi bu kanita dayal degerlendirmeler sonucu Sirketimiz Gilimiis

(32]

N

Madalya almistir . &
ecovadis B o
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KURUMSAL SORUMLULUK

DESTEKLENEN GiRiSIMLER

AL gy

;—"@4’: United Nations
\ ¢ Global Compact

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC)

TEMA ¢

Tirkiye Erozyonla Micadele, Adaclandirma ve Dogal
Varliklart Koruma Vakfi (TEMA)

Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi (TGEV)

Cagdas Yasami Destekleme Dernedi (CYDD)

Bagis Politikamiza uygun olarak Sirket tarafindan yapilan bagislarin yerel

kanunlar ve is etigi ilkelerimize uygun olarak yapilmasi saglanmaktadir.

Bagis ve yardimlarin temel amaci, toplumsal sorumluluklarimizi yerine
getirmek, ortaklarimiz ve galisanlarimizda bir kurumsal sorumluluk bilinci
olusturmanin yani sira, sosyal ve toplumsal ihtiyaci karsilamak ve kamuya

yarar saglamaktir.

Bu amagla toplumsal gelisime katki saglayacak projelerin

gerceklestiriimesine de destek olunmaktadir.

COP 2023
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KURUMSAL SORUMLULUK

Sirketimiz Turkiye'nin her kdsesinde egitim, sosyal degisim, kiltiir alanlarindaki faaliyetleri ile toplumsal gelisime ve siirdirilebilirlige katki saglamayi amaglamaktadir. Calisanlarimizin

evliliklerinde, calisan veya calisan yakinlarinin vefatlarinda TEMA vakfina fidan bagisi yapilmaktadir.

2019, 2020, 2021 ve 2022 yillarinda;
Tema Fidan Bagisi
350
325 =10

300 tOpIam 1100 adet fidan TEMA

255
250

210 vakfina bagislanmistir

200
150

100

COP 2023
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KURUMSAL SORUMLULUK

TEGV Bagisi

Sirketimiz Turkiye'nin her kdsesinde egitim, sosyal degisim, kiltlir-sanat alanlarindaki faaliyetleri ile
toplumsal gelisime ve slrdirulebilirlige katki saglamaya devam ediyor. Sirket calisanlarimizin cocuk

sahibi olmalari durumunda TEGV’e destek verilmektedir.

2020, 2021 ve 2022 yillarinda;

toplam bagisi yapilmistir.

COP 2023
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KURUMSAL SORUMLULUK

Yonetim Kurulu Baskanimiz Dr. Kenan Giler'in profesyonel is yasami disinda bisiklet tutkusu...

2022 yilinda, Tiirkiye Bisiklet Federasyonu Yénetim Kurulu tiyesi olan GULER, Veloturk Gran Fondo
"Bir Cocuk Giilerse Diinya Giiler" projesine destek icin 5-6 Kasim 2022’de Cesme’de diizenlenen

Gran Fondo’da pedal gevirdi.

COP 2023



KURUMSAL SORUMLULUK

UNIVERSITE OGRENCILERI iLE BULUSMALAR

iSTANBUL UNIVERSITESI MARMARA UNiVERSITESI ANKARA TED UNIiVERSITESI
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KURUMSAL SORUMLULUK

UNIVERSITE OGRENCILERI iLE BULUSMALAR

MEDIPOL UNIVERSITESI BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI

COP 2023
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KURUMSAL ODULLER

l O tmoges

CERTIFICATE OF

O the occasion of International
e b ol
Kenan GOLER

for rendering exceptional service to the intemational Customs community

AR

Kunio Mikurlya

MERIT

Day,
this certificate to.

Tt A5 Bt ek s

Yénetim Kurulu Baskanimiz Dr. Kenan GULER, Ticaretin Kolaylastirilmasi ve Dijitallestiriimesi ile ilgili
yapmis oldugumuz calismalardan dolayr Gimrik Mdusavirleri Derneklerimizin aday gostermesiyle “Veri
KdltGrini Benimseyerek ve Veri Ekosistemi Olusturarak Glmrikte Dijital Donlsimin Artirilmasi”
temasiyla kutlanan 2022 yili Diinya Gimriik Giini kapsaminda Diinya Giimriik Orgiitii Liyakat

Sertifikasina layik gorildi!

Odiil veri kiiltiiriiniin benimsenmesi, veri ekosisteminin olusturulmasi ve dijital déniisiim konularinda
calismalari ile katkilarda bulunan glimriik ¢alisanlari ile kamu ve 6zel sektér temsilcilerinden aday

gGsterilenlere girisim ve ¢abalarini takdir etmek igin diizenlenmektedir.

COP 2023
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KURUMSAL ODULLER

Uluslararasi Karayolu Tasimaciligi Birligi (IRU) 75. yilinda diinyadan 50 kisiyi “Yeni Endiistri Sekillendiricileri” olarak secti. Yonetim Kurulu Baskanimiz Dr. Kenan GULER “IRU Yeni Endiistri Sekillendiricileri”
arasinda yer aldi!

we do  Moembership News & Resources

Kenan Giiler

CERTINED CUSTOMS CONSULTANT PHD
L PLM LOGISTICS SERVICES
RV MEMBER TORB

35 vears of driving cross-border trade with cutting
Connect with me eage INOI0AIeS

Afier completing my Dacheion's degree from the University of Eskisetic Anadolu in Business Adoanestrateon, |
obtained my master's at the Istanbed Ursversity of Commaerce

| them went on 10 complete my doctoral studies a1 the same university. My thesis was titled, "Digitalising
imernational Trade and Imaads of Industeial Movements: A Study on Industry 4.0 Revedusion”

COP 2023
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UCUNCU TARAF
ILISKILERIMIZ




UCUNCU TARAF
ILISKILERIMIZ
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Is Ortaklarimiz

Surdurulebilir is basarisinin ancak stirekli gelisen bir deger zinciri ile saglanabilecegine inaniyoruz. Bu nedenle is
ortaklarimiz olan paydaslarimiz ve tedarikcilerimiz ile yakin iliskilerimizi strddrdr, verimlilik ve performansi
artirmaya yonelik faaliyetler yiritiiriiz. is ortaklarimizdan ézellikle bizimkine benzer bir calisma kiiltiirii, etik
kurallar ve farkl bir hizmet kalitesi benimsemelerini bekler ve is ortaklarini segerken bu hususlara dikkat ederiz.

Dizenledigimiz egitimlerle is ortaklarimizin gelisimine destek oluruz.

Tedarikgiler ile iliskiler
Sirketimiz, ekonomik, cevresel ve sosyal acidan sirdirilebilirlik ile glicli bir baga sahiptir.

Temel faaliyet alanlarinda 6rnek bir lider olarak Sirketimiz, piyasalarin ve toplumun mevcut ve gelecekteki

COP 2023

gereksinimlerini karsilamanin hem Sirketimizin hem de tedarikgilerinin karsilikli ¢ikarina olduguna kuvvetle

inanmaktadir.



UCUNCU TARAF
ILISKILERIMIZ

B RESs..--

Surdiirilebilir Satin Alma

Satin alma departman calisanlarimiz ~ slirekli egitim ile surdirllebilir tedarik konusunda egitimlere

katilmaktadir.

2022 yilinda «Stratejik Satin Alma Dernegi» tarafindan dizenlenen Tedarik Zincirinde Satin Almanin Yeni
Normali Maliyet mi? Tedarik mi? egitimine katihm gosterilmis ve surdirilebilir gelisime katki saglanmasi

hedeflenmistir.

COP 2023
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UCUNCU TARAF
ILISKILERIMIZ

Tedarikgiler ile iliskiler { >

Konumunu tiim tedarikgilere agik hale getirmek igin Sirketimiz, Tedarikgi Etik ve is Davranis Kurallar’’ni (“Kurallar”) olusturmustur.

Amacimiz, her iki tarafin da karsilikl yararina olacak sekilde, bu Kurallari yapici bir diyalog ruhu icinde ve tedarikgilerle ortaklik icinde stirdlirmektir.

Bu kapsamda Siirdiiriilebilir Tedarik Beyani’miz web sitemizde tim taraflara duyurulmustur.

https://www.dcscustoms.com.tr/tedarikci-etik-kurallari-ve-is-ilkeleri/

Calistigimiz tim onayli tedarikgilerimiz ile asagidaki belirtilen ek taahhitler de imza altina alinir;

* Tedarikgi Agik Riza Beyani (Tedarikgi Calisani, Gergek Kisisi, Yetkilisi)
* Tedarikei Gizlilik Taahhtidi (Tedarikei Calisani, Gercek Kisisi, Yetkilisi)
* Tedarikgi Aydinlatma Metni-Tedarikgi Calisani, Gergek Kisisi, Yetkilisi
 Tedarik Zinciri Etik Calisma ilkeleri

* Gizlilik ve KVK Sozlesmesi

e Etik ve Uyum Kontrol Listesi

CONTRACT

B Es...

COP 2023


https://www.dcscustoms.com.tr/tedarikci-etik-kurallari-ve-is-ilkeleri/

UCUNCU TARAF
ILISKILERIMIZ

Tedarik zinciri strdurulebilirligi, hizmet agimizin sirekliligini saglamaktadir.

Bu alanda;

« is ortaklari ile basta is saghgi ve giivenligi olmak {izere insan onuruna yakisan ¢alisma sartlari saglamak,
e Uzun vadeli cevresel, sosyal ve ekonomik deger yaratmak,

e isin surekliligini saglamak,

e Etkin kaynak ve isletme maliyetlerinin yonetimini yapmak, tedarikgilerin de yapmasini tesvik etmek,

amach ¢alismalar yiritilmektedir

RIS sse. -

COP 2023
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B RESs..--

UCUNCU TARAF ILISKILERIMIZ

Tedarikgiler ile Sézlesme imzalama Yiizdesi

Séz!e§_mesiz Sozlesmesiz
Tedarikgi Sayisi; Tedarikgi Sayisi;
15% 14%
* 2021 yilinda pandemi doneminde anlik acil alimlar sebebiyle s6zlesmesiz
Sozlesmeli
Sozlesmeli Tedarikgi Sayisi;
Tedarllggtl)/Saylsn 86% tedarikgi sayisinda artis gorilmektedir.
()
* 2022 yilinda merkez ofis tasinma slirecleri ile dnceki yillardaki ytizdeler
yakalanmis olup hedefimiz bu sayinin artiriimasidir. 9
&
Sozlegmesiz Soézlesmeli %
Tedarikgi Sayisi; Tedarikgi Sayis; O
39% 61%
147

22020 m2021 m2022



MUSTERI iLISKILERI YONETIMI

Musterilerimizin memnuniyetini her daim 6n planda tutarak, musteri bilgilerinin gizliligine 6zen gostererek tiim islemlerimizde gerekli giivenlik 6nlemlerini aliyoruz.

Miisteri Veri Gizliligi

Kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVK Kanunu)'na ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi'ne uygun olarak islenmesine ve korunmasina 6nem veriyoruz.

Miisteri Memnuniyeti

Tekstil, Kimya, Perakende, Otomotiv, Elektrik — Elektronik, Makina, E-Ticaret gibi farkl sektorlerde cok degisken yapida yerli ve yabanci sermayeli firmalara hizmet sunuyoruz.

Entegre Yonetim Sistemi standartlarina uygun olarak "Miisteri Memnuniyet Yonetim Sistemi "uyguluyoruz. Misteri bildirim ve beklentileri Misteri Memnuniyet Yonetim Sistemi sayesinde
dizenli araliklarla gozden gecirilerek iyilestiriliyor.

Surekli musteri memnuniyeti ilkesini korumak esasiyla yilda en az 1 (bir) kez, en fazla 2 (iki) kere genel miisteri memnuniyet anketi veya belirlenen konuya gore ara anketler yapiyoruz.

*Mdsteri sikayetleri, talepleri ve anket degerlendirmeleri in-house olarak kullandigimiz SEC - CRM Programi-Cagrilar modiiliinde takip edilmektedir

COP 2023



MUSTERI iLISKILERI YONETIMI

Miisteri Memnuniyeti Anket Sonuglarimiz

Genel memnuniyet orani;
2020 2021 2022

4,33 4)73 4)59

* Puanlama 5 lik skala tizerinden yapilmistir.

%0,14 3 kat
e 2022 yilinda bir 6nceki yila gére 0 ) diismiis olup miisteri katilimci sayisi

artis gbstererek glivenilirligi artmistir.
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Uyeliklerimiz

istanbul Giimriik Miisavirleri Dernegi (IGMD)

‘ = H!B Hizmet ihracatcilari Birligi (HIB)

izmir Giimriik Miisavirleri Dernegi (iZMGMD)

q.; TGSD Tiirkiye Giyim Sanayicileri Dernegi (TGSD)

Etik ve Itibar Derneg;
Ethics & Reputation Society

4 BURSA T ” " Tiskiye Giym Sansyiclieri Dermed)
GUMRUK MUSAVIRLERI Bursa Gumrik Musavirleri Dernedi (BUGUMDER) Turkish Gothing Manufscturess Associston
8 DERNEG H
‘ TE I D @ Etik ve itibar Dernegi (TEID)

Mersin Giimriik Misavirleri Dernegi (MERGUMDER)

By > Global Compact Kiiresel Ilkeler imzacilari Dernegi

4 Network Tirkiye

ingiliz Ticaret Odasi Dernegi (BCCT)

COP 2023
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MERKEZ
Huzur Mahallesi Azerbaycan Caddesi D Blok No:4D/3 i¢ Kapi No: 317
34485 Sariyer/istanbul, Tiirkiye

T:+90 212 657 41 41
F:+90 212 630 40 44
E: info@dcscustoms.com.tr
KEP: dcsdijital@hs03.kep.tr

iGA (iISTANBUL HAVALIMANI) iRTiBAT BUROSU

istanbul Havalimani Hava Kargo Acentalari Binasi & Destek Bolge Yonetim Ofisleri
Tayakadin Mahallesi Nuri Demiraga Caddesi Kargo Bdlgesi No: 33/137 34277
Arnavutkdy/istanbul

iSG (ISTANBUL SABIHA GOKCEN HAVALIMANI) iRTiBAT BUROSU
Kargo Terminali Sanayi Mahallesi Havalimani i¢ Yolu Caddesi No:1 C Blok Ofis No: A0038
34906 Pendik/istanbul

MURATBEY GUMRUK iRTiBAT BUROSU
Muratbey Mahallesi Giizide Sokak No:20-2 Ara Kat 2AKA-27 34540 Catalca/istanbul

AMBARLI iRTIBAT BUROSU
Ambarli Liman Tesisleri, Marmara Mahallesi Limanlar Caddesi No:7 Kat:3 (9 No’lu Ofis)
34524 Yakuplu, Beylikdiizii/istanbul

ERENKOY (ATASEHIR) iRTiBAT BUROSU
Atatiirk Mahallesi Giilay Sokak No:2/1 34758 Atasehir/istanbul

EGE BOLGE MUDURLUGU
iZMiR SUBE
Alsancak Mahallesi 1456 Sokak No:8 Kat:6 Daire:17-18 35220 Konak/izmir

EGE SERBEST BOLGE iRTIBAT BUROSU
Zafer SB. Mahallesi Yalgin Yolu Caddesi Glimriik Misaviri Ofisleri No:1/1 105 35410

Gaziemir/izmir

| & | S

DUITRL GUMRUK HIZMETLERI A.5.

BURSA BOLGE MUDURLUGU
BURSA SUBE
Yenikaraman Mahallesi Sanayi Caddesi No:150/18 16170 Osmangazi/Bursa

GEMLIK iRTiBAT BUROSU
Ata Mahallesi Gemsas Mevkii Gemlik Guibre Fabrikasi Girisi No:13, 16600
Gemlik/Bursa

MERSIN SUBE
Alsancak Mahallesi, Gazi Mustafa Kemal Bulvari Capital is Merkezi No:212/220A
Kat:6 Daire 33 Toroslar / Mersin

GEBZE (DILOVASI) SUBE
Yeni Yildiz Mahallesi E5 Karayolu Uzeri Giimriik Binasi No:1 Kat:1 Dilovasi/Kocaeli

BASISKELE iRTIBAT BUROSU
Sepetlipinar Mah. Sebahattin Yakut Cad. No:1/1 41275 Basiskele/Kocaeli

YARIMCA iRTIiBAT BUROSU
Mimar Sinan Mahallesi Esref Bitlis Caddesi Umut is Merkezi No:361 Kat:2 ic Kapi
No:25 41780 Kdrfez/Kocaeli

CANAKKALE iRTiBAT BUROSU
Kemalpasa Mahallesi Yali Caddesi No: 23/3 17010 Canakkale

AVRUPA SERBEST BOLGE SUBESI
Karamehmet Mahallesi Avrupa Serbest Bolgesi Adnan Arisoy
Bulvari No:1/2/1 59930 Ergene/Tekirdag

TEKIRDAG SUBE
Yavuz Mahallesi Selahattin icli Sokak No: 3/1 A Blok A5 59200
Stileymanpasa/Tekirdag

GCERKEZKOY iRTIBAT BUROSU

Velikdy Mahallesi Corlu Cevreyolu ve Cerkezkdy Baglanti Yolu
Bulvari No:10/2

59500 Cerkezkoy/Tekirdag

KAPIKULE iRTIBAT BUROSU
Londra Asfalti Londra Camping GUmrik Yani No:8 Kapikule/Edirne
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u h: COMMUNICATION

DCS DIJITAL GUMRUK HiZMETLERI A.S. ON PROGRESS

www.dcscustoms.com.tr

YASAL UYARI
DCS Dijital Gimruk Hizmetleri A.S. Strdirulebilirlik Raporu bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir.

Guvenilir kaynak ve calismalara dayanilarak hazirlanan bilgilerin ilgili dénem itibariyle dogru olduguna inanilmakla birlikte bagimsiz olarak

dogrulanmamistir. DCS Dijital Glimriik Hizmetleri A.S. raporda yer alan bilgilerin dogrulugunu garanti etmemekte ve bundan dolayi olusabilecek

zararlardan sorumlu degildir.
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