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Giris

DCS Is Etigi Rehberi Nedir?

DCS s Etigi Rehberi, is etigine, deger ve ilkelere uygun hareket edebilmek adina
yardimci olan bir yol haritasidir.

Kurallar, is etigi icin temel gereksinimleri belirler ve DCS politika ve prosedurleri icin bir
temel olusturur.

V, Neden Is Etigi llkelerine Sahibiz ve Bunlara Uymaliyiz? A .

Globalde hizmet verdigimiz insanlarin ihtiyaglarini 6n plana cikaran bir sirket olarak ‘
itibarimizi stirdirmek icin ilkelerimizi 6grenmeli, anlamali ve ilkelerimize uygun
hareket etmeliyiz.

lIkelerimize uymak, yasal ve dirUst is yapma icin ulasabilecegimiz acik ve dogru ortam i@
yaratmakla ve karsilasilan engellerle nasil basa ¢ciktigimizla, basariya nasil ulastigimizia
ilgilidir.

llkelerimizin, politikalarnmizin ve tabi oldugumuz yasalarin ihlal edildigini fark ettigimiz
anda sorunu ele alir ve tekrarini dnlemek adina harekete geceriz. Bu duzeltici ve énleyici
adimlar kosullara bagh olarak egitim, danismanlik ve disiplin islemlerini, hatta is akdinin
feshini dahil icerebilir.

Is Etigi Rehberimizi, politikalarimizi veya tabi oldugumuz yasalari ihlal ettigini veya
edebilecegini dustindugunutiz bir durum ile karsi karsiya kaldiginizda konusma
sorumlulugunuz vardir. Bildirim, Danisma ve ihbar Politikamiz bu yonde rehber olacaktir.




Sorumluluklariniz
Yoneticiler:;

Bir yonetici ve lider olarak, érnek olusturmak, ilkelerimizle ve kurallarimizia B
tutarh bir sekilde hareket etmek adina 6nemli bir sorumlulugunuz vardir. Bir

yonetici olarak;

Garevlerinizi yerine getirirken etik davranislar sergileyip rol model olarak
hareket edin

Adil ve objektif kararlar verin
Yilda en az bir kez ekibinizle birlikte Is Etigi Rehberi'ni gbzden gecirin

. Ekibinizin Is Etigi Rehberi ve DCS Politikalarini anlamalarina yardimci
olun ve ekibinizi rehberi gunltk yasamlariyla birlestirecek kaynaklara
yonlendirin
DCS'nin faaliyet alanini duzenleyen ilgili yasa, dizenleme ve politikalarin
bilincinde ve farkindalik egitimlerini tamamlamis bir ekibiniz oldugundan

emin olun

Calisanlann misilleme korkusu olmadan acikca konusabilecedi, etik
davranislari tesvik eden ve mumkun kilan bir ortam yaratin

Bir calisanin ihlal endiselerini ciddiye alin ve konuyu degerlendirin.
Mudahale gerekiyorsa en kisa strede bunu yapin.

Is Etigi Rehberi inhlal edildiginde duizeltici ve onleyici eylemlerde bulunun.

Bir sorusturma olmasi halinde strece destek olun

Cahisanlar:

Etik sorumluluklarimizi yerine getirmek, kiltirimuazi ve itibarimizi
korumak ve gelistirmek adina, ilkelerin uygulanmasina yardimci
olacaginizdan eminiz. ihlal edilen bir kural oldugunu veya bir faaliyet
veya davranisin ihlale yol acabilecegini distintyorsaniz konusmak sizin
sorumlulugunuzdur.

ister anonim, kisisel bilgileriniz 1siginda bildirimde bulunun, mimkiin
oldugunca cok ayrintivermeli, béylece sorunun hizli ve dogru ¢6zilmesine
katki saglayabilirsiniz.

Bir sorusturma olmasi halinde is birligi yapmalisiniz. DCS, bu noktada
kimsenin misillemeye maruz kalmasina izin vermez.

Misilleme yapma hevesinde olan herkes, is akdinin feshi de dahil olmak
Uzere disiplin cezalariyla karsi karsiya kalacaktir.

DCS, calisanlarindan her seyin tistiinde etik ve uyum kurallarini tutmalarini
bekler.

Bir calisan olarak;

e TUm ticari islemlerde etik ve dirist davranin.

ilkelerimizi, politikalarimizi ve tabi oldugumuz yasalari bilin ve
bunlara uygun davranin.

Mevcut raporlama kanallarn araciigiyla s Etigi Rehberimiz,
politikalarimiz veya yasalari ihlal eden veya bdyle bir potansiyelin
goraldag fiili inlalleri bildirin.

Sorusturma halinde sorulari dogru cevaplayin, sorusturmanin
gerektirdiklerini yerine getirmek konusunda direnmeyin.

Zorunlu farkindahk egitimlerini ve DCS Uyum Programinin
gerekliliklerini zamaninda yerine getirin.
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lsimizi Nasil Yapiyoruz?

E DCS, kamuve 6zel sektérde yabancivekiiresel sirketler ve devletler

G m G de dahil olmak lzere bircok paydasi etkileyebilecek is yapma

ayricaliklarina sahiptir. isimiz icin gecerli yasa ve yénetmeliklere

O r ve bunun yani sira ortaklarimizin is yapma standartlarini bilme ve
bunlara uyma sorumlulugumuz vardr.

Sirketimiz, calisanlarin yasalara ve dizenlemelere
uymalarina yardimci olacak kapsamh politikalara,

prosedurlere, farkindalik egitimlerine ve en basta
O r U Z bu s Etigi Rehberi'ne sahiptir. Yerel yasalar ve
diizenlemeler ile bu s Etigi Rehberi arasinda herhangi
bir celiski gozlemlendigi takdirde konu Etik ve Uyum
Yoneticisinin dikkatine sunulmahdir

Yasalara ve diizenlemelere uymak zorunlu olmakla birlikte, sorumlu bir
kurumsal vatandas olarak hareket etme taahhidimiizi de géstermektedir.
Hizmet ettigimiz insanlara verdigimiz degeri ve gosterdigimiz saygiyi ortaya
koyar. Ayrica, yasalara ve diizenlemelere uyulmamasi hukuki ve cezai
sonuclara, ticari ve kisisel disiplin stireclerine yol acabilir.



DCS Is Etigi Rehberi
(Rehber) o

Rehber, DCS'nin etik kurallarini ana hatlariyla belirtir ve bunlari G¢ ana bélimde ele &

alr: 9
.

Rehber bir referanstir ve icindekiler ilgili konulara hizli bir genel bakis
saglar. Ilkelerimiz tm BIL calisanlarini hedeflemektedir.

lke ve kurallarin acikca cevaplayamadigr sorular ve ikilemler
olacaktir. Bu gibi durumlarda, tavsiyelerine ve rehberligine ihtiyac
duydugunuz yoneticinize, Etik ve Uyum Yoneticisine veya Etik Hattina
basvurmalisiniz. Soru sormak, supheye dusmek ve danismak, DCS'Nin
itibarini tehlikeye atmaktan iyidir. Asadida konuya iliskin bazi sorulari
cevaplamaya calisiyoruz.

Etik ilkelere kimler uymahdir?

DCS bunyesinde calisan herkes, etik ilkelerimize uymalidir. Bu ilkeler titm
calisanlar, yoneticiler, stajyerler ve temsilciler icin esit dlcuide gecerlidir.
Ayrica yonetici iseniz, tim calisanlarinizin, etik ilkelerimizi ve sirketin
dogru davranisla ilgili beklentilerini bilip anlamasini saglamaktan
bilhassa sorumlusunuz.

Etik ilkeleri ihlal ettigimde ne olur?

DCS’nin cikarlarina veya itibarina zarar verecek ya da goélge diisiirecek hicbir faaliyete katilmamalisiniz. Davranislarinizdan
sadece siz sorumlusunuz ve etik ilkelerimizi dikkate almamay: tercih ederseniz is s6zlesmenizin feshedilmesine kadar
gidebilecek sonuglarla karsilasabilirsiniz.



Ilkelere uyum ile ilgili stiphelerim olmasi durumunda ne yapmaliyim?

Dogru davranip davranmadiginiza dair stpheleriniz varsa, asagidaki etik testini
yapabilirsiniz. \

Bu, etk ilkeleri nasil yorumlayacaginizia ilgili stphenizi gidermezse, yoneticinize
danismali veya Etik ve Uyum Yoneticisi ile iletisime gecmelisiniz.

Etik ilke ihlallerini nasil bildirecegim?

Etik ilkelerle celisen veya herhangi bir sekilde DCS'ye zarar verebilecek ya da itibarini
zedeleyebilecek bir durumu fark ettiginizde, derhal harekete gecmelisiniz. Yoneticiniz,
Etik ve Uyum Yoneticisi veya etik@dcscustoms.com.tr adresinden Uzerinden iletisime
gecmelisiniz.

Yerel kanunlar ve etik ilkeleri arasindaki denge nasil saglanir?

DCS bunyesindeki tum is birimleri, departmanlar ve calisanlar, tabi oldugumuz tam
yerel kanunlarina uymalidir.

Sirketin etik ilkelerinin yerel mevzuattan daha kati oldugu hallerde, Is Etigi Rehberi'ne !
uyulmaldir. Yerel mevzuat ve etik ilkelerimiz arasinda bir ¢eliski olduguna tanik
alursaniz, yoneticiniz veya etik ve uyum yoneticiniz ile iletisime gecmelisiniz.

Etik Testi

Etik davranip davranmadiginizdan emin degilseniz, kendinize asagidaki dért soruyu sormalisiniz. Bir
veya daha fazla soruya “hayir” cevabi verdiyseniz, bunlari yapmaktan kaginmalisiniz ve Etik ve Uyum
Yoneticisine danismalisiniz.

Yasaya, politikalara, ilgili yénetmelik ve kurallara uyuyor muyum?
DCS’ye sadik davraniyor muyum?

Davranisimin sonuglarinin sorumlulugunu alabilir miyim?

Bu tutum Davranis ilkelerimize uyuyor mu?



Etik ilke gereksinimi nasil ortaya ¢ikti?

Etik ilkelerimiz sirket degerlerine ve surduarulebilir gelismeye yonelik minimum
gereklilikler olan uluslararasi bildiriler, anlasmalar ile beyanlarda yer alan gereksinimlere
dayalidir. Bunlar arasinda, drnedin BM Kiresel llkeler Sozlesmesi ve Uluslararasi Calisma
Orgutt’'nun (UCO) isci haklarina iliskin temel anlasmalarr yer almaktadir.

Insan haklarinin da sirket sorumlulugu altinda olmasinin
sebebi nedir?

Bizler, kuresel pazarda yer aliyor, cok uluslu sirketlere hizmet veriyoruz. Dolayisiyla
insan haklarinin korundugundan emin olunamayacak alanlarda da faaliyet gosteriyor
olabiliriz. Ancak sirketimiz, sosyal sorumluluk sahibi bir sirket olarak, insan haklarina
sayglyl desteklemelidir. Isle ilgili kararlarimizda ve faaliyetlerimizde Insan Haklarinin
ihlali sucuna istirak etmedigimizden ve nUfuzumuzu tum insanlarin onurunu korumak
icin kullandigimizdan emin olmaktan sorumluyuz.

«  DCS Rusvet ve Yolsuzlukla Macadele Palitikasi
Cevre Koruma Gereklilikleri
Etik olmayan, uygunsuz davranislarin raporlanmasi
- Etik vakalara iliskin roller ve sorumluluklar
DCS Adil Rekabet Palitikasi
Bilgi Teknolojileri Davranis Kurallari
« E-postalarin ele alinmasl
Sosyal medyanin kisisel kullanimi
Sosyal medyanin profesyonel kullanimi
«  Kuresel ise alim ve istihdam sUrecleri
Tedarikciler icin DCS davranis kurallar

ihlal durumunda etik hattini nasil
kullanabilirim?

ethics@dcscustoms.com.tr adresine yazabilir

veya Etik ve Uyum Yoneticinizle iletisime
gecebilirsiniz.

Kurum ici internet sitemizi ziyaret edebilirsiniz.
Bildiriminiz her zaman gizli tutulacaktir.
Anonim olmayi tercih edebilirsiniz.

lyi niyetle dile getirilen endiseler asla yanitsiz
birakilmayacaktir.

Bildirilen duruma bakilmaksizin tim vakalar
profesyonellikle ele alinacaktir.

Etik vakalariyla ilgilenmekten sorumlu Etik ve

Uyum Yoéneticisi bildirimleri daima takip edecektir.

"1"\'1“““”"""“"""““‘H“hnnn!uu "



DCS ve Calisanlarimiz

Calisanlarla iliskilerimiz

DCS olarak tum calsanlarimizin buttinluge, durdstiige ve karsilikl saygiya sahip
olmalarini bekliyoruz. Calisanlanimizin kendilerini ©zgurce ifade etme haklarina sayal
duymakta, yoneticiler ve calisanlar arasinda acik diyalogu ve yapici geri bildirimi
tesvik etmekteyiz.

Farkli gorus ve deneyimlerin, bize kiiresel pazarda rekabet Gstinlugu saglayacak
yenilikci cozumlerin gelistiriimesine katki sagladigina inaniyoruz.

Cahsma Ortami

DCS'ye gore; calisanlarin yaralanmadan veya hastalanmadan calisabilecekleriiyi ve givenli bir calisma ortami, saglam ve etkili is yapmanin on kosullarindan biridir.
Calisma ortarmiyla, isyerinde calisanlarin saghgini ve sihhatini etkileyen fiziki, kimyasal ve psikolojik kosullar kastedilmektedir. Ornegin insanlara veya cevreye zararli
alabilecek maddelerin kullanimini en aza indirgeyerek calisma ortami sorunlarini dnlemek icin tedbirli sekilde calisiyoruz.

Asagidaki temel ilkeler tim calisanlar icin gecerlidir: Asagidaki temel ilkeler de yéneticiler icin gecerlidir:

Galsma ortami ve isyeri gtvenligi ile ilgili bilgilerden haberdar olmali ve bilgilerinizi  « Calisanlarinizin egitim almalarini ve calisma ortami ile gavenligine iliskin

guncel tutmalisiniz. tum kosullara uymalarini saglamalisiniz.
Size verilen guvenlik talimatlarina uymalisiniz. - Ust duzey guvenligi strdarmek igin gerekli oldugu kanitianan ekstra egjitim
Isinizi yapmak icin gerekli kisisel koruyucu donanimi kullanmalisiniz. intiyacini surekli belirlemelisiniz.

- Kendinizi veya baskalarini, gereksiz fiziki veya psikolojik gerilime maruz . Calisanlarinizin, is kazalarinin tekrarini onleyecek ogrenme noktalar
birakmamalisiniz. hakkinda surekli bilgilendiriimelerini saglamalisiniz.

i§ kazasi sebeplerinin belirlenmesine katkl saglamali ve bunlarin tekrarini énleme  « Olumsuz bir calisma ortami yaratacak konularla ilgili dnlem almalisiniz.
strecine katilmalisiniz.
[hmli bir calisma ortami yaratmaktan mustereken sorumlusunuz



Ayrimcilik

Kultarel farkhiliklara saygi duyan DCS, her bir calisanina insan onuruna yakisir sekilde davranir ve tm calisanlarindan ayni hassasiyeti bekler. Is yerinde ayrimailik asla
kabul edilemez ve calisanlarin haksiz ayrimcilikla karsi karsiya kalmamalarini saglamak dnceligimizdir. Tam calisanlarin potansiyellerini gelistirme firsatina sahip
olmasi sirket gelisimi icin onemlidir. Is yerindeki ayrimcilik, bu firsati ortadan kaldirir.

el Asagidaki temel ilkeler tim ¢alisanlar icin gecerlidir:

stihdam ve Ozel HGythn GiZ“ligi . Cinsiyet, yas, uyruk, etnik koken, din, cinsel yonelim, engellilik
veya siyasi goris sebebiyle fiziksel siddet, ayrimcilik ve taciz gibi

Galisanlarimizin 6zel hayatinin gizliligine saygi duyariz. Bu hak hem mevcut eylemlere katiimamalisiniz. Ayrica, baskalarini rencide edecek

calisanlanmiz hem de yeni calisanlarin ise alimi ve istihdami stirecinde sekilde konusmaniz kabul edilmez.

gecerlidir. Kisisel verilerin karunmaslyla ilgili mevcut kurallara uygunluk

saglamak igin caba sarf ediyoruz. « Sizeya da baskalarina ayrimcilik yapiimasi halinde, olaya mudahale

. etmeli ya da insan Kaynaklari veya Etik ve Uyum Yoneticisi ile
iletisime gegcmelisiniz

Asagidaki temel ilkeler yéneticiler ve insan
kaynaklari icin gegerlidir:

Cahsanlarin kisisel bilgileri, sadece is amach kayit altina
alinmalidir ve bu bilgiler, gtivenli bir sekilde ve kanuni hilkimler
dogrultusunda islenip saklanmahdir. Tim calisanlarin kendi
kisisel bilgilerini okuma hakkina saygi géstermelisiniz.

« Tum calisanlariniza esit davranilmasini ve  tim
cahsanlarinizin  niteliklerine ve performansina gore
degerlendirilmesini saglamalisiniz.

DCS’nin sadece kesinlikle gerekli olan veya calisanlardan
ozellikle talep edilen saglik testlerini istemesini saglamalisiniz
ve saglik testlerini ayrimcilik amacgh kullanmamalisiniz.

isyerindecesitliliginsaglanmasinayénelikolumlueylemlerle
ilgili oldugu haller disinda ise alim, maas dizenlemeleri,
kariyer firsatlari, ileri egitim veya personel kesintileri ile
Calisma performansi veya givenligiyle ilgili olmadigi ya da ilgili ilgili olarak cinsiyete, yasa, milliyete, etnik kdkene, siyasi
mevzuata uyum acisindan gerekli olmadigi siirece basvuran goruse, engellilik durumuna dikkat etmemelisiniz.

kisinin saglik durumunu sorgulamamalisiniz. Ayrica, basvuran

kisinin 6zel hayati, siyasi bagi, cinsel yénelimi ve dini ya da

hamilelik dahil olmak tzere ailevi durumlarla ilgili 6zel sorular

sormamalisiniz.

ise alim sireclerinde disardan destek almaniz halinde,
danismanlan kisisel verilerin korunmasi ve saglik testlerinin
kullanimi  ile ilgili yukarida belirtilen ilkeler hakkinda
bilgilendirmelisiniz.
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DCS zorla calistirmaya musaade etmez. Buna kolelik, insan kacakcilig veya baska herhangi bir isterm disi calisma bicimi dahildir.
Calisanlarimizin calisma saatleri ile molalari arasinda saglikli bir denge kurmaya calisiyor ve asiri calisma saatlerinin sistematik
olarak kullaniimasindan kacinyoruz.

Asagidaki temel ilkeler yéneticiler ve insan kaynaklari icin gecerlidir:

)/y
¢ \\\
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Her calisanin, calisma konusundaki génillGligina kanitlayacak olan bir is s6zlesmesi oldugundan veya istihdamve
fesih kosullarini belirten yazil sartlara uyuldugundan emin olmalisiniz.

Tim yeni is s6zlesmelerinin ve diger yazili is sartlarinin DCS etik kurallarina uygun oldugundan emin olmalisiniz.

Calisanlarin cahisma siresi haftalik en fazla 48 saat olmaldir. Fazla mesai ihtiyaci olmasi durumunda ortalama
dért aylk calisma siresi boyunca mesai saatleri haftada 12 saati gegmemelidir. (Maksimum 60 saat) Béyle bir
durumda mutlaka calisanile anlasmalisiniz. Varsa yerel yasalarda veya toplu sé6zlesmelerdeki kurallara uymalisiniz.

Cahsanlarin her yedi giinlik dénemde en az 24 saat dinlenmelerine izin vermelisiniz.

Fazla mesaiicin yapilan 6demeler de dahil olmak Gizere maasin yerel yasalara ve toplu sézlesmeye uygun olmasini
saglamalisiniz.

Bir calisanin 6nemli goérevleri blytk 6lgtide ihlal etmesi veya diger yaptirimlarin yetersiz kalmasi disinda, maas
kesintisini disiplin cezasi olarak kullanmaktan kaginmalisiniz. Her maas kesintisi:

»  Yerel yasalar veya toplu s6zlesme uyarinca,

» Net Ucretin, calisanin ve ailesinin temel ihtiyaclarini karsilamak icin yeterli olmasi ve uygulanabilir asgari
Ucretin altinda olmayacak sekilde,
Onceden bildirilen yerel yénergelere uygun olarak, gerekceleri ve kesintileri ile
Yénetici ve IK tarafindan onayh olmalidir.
Calisanlar icin isle ilgili borg yiktimlaltklerinden kaginmalisiniz.
Cezaevi isciligini yalnizca mahkumlar bunu génilli olarak kabul etmisse ve lcret ve calisma kosullari yerel
yasalara uygunsa ve is gicinin geri kalani icin gecerli kosullara uygunsa kullanmalisiniz. Ayrica cezaevi
calisanlari bir kamu otoritesi veya baska bir bagimsiz kurulus tarafindan denetlenmelidir




Cocuk Isci

DCS cocuklarin gelisme ve egitim hakkina saygl duymakta, bu yUzden cocuk isciye
musamaha gostermemektedir.

Asagidaki temel ilkeler yoneticiler ve iK icin gecerlidir:

» 15-18 yas arasi geng ve cocuklari ise almaniz halinde, bu gencg ve cocuklarin yerel asgari calisma yasinin
ve yerel zorunlu egitimi tamamlama yasinin Gstiinde oldugundan emin olmalisiniz. Ayrica, cocuklar
tehlikeli is yapmamali, gece calismamal ve 18 yas Usti calisanlardan daha ¢ok mola vermelidir.

Gizli Bilgi

Sirket ve calisanlart arasindaki guven iliskisi, gizli bilgilerin yetkisiz sahislara ifsa
edilmemesini gerektirir. Gizli bilgi normalde G¢lincd taraflarca erisilemeyen, DCS'NiN
isi acisindan onem taslyan ve/veya on onay oalmaksizin tgtinct taraflara yasal olarak
sunulamayan bilgilerdir. Sirketin stratejisi, teknolojisi, ardnleri, fiyatlar veya is ortaklar
ile ilgili bilgiler, gizli bilgiler arasinda yer alir.

Asagidaki temel ilkeler tim cahlsanlar icin gegerlidir:

DCS’nin gizli bilgilerini kisisel amacla kullanmamalisiniz.
Sirketin gizli bilgilerini, sirket bliinyesinde olmayan kisilere ifsa etmemelisiniz.
is ortaklariyla ilgili gizli bilgileri, ticiinci taraflara ifsa etmemelisiniz.

Uciincii taraflarin elinizde bulunan (6r. bilgisayarinizda, telefonunuzda veya
belgeleriniz arasinda) bilgilere ulasmamalarini saglamalisiniz.




Elektronik iletisim Araclari

DCS, calisanlarina isle ilgili olarak elektronik iletisim araclar saglamaktadir. Bu araclar,
asirya kacilmadigr ve calisanin isini etkilemedigi strece, 6zel amach kullanilabilir.

Hirsizlik ve Dolandiricilik

is yerinde hirsizhgin, zimmete para gecirmenin veya
dolandiricihigin hicbir tiriine ya da DCS’nin adinin, Grinlerinin,
esyalarinin veya bilgilerinin kétiye kullanilmasina miisamaha
gbsterilmez ve aksi davranislar, isten cikarma ve yasal islem
ile sonuglanacaktir.

Asagidaki temel ilkeler tim calisanlar icin gecerlidir:

DCS’nin  kredi kartlarini veya nakit fonunu koétlye
kullanmamalisiniz.

DCS'i seyahat, calisma saatleri veya tatil kayitlariyla ilgili
olarak kandirmamalisiniz.

Kendi hesabiniza sahte harcama eklememeli,
harcamalarinizi kasith olarak arttirmamahl veya 6zel
harcamalarinizi DCS’ye 6detmemelisiniz.

DCS’'nin  antetli kagidimt veya adini veya ticari
markasini kisisel ya da yetkisiz amaclar dogrultusunda
kullanmamalisiniz.

DCS’'nin esyalarini haksiz surette almamali veya bu
esyalari ydneticinizin yazili onayini almaksizin sirket
binasi disina cikarmamalisiniz.

Telif hakkiyla korunan ve lisans gerektiren materyalleri
(yazilim dahil) kopyalamamalisiniz.
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Alkol ve Uyusturucu

DCS, saglikl ve guvenli bir isyeri olmayi hedeflemektedir. DCS'nin alkol veya uyusturucu
kullanimi neticesinde calisma ortami veya gavenlik ile ilgili kosullarin ihmal edildiginden
suphelenilmesi halinde, ilgili sorusturmalarr yapma hakkina sahibiz

Asaqgidad eMme ele alisania gecerlid
' a 4 ( 0ZzZe ava 4 ava 4 D ad D = 0Z¢e ava aje d e
Siyaset

DCS belirli siyasi partileri veya siyasi partilerin ¢cikarlarini desteklemeyi uygun bulmaz.
Ancak sirket yonetimi, sanayi kurumlari veya sirketin imzaladidi s6zlesmeler (6r. BM
Kuresel ilkeler Sozlesmesi) cercevesinde faaliyet gosteren kurumlarin veya yonetim
kurulu tarafindan onaylanmis alanlarda, kamu faydasl icin calisan derneklerin Gyeligini
onaylayabilir

- Sirket adini veya ticari markasini, siyasi faaliyetler icin kullanmamalisiniz.

« Kisisel siyasi goruslerinizi sirket antetli kaditlarini veya sirket e-posta adresinizi
kullanarak paylasmamalsiniz.

« DCS adina siyasi partilere para vermemeli veya baska tarli destekte
bulunmamalisiniz.

« Siyasi faaliyetlere bizzat katildiginizda DCS'nin adini veya ticari markasini tasiyan
esyalari kullanmamalisiniz.

« Yoneticiniz Gyeliginizi onayladigi takdirde, bir sanayi kurumuna Gye olabilirsiniz.

= 1 |
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Cikar Catismasi

DCS, calisanlarinin kendisini fiilli veya potansiyel cikar catismalarindan daima haberdar etmesini bekler. Cikar catismasy, bir calisanin DCS'deki gérevleri ile
sorumluluklarinin ®nce gelmesi gereken durumlarda tercihini kendi kisisel ¢cikarlarindan yana kullandi@i zaman ortaya ¢ikar

Asagidaki temel ilkeler tim calisanlar icin gecerlidir:

Kendinizi potansiyel bir ¢ikar catismasi icinde buldugunuza dair sipheniz varsa, yoneticiniz ile konusmalisiniz.
DCS ici konumunuzu veya sirketin adini kisisel cikar saglamak icin suiistimal etmemelisiniz.
Tum kaynaklarinizi, s6zlesmenizde belirtildigi sekilde kullanmalisiniz.
Asagidaki durumlarda yoneticinizin yazil onayi gerekir:
DCS’den hizmet alan veya DCS’ye hizmet ve/veya lriin satan bir sirket icin calismaniz, sirketin %5’inden fazlasina sahip olmaniz ya da
sirketten baska bir finansal cikariniz olmasi.
Kendi sirketiniz olmasi veya bir sirkete yatinm yapmaniz ve bu sirkete iliskin isle ilgili kararlar Gizerinde etkiniz olmasi.
Birinci dereceden akrabalarinizin, DCS ile rekabet eden, DCS’den hizmet alip DCS’'ye hizmet ve/veya Grin satan bir sirkette ¢calismasi, bu
sirketin %5’inden fazlasina sahip olmasi veya bu sirketten ciddi bir finansal ¢ikari olmasi ve DCS’deki isiniz geregi bu sirketi ilgilendiren isle ilgili
kararlar Gzerinde etkiniz olmasi.
Finansal ¢ikarlariniz hakkinda is ortagini bilgilendirmeksizin DCS’nin is ortaklarini finansal cikariniz olan bir sirketle is yapmaya tesvik
etmemelisiniz.
isle ilgili kararlarda rakibinizi etkilememelisiniz.

Hicbir sekilde:

» DCS ile rekabet eden bir sirket icin calistnamali, bu sirketin %5‘inden fazlasina sahip olmamali veya bu sirkette herhangi bir finansal ¢ikariniz
olmamalidir.

»  Akrabalariniza, arkadaslariniza veya yakin cevrenize tedarikci ya da dagitim sézlesmesi veya DCS'yi ilgilendiren sair finans anlasmalari
akdetmeleri konusunda yardimcr olmamalisiniz

« Bircalisanin, diger calisanlari karnistirmaksizin bir finansal islemin t0m unsurlarini (yani; islemin baslatiimasi, onay ve 6demeden raporlamaya kadar
olan) DCS adina tek basina islem yapamayacadi bir is akisi plani saglamalisiniz.

«  (Cahsanlarimizin cikar catismasiyla ilgili raporlarini degerlendirmeli ve kararlarin yazih olarak belgelendirilmesini saglamalisiniz.

« Eslerin veya hayat ortaklarinin, birbirlerinin asti veya Gstd olmamasini saglamali ve isyerinde gereksiz ¢atismalara neden olacadi icin hayat
ortadi veya eslerin ayni departmanda calismasini engellemeye 6zen gostermelisiniz. Bir calisaninizla iliski yasamaniz halinde, derhal yéneticinizi
bilgilendirmelisiniz. DCS, calisanlarinin ¢zel hayatlarina ait mahremiyet haklarina saygihdir; bununla birlikte bu iliski durumunun sebep olabilecedi
riskleri dogru degerlendirebilmek icin dardstltkle bilgilendirilmeyi tim calisanlarindan talep eder.

« Akrabalarinizi, arkadaslarinizi veya yakin cevrenizi is icin yetersiz olduklari halde, hicbir sekilde DCS'de ise almamalisiniz.
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DCS ve Dis Paydaslarimiz

Suiistimal, Yolsuzluk ve Rusvet

DCS'de yolsuzluga musamaha gosteriimez. Yolsuzluk, bir kisinin gorevini kendi veya
DCS'nin cikan igin suiistimal etmesi veya karsi tarafin suiistimaline sebep olacak bir
teklifte bulunmasidir. Diger hususlarin yani sira, rasvet, kara para aklama, gasp,
harag ve yakinlari kayirma (nepotizm- bir kisinin akrabalari veya arkadaslarina iltimas
gecmesi) suiistimal kapsamina girer.

Rusvet, degerli bir esya (teklif, vaat, badis, hediye/para veya kredi) almaniz veya
vermeniz, dolayisiyla, haksiz (yani, durdst ve yasal elde edilmeyen) bir avantaj elde
etmeniz veya saglamaniz durumunda meydana gelir. Rusvet sucunun islenmesi icin
DCS calisani tarafindan teklif veya ima edilmis olmasi yeterlidir.

Yolsuzluk, cezalandiriir ve hem DCS hem de ilgili calisanlar agisindan ciddi sonuclar
dogurabilir. DCS, buyuk meblagh para cezalar ve tazminat ddeme cezasina carptinima,
yetkililerin kapsamli denetimleri, ihalelerden men edilme ve itibarini kaybetme riskiyle
karsilasir. Yolsuzluga karisan calisanlar kisisel para cezalari, kisisel zarar sorumluludu,
isten cikarilma ve hapis cezasi riskiyle karsi karsiya kalir.

DCS, BM Kuresel llkeler Sozlesmesi ve Dunya Ekonomik Forumu’nun Yolsuzlukla
Mucadele Ortakh@i girisimi aracihgiyla yolsuzluga karsi aktif bir mtcadele vermektedir.
Yolsuzlukla mucadele ilke ve kurallarimiz, ozellikle is ortaklari ve yetkililerle iletisim
icinde olan calisanlara yonelik BIL Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi'nda
ayrintil olarak aciklanmistir.

DCS'nin yolsuzlukla mucadeleye yonelik ilkeleri, cogunluk hissesi bulunan istirakler
ve ortak tesebbusler dahil olmak Uzere sirketin adinin gectigi tum sirketler icin
gecerlidir. Tedarik zincirimizde olan Gcunct taraflanin mevzuat ihlali ve diger etik
disi hareketlerinden sorumlu tutulabiliriz; bu nedenle, tuctinct taraflar da yolsuzlukla
mucadele politikamizin ilkelerine uymaldir.

Devam etmekte olan projelerde karslilasilabilecek veya suphe yaratan herhangi bir
yolsuzluk ve/veya rusvet ihtimalinde is iliskisi ve ilgili proje askiya alinacak ve gerekli
garulmesi halinde fesihle sonuclanacaktir.

Asagidaki temel ilkeler tim g¢alisanlar icin gecerlidir:

Yolsuzlugun hicbir tiirine karismamalisiniz. DCS adina hareket
eden Gglncl taraflarin yolsuzlugu karismamasi konusunda
yardimci olmalisiniz. Yerel makamlar da dahil, dis ortaklarla
yapilan anlasmalarda Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasina uygunlugu saglamalisiniz.

Satin alma veya satis emri ile ilgili bir karar éncesi herhangi
bir kamu gérevlisi, misteri, tedarikci veya tc¢tincu taraf ile gizli
s6zlesme yapmamalisiniz.

is ortaginin sunmakla yikimli oldugu hizmetin karsihd
olmayan bir 6demeyi almayi reddetmelisiniz.

Kisisel cikar saglamayi veya dolandiricih@i tesvik eden ticari
islemler yapmamalisiniz.

Bir kamu veya 06zel is ortagindan herhangi bir yoniyle
yolsuzlugu andiran bir teklif almaniz halinde, bu durumu
derhal yéneticinize veya Etik Hattina bildirmelisiniz.

Dogru davranip davranmadiginiza dair sipheleriniz var ise, bu
durumu yoéneticinizle gértismeli veya Etik ve Uyum Ydneticiniz
ile iletisime gecmelisiniz.

« s ortaklar ve yerel makamlar ile iletisim halinde olan calisanlarin, DCS Risvet
ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi'nda yer alan ilke ve kurallari bilmesini ve ilgili
calisanlarin Yolsuzlukla Macadele Uyum Programina katilmalarini saglamalisiniz
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Kara Para Aklama ve Vergi islemleri

DCS'de kara para aklomaya musamaha goésterilmez. Kara para aklama, terdr dahil
olmak Uzere yasadisi yallarla elde edilen paranin yasal ticari faaliyetlere yatirlmasi
halinde gerceklesir.

Asagidaki temel ilkeler tim calisanlar icin gegerlidir:

Nakit 6demeleri veya taninmayan l¢lincl taraflarca diizenlenen cekleri kabul etmemelisiniz.
Kayit veya raporlama kosullarini géz ardi eden islemlerden kagcinmalisiniz.

Kara para aklamasiyla tin salmis veya vergi cenneti olarak bilinen tlkeleri ya da bélgeleri (isletmenin,
temel faaliyetinin boyle bir yerde olmamasi halinde) kapsayan islemlerden kaginmalisiniz.

Odeme yapmak icin gecerli bir sebebiniz yoksa ve bu konuya acik degilsek, DCS’nin hizmet almadigi
tlkelere 6deme yapmaktan kaginmalisiniz.

Eksik, sipheli veya yanlis 6deme bilgileri gibi kural sapmalarindan kaginmalisiniz.

Kolaylastirict Odemeler

.. . .. - A5 S - o= ”
DCS, kolaylastinicr édemeleri kabul etmez. Kolaylastirici ddemeler, hak kazanmis -::"‘- & -
oldugunuz rutin bir islemi gerceklestirmesi icin dustk rutbeli kamu gorevlilerine ddenen N .\‘ \‘h ..5:_:.' -’
ve bdenmemesi halinde sirket veya sirket calisanlari icin ciddi gecikmelere ya da baska - - e > *

. . o
sorunlara neden olabilecek ktictik sembolik tutarlardir. - . N -.'-; - - = » & "'
\ \--h.------".y

- > -

- - - --.---'.----_ - -

« Odemenin yapilmamasi sagliginizi veya kisisel glvenliginizi tehlikeye sokmayacaksa ya da tim secenekleriniz tiikenmediyse ve kiiclk bir tutar degilse,
kolaylastirici 6demeler yapmaktan daima kacinmalisiniz.

. Istisna olarak kolaylastirici 8deme yapmaniz halinde, ddeme tutarini asgari tutmaya ve fatura almaya calismalisiniz.

« Kolaylastirici 6deme yapmaniz halinde, bu tutarin kolaylastirici ddeme olarak kayit altina alinmasini saglamalisiniz. Defter tutma kosulu, biris ortaginin BIL adina
kolaylastirici 6deme yapmasi durumunda da gecerlidir. Raporlama ve seffaflik, kanunen gereklidir ve kolaylastirici 6demelerle mucadelenin temel unsurudur.
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Hediye ve Agirlama

Asagidaki talimatlar tim cahlsanlar icin gecerlidir:

Genel olarak is iliskilerinde hediyeden mumkin oldugunca kaginiimalr veya
sinirlandirimalidir. Ancak bircok tlkede, hediye, normal bir is uygulamasi ve » Yalnizca DCS'yi ve hediyeyi alan veya veren kurumu, kisiyi ahlaken
hatta saygr gostergesidir. Gelenekler, tlkeden tlkeye énemli olctde farklilik veya yasal olarak baglamayan tdrdeki hediyeleri almali veya
gostermekte olup, uygun ve uygun olmayan seyler arasinda ¢ok ince bir ¢izgi vermelisiniz.

vardir. Buyuk hediyeler, haksiz bir avantagj elde etme veya bir karari etkileme

girisimi olarak alglanabilr iki saatlik ticretin (briit izerinden) esdegerini asan hediyeleri almamali

veya vermemelisiniz. Ayni kisiden veya kisiye kisa bir siire icerisinde
kicik veya blylk olsun birden fazla hediye alinmasi veya verilmesi
kabul edilemez. Bu nedenle hediyeler konusunda ydneticinizi her
zaman bilgilendirmelisiniz.

Calisanlarimizinhediyeveagirlamakonularindasagduyuludavranacaklarindan
ve asla rekabet avantaji elde etmek icin kullanmayacagindan eminiz. Seffaflik
ve DCS calisanlarini rasvet stiphesinden koruma icin tam hediyelerin degeri

ropor ediimelidir is ortaklarindan para veya kredi seklinde hediye almamali veya

onlara boéyle bir hediye vermemelisiniz. Bu ayni zamanda kendi aile
Uyeleriniz veya is ortaginin ailesi icin de gecerlidir.

katilmamali veya siz bir organizasyon yapmamalisiniz. Agirlama her

is icerigi veya amaci varligimizi gerekli kilmadikca agirlamalara
l zaman makul élctide olmali ve abartidan kacinilmahdir.
I

is hayatina iliskin kararlari uygunsuz sekilde etkilememelisiniz.
(Ornegin karsi tarafa bir seyler ismarlayarak)

Kamu gorevlileri icin hediye ve agirlamanin 6zel kurallara tabi
oldugunu unutmamalisiniz. Hediye ve agirlama sadece sembolik ve
mesru bir amaca sahip olmaldir. Kamu gérevlileri icin tim hediye ve
agirlamalar 6nceden onaylanmali ve yéneticinize bildirilmelidir.

\ ' Ayrica, is ortaklari ve yerel yetkililerle iletisim halinde olan ¢alisanlar
' ' ? da DCS Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ve Hediye ve-
f Agirlama Politikasi tarafindan belirlenen kurallara uymak zorundadir.

il
,'_l Politikalar, “Group Compliance” bashgi altinda ortak alanda (intranet)
mevcuttur.
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Gasp ve Harac

DCS, bir suc unsuru olan harag kesmeye dahil olmaz. Bir suclunun kendisinden harag
istemesine goz yummaz ve boyle bir durumda sessiz kalmaz.

Asagidaki temel ilkeler tum cahsanlar icin gegerlidir:

Eger size harag kesmeye, sizden para almaya calisan olursa bunu yéneticinize,
Etik ve Uyum Yoneticisine veya Etik Hattina bildirin.

)

Asagidaki temel ilkeler tim calisanlar icin gegerlidir:

Bagislar

Uyeliklerin, bagislarin ve sponsorluklarin DCS'nin cikarlariyla ilgili olmasi, degerlerimizi
desteklemesi ve surdurulebilirlik politikasina veya sosyal sorumluluk projelerine
karsilik gelmesi sartiyla, DCS yerel kuruluslarr bagislarla ve sponsorluk vasitaslyla
destekleyebilir. Uyelikler, bagislar veya sponsorluklar, DCS'ye asla haksiz avantaj
(yani;- durust veya yasal yallarla elde edilmeyen ya da rtsvet olarak algilanabilecek

Sponsorluk ve bagis alan kisilerin, karsilhk beklenen hallerde cikar
¢atismasi yasamamalarini saglamalisiniz.

avantgj) saglayamaz. Bagis ya da sponsorluk alan kisinin, mevcut veya potansiyel bir is
ortagi olmadigindan emin olmalisiniz.

Bagis ya da sponsorluk alan bir kisinin, DCS'nin is iliskisi kurmak
istedigi halka acik bir sirket veya kamu gorevlisi ile herhangi bir
baglantisi olmadigindan emin olmalisiniz.

Alici kurumun, DCS’nin degerleri ile cikarlarina uygun bir amaci
ve itibari oldugundan emin olmalisiniz.

Alicinin, bagisa veya sponsorluga gercekten ihtiyaci oldugundan

ve yazih basvuru yaptigindan emin olmalisiniz.

Bagislar ve sponsorluk ile ilgili anlasmalari yo6neticinize
bildirmelisiniz



Adil Rekabet

DCS, rekabet yasalarinca aykirilik iceren, hakim pazar konumunun suiistimali veya serbest
rekabeti engelleyen ya da kisitlayan, diger konular ile ilgili olarak rakiplerle her turlti yazili
veya sozIU anlasma yaplimasini ya da uyumlu eylemleri yasaklamaktadir. Bu yasa, ilke
ve kurallarn ihlal edilmemesi DCS icin cok onemlidir. Kural ihlalleri hem sirketimiz hem
de ihlali yapan yonetici icin ayri ayri yuksek para cezalaring, hapis cezasing, is kaybina ve
itibar kaybina neden olabilir.

Rekabet kurallarimiz, dzellikle is ortaklari ve alici kurumlarla temas halinde olan calisanlari
hedefleyen DCS Adil Rekabet Politikasinda ayrintil olarak agiklanmaktadir.

Asagidaki temel ilkeler tim cahlsanlar icin gecerlidir:
» DCS Rekabet Uyum Programinda yer alan ilkelere uymalisiniz.

Anlasmanin yazil veya s6zli olup olmadigina ya da zimni bir anlasma olup olmadigina bakilmaksizin
bir rakiple yasadisi bir anlasma yapmamalisiniz.

DCS’nin pazardaki hakim konumunu suiistimal etmemelisiniz.

Rakiple veya rakibin temsilcisiyle hassas is bilgisi (fiyatlar, fiyat gelistirme, indirimler, vb.) alisverisinde
bulunmamalisiniz.

Rakiplerle ilgili Bilgiler

Rakiplerin kosullaryla ilgili bilgi sahibi olmak DCS icin dnemlidir, ancak bu bilgiler daima
kisisel ve kurumsal fikri haklari koruyan yasalar ve yonetmelikler uyarinca etik bir sekilde .
toplanmalidir




DCS ve Toplum

lletisim ve Seffaflik

DCS'nin faaliyetleriyle ilgiliaciklik ve durustluk, biz ve paydaslarimiz- yani; calisaniarimiz,
is ortaklarimiz, basin mensuplarive faaliyet gosterdigimiz sosyal toplum- icin dnemlidir.
Bu nedenle, finansal, sosyal ve cevresel sonuclart dogru ve seffaf bir sekilde aktarir
ve hem basarilanmizi hem de karsilastigimiz engelleri ortaya koyariz. DCS namina
aciklamada bulunmak, beyanat vermek, roportaj yapmak ve rapor hazirlayip sunmak
hak ve sorumlulugu sadece yetkilendirilmis yonetici ve calisanlara aittir

Asagidaki temel ilkeler tim cahsanlar icin gegerlidir:

« DCS'nin iletisimi konu alan politikalarina daima uymalisiniz.

iletisime gectiginiz ve gececedginiz kisilerle acik, diiriist ve saygil bicimde iletisim
kurmalisiniz.

DCS’nin bélge halkiyla iyi iliski kurmasini saglamaya yardimci olmalisiniz.

Yéneticinizin veya Uyum Ydéneticinizin onaylyla sadece DCS’'nin genel stratejisi,
mali durumu hakkinda basin aciklamas! yapmal ya da sirketin dini ve siyasi
konularla ilgili gérislerini dile getirmelisiniz.

Yerel Sosyal Baglilik

Is yaptigimiz, tanindigimiz ve birlikte hareket ettigimiz ktresel bir alana dolayisiyla
pek cok bolgeye yonelik hareket etmekteyiz. Bu sebepten, “evimizi dtzenli tutmamiz”
ve bolge halkiyla iyi iliskiler kurmamiz dnemlidir. Bélge sakinlerinin haklarina ve yerel
kUltirune saygl duyuyoruz

« (ahsanlarinizin  yerel kanunlara ve DCS'nin ilkelerine bagh kalmalarini
saglamalisiniz.

« DCS'nin yerel paydaslarinin ihtiyaclar ile beklentilerini égrenmesini saglamak
acisindan ilgili paydaslarla strekli diyalog icinde olmalisiniz.



Surdurdlebilirlik ve Cevre

DCS, kirliligi onlemek ve calismalarimizi mumkan alan en az enerji tuketimi ve cevreye en az
olumsuz etki ile yurttmek adina proaktif bir calisma gosterir. Cevresel cabalarimizi strekli
iyvilestirmeye, cevresel sorumlulugu tesvik etmeye ve cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesine ve
yayllmasina katkida bulunmayi taahhut ediyoruz.,

Asagidaki temel ilkeler tim calisanlar icin gecerlidir:
» Gunltk cahsmalarinizda gevreyi goz 6éntinde bulundurmalisiniz.
Size verilen cevre talimatlarina uymalisiniz.

Cevresel olaylarin nedenlerini belirlemeye katkida bulunmali ve tekrar etmesinin 6niine
gecmelisiniz.

Enerji ve diger kaynaklarin tasarrufuna katkida bulunmalisiniz.

Guvenlik Gorevlileri

DCS calsanlarnni ve mulkant korumak adina bazi DCS tesislerinde gUvenlik gorevlileri
bulunmaktadir. Boyle durumlarda guvenlik gorevlileri alanlari devriye gezerek veya kameralar
esliginde izler. Gorevliler insan haklarina saygr gostermeli ve gereksiz guc kullanmamalidir. Bu
hem ic hem de disaridan alinan bu destek icin gecerlidir.

Asagidaki temel ilkeler tiim ydneticiler icin gegerlidir:

- Guvenlikgarevlilerininkimseyiasilsizolaraktutmadiklarindan, herkeseesitdavrandiklarindan,
yasal toplantilara mudahale etmediklerinden ve vicut aramalar yaparken ya da esya
incelemesi yaparken gereksiz guic kullanmadiklarindan emin almalisiniz.

Gorevlilerin yetkilerine iliskin bir prosedurtin mevcut oldugundan ve herhangi bir ihlal
durumunda olayin rapor edildiginden emin almalisiniz.

Gorevlilere gereksiz guic kullanmama talimati verildiginden emin olmalisiniz.

Calsanlarin gtvenlik kameralar hakkinda bilgilendirildiginden ve gozetimin sadece belirtilen
amac icin ve yerel yasalara uygun olarak kullanildigindan emin olmalisiniz.




lkelerimiz hakkinda tavsiye ve rehberlik icin nereye basvurabilirim?

Yalniz
o dedgilsin

Bu ilkelere, sirket politikalarina ve yasalara uymaniza yardimci olacak sirecler, rehberlik hizmeti ve prosedtirlerimiz mevcuttur. DCS
dahilinde kiresel yeteneklerin, kaynaklarin ve uzmanhgin genisliginden yararlanin.

Etik ve Uyum Yoneticisi, calismalarimizin cevre, saglik, gavenlik, etkinlik ve mevzuata uygunlugu ile ilgili sorular aciklayabilir ve
cevaplandirabilir.

Yaneticiler sorulari cevaplamak icin hazirdir ve genellikle kurulusunuzdaki ticari faaliyetler icin gecerli olan sirket palitikalarina asinadir.
insan Kaynaklar, ise alim strecleri, istihdam, isyeri konulari ile ilgili sorulart yanitlayabilir.

Etik Hattina haftanin yedi gunu 24 saat ulasabilirsiniz. Guvenli ve gizlidir. Calisanlar anonim kalmayi secebilirler ancak raporianan
konunun etkin ve etkili sorusturulmasi icin kendilerini tanimlamaya ve mumkun oldugunca fazla bilgi vermeye tesvik edilir.







