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RAPOR HAKKINDA

Sürdürülebilirlik Raporu 2023

DCS Dijital Gümrük Hizmetleri A.Ş. olarak her yıl yayımladığımız İlerleme Bildirimi Raporu (CoP) ile çevresel, sosyal ve 

kurumsal yönetim açısından performansımızı tüm paydaşlarımızla paylaşıyoruz.

Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi (United Nations Global Compact - UNGC) kapsamındaki ilerleme 

bildirimimiz aynı zamanda şirket stratejimizi, sürdürülebilirlik alanındaki önceliklerimizi ve bu kapsamdaki faaliyetlerimizi

içermektedir.

Rapor, 1 Ocak - 31 Aralık 2023 faaliyet yılını içeren performans verilerini içermektedir.

Paylaştığımız İlerleme Bildirimi Raporu’nu UN Global Compact internet sitesindeki profilimizden ve

kurumsal web sitemizden görüntüleyebilirsiniz.
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Sürdürülebilirlik Raporu 2023

YÖNETİM KURULU BAŞKANI MESAJI 

Değerli Paydaşlarımız,

Kurulduğumuz günden bu yana küresel tedarik zincirinin en önemli halkalarından biri olarak, sorumluluğu çok büyük  bir iş yaptığımızın 

bilinciyle hareket ediyoruz.

Gümrük Müşavirliği alanında sektöre yön veren şirketimizde, dünyayı takip edebilen yetkin Gümrük Müşavirlerimiz ve uzman 

personelimiz ile küresel tedarik zincirinin sürdürülebilirliğinde mükemmelliği takip ediyoruz.

Mükemmellik arayışının daha sürdürülebilir bir yaşamı şekillendirmek anlamına geldiğine inanıyoruz.

Güçlü, gelişmiş IT alt yapımız, teknoloji yatırımlarımız ve dijitalleşme çalışmalarımızın odağında yaşadığımız 

dünyaya karşı sorumluluklarımız yer alıyor.

Yıllık İlerleme Bildirim Raporumuzda, dünyanın en büyük kurumsal sürdürülebilirlik girişimi olan UNGC’nin bir üyesi olarak İnsan Hakları, 

Çalışma, Çevre ve Yolsuzlukla Mücadele alanlarındaki 10 İlkesi 'ne olan bağlılığımızı bir kez daha taahhüt etmekten memnuniyet 

duyuyoruz. 

Cumhuriyetimizin kuruluşunun 100. yıl dönümünü büyük bir gurur ve coşkuyla kutladığımız, Cumhuriyet değerlerine bağlılığımızla daha 

çok çalıştığımız 2023 yılında desteklerini esirgemeyen tüm paydaşlarımıza teşekkürlerimizi sunuyoruz.

Saygılarımla,

Dr. Kenan Güler

Yönetim Kurulu Başkanı

‘’Küresel tedarik zincirinin

sürdürülebilirliğinde mükemmeliyeti

takip ediyoruz’’
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Sürdürülebilirlik Raporu 2023

DCS HAKKINDA

1999 yılında İstanbul’ da kurulan DCS, yetkin Gümrük Müşavirleri ve 

uzman kadrosu ile ülke genelinde 8 ilde, 6 şubesi ve 20 irtibat 

bürosu ile Gümrük Müşavirliği ve Dış Ticaret Danışmanlığı hizmeti 

vermektedir.

Uzman kadrosu güvenilir çözüm ortağı olarak yerli ve yabancı 

sermayeli firmalara değer üretmektedir.

DCS, Gümrük işlem süreçlerinin dijitalleşmesine yönelik; blokzincir 

teknolojisi, yapay zeka, büyük veri ile iş zekası ve makine öğrenmesi ile 

geleceğimizi etkileyen konulara, teknoloji entegrasyonuyla çözüm 

bulmaya ve buna bağlı olarak iş süreçlerini iyileştirmeye odaklanarak 

dijitalleşmeyi sürdürülebilirliğin hizmetine sunuyor.

DCS’ te insan odaklı kurum kültürü; mutlu, sağlıklı ve güvenli bir çalışma 

ortamı sağlamayı önceliklendirerek, insan haklarına saygılı, daha eşit, 
adil, kapsayıcı, yetenek gelişimine katkı sunan, çalışan bağlılığını 

arttıran temeller üzerinde yükseliyor.

Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi imzacısı ve Sürdürülebilir Kalkınma 

Amaçları destekçisi olan DCS, uluslararası standartlar, anlaşmalar ve tabi olduğumuz 

ulusal mevzuatlara göre hizmet vermeyi ilke edinmiştir.

Şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri başta olmak üzere Etik Kodu iş yapma kültürünün 

özünü oluşturur. 

DCS’ in titiz çalışmalarıyla yürüttüğü, Etik ve Uyum Programı ve sahip olduğu ISO 37001 

Yolsuzlukla Mücadele Yönetim Sistemi kapsamında;

 B20 Gümrüklerde Kolektif Eylem ile Yolsuzlukla Mücadele Rehberi çalışması 

çerçevesinde örnek vaka olarak seçilen “DCS Deneyimi” OECD Business Integrity in 

Eastern Europe and Central Asia 2016 Bölgesel Raporunda yayımlanmıştır. 

 2016 yılı DCS Başarı Hikayesi’nin devamı olarak OECD Business Integrity in Eastern 

Europe and Central Asia 2022 Bölgesel Raporunda ''Öngörülen Risklere Karşı 

Türkiye’den Örnek'' olarak gösterilmiştir.

 Kalite, Çevre, Sürdürülebilirlik, Bilgi Güvenliği, İş Sağlığı ve Güvenliği gibi farklı 

yönetim disiplinlerini Entegre Yönetim Sistemleri ile yönetir.

DCS faaliyetlerine; Kurumsal Yönetim, Müşteri Memnuniyeti, Çalışan ve İnsan Hakları, 

Etik, Çevre, Sürdürülebilirlik, Dijitalleşme ana temalarına yatırım yapmaya devam 

ederek daha güçlü adımlarla devam edecektir.
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KURUMSAL YÖNETİM

Sürdürülebilirlik Raporu 2023

Çevresel, Sosyal, Kurumsal Yönetim (ÇSKY) ilkelerine bağlılığımız ile 

kurulduğumuz ilk günden itibaren şeffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir 

kurumsal yönetim anlayışını iş süreçlerimizin temelinde konumlandırıyoruz.

ÇSKY öncelikli konularını, risklerini ve fırsatlarını belirleyerek buna uygun 

ÇSKY politikalarımızı oluşturuyoruz. Tüm politikalarımızın sorumlu bir anlayışla 

yürütülmesinin şirketimiz stratejileri ve paydaşlarımız için değer yaratma 

sürecine hizmet ettiğine inanıyoruz. Etkin bir biçimde uygulanmasına 

yönelik açıklama ve raporlamalarda öncelikli konular hakkında her türlü 

gelişmeyi objektif bir biçimde açıklıyoruz. 

Uygulamakta olduğumuz Entegre Yönetim Sistemi’ni kurum kültürümüzün 

önemli bir parçası haline getirmek için çalışıyoruz.
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yönetim kurulu/en yüksek yönetişim organı içindeki kişilerin yüzdesini 

KURUMSAL YÖNETİM

Sürdürülebilirlik Raporu 2023

Esas Sözleşme’de belirtilen hükümler uyarınca Genel Kurul tarafından en fazla 3 yıl görev yapmak 

üzere seçilen 3 yönetim kurulu üyesi ve 16 hissedardan oluşmaktadır.

Gümrük Yönetmeliği’nde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik ile Gümrük Yönetmeliği’nin 563 üncü 

maddesinin altıncı fıkrasına göre “Gümrük Müşavir ve Müşavir Yardımcıları dışındaki kişiler, gümrük 

müşavirliği yapacak olan tüzel kişilerde ortak olamayacakları gibi yönetim organında da görev 

alamazlar. Bu bağlamda ortaklık yapısında yer alan tüm üye ve hissedarlarımız Gümrük Müşaviri 

belgesine sahiptir. 

Hissedarlarımız arasında 2 kadın Gümrük Müşavirimiz bulunmaktadır.

Yönetim Kurulu Üyeleri:

Yönetim Kurulu Başkanı

Yönetim Kurulu Başkan Vekili ve Yönetim Kurul Üyesi olarak 3 kişiden oluşmaktadır.

Üst Düzey Yöneticileri:

Yönetim Kurulu Başkanı

Yönetim Kurulu Başkan Vekili

Yönetim Kurul Üyesi

Mali İşler Direktörü ve Risk, Etik & Uyum Direktörü olarak 5 kişiden oluşmakta ve 1 kadın üst düzey 

yöneticimiz mevcuttur.  

Ortaklık Yapısı
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KURUMSAL YÖNETİM

Sürdürülebilirlik Raporu 2023

Yönetim Kurulu ve şirketin en üst yönetişim organı; 

 Sürdürülebilir kalkınmanın şirket için önemi hakkında yıllık beyan,

 İnsanlar ve çevre üzerindeki etkilerine dair yıllık beyan,

 Yolsuzluğa karşı sıfır toleransı vurgulayan yıllık beyan yayımlar.

 Organizasyonel sürdürülebilirlik hedeflerini imzalar.

 Çevresel, Sosyal ve Yönetişim raporlamasını denetler ve iş modeliyle ilişkili olası

riskleri düzenli olarak gözden geçirir.

Şirket organizasyon yapısında; Gümrük Hizmetleri Direktörlüğü, Müşavirlik Hizmetleri

Direktörlüğü, Mali İşler Direktörlüğü, İnsan Kaynakları & Destek Hizmetleri

Direktörlüğü ve Risk, Etik & Uyum Direktörlüğü direkt olarak nihai karar verici organı

olan Yönetim Kurulu’na bağlı olarak çalışmakta ve doğrudan raporlama

yapmaktadır.

Organizasyon Yapısı
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK YOLCULUĞU

1999 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2022 2023
Gümrük Müşavirlik 
Hizmetleri faaliyeti 
başladı. 

Etik ve İtibar Derneği TEİD 
ile İstanbul, İzmir, Bursa, 
Ankara ve Mersin 
Gümrük Müşavirleri 
Dernekleri’ nin ortak 
projesi olan ‘’Gümrük 

Müşavirliği Meslek Etik 
Standartları Projesi’’ 
kapsamında gümrük 
operasyonlarında 
yolsuzluğun 
engellenmesi, gümrük 
müşavirliği ve 
gümrüklerde kamu 
hizmetinin itibarının 
yükseltilmesi, sorumlu 
ticaret uygulamalarının 
teşvik edilmesi, şeffaf ve 
hesap verilebilir kurumsal 
yönetimin teşvik edilmesi 
amaçlanmıştır. 

DCS Gümrüklerde 
Yolsuzlukla Mücadele 
Çalışma Grubu’nun 
kurucu üyeleri arasında 
yer alarak Gümrük 
Müşavirliği Meslek Etik  
Standartları’nı imzalayan 
ilk şirketler arasında yer 
alarak TEİD üyesi oldu.

New York’ ta 
düzenlenen BM Küresel 

İlkeler Sözleşmesi 10. 
Yıldönümü Etkinliği’ ne
katıldı.

4. Etik Zirvesi (İdealler
ve Gerçekler)’ nin Altın 
Sponsorları arasında 
yer aldı.

Aynı yıl Etik ve Uyum 
Programı’nı oluşturdu.

Rüşvet ve Yolsuzlukla 
mücadele konusunda 
uzman uluslararası bir 
kurum olan TRACE 
International Inc.’den  
Trace Sertifikasını aldı.

B20 Gümrüklerde 
Kolektif Eylem ile 
Yolsuzlukla Mücadele 
Rehberi çalışması 
kapsamında örnek 
vaka olarak seçildi ve 
Başarı Hikayesi OECD 

Business Integrity in 
Eastern Europe and 
Central Asia 2016 
Bölgesel Raporu’nda 
yayınlandı.

Birleşmiş Milletler 
Küresel İlkeler 
Sözleşmesi’ni imzaladı.

ISO 37001:2016 -
Rüşvetle Mücadele 
Yönetim Sistemi 
Standardı Belgesi’ni 
aldı.

Yeni nesil teknolojileri 
sınır ötesi ticarette 

kullanan ATEZ Yazılım 
Teknolojileri A.Ş. ile 
işbirliği yapıldı.

Çevre, Çalışan ve 
İnsan Hakları, Etik ve 
Sürdürülebilir Tedarik 
ana temalarındaki 
değerlendirmeler ile 
şirketlerin 
sürdürülebilirlik 
performansını ölçen 
EcoVadis Belgesi'ni 
aldı.

2016 yılında 
yayımlanan Başarı 
Hikayesi’nin devamı 
olarak OECD Business 

Integrity in Eastern 
Europe and Central 
Asia 2022 Bölgesel 
Raporu’nda 
''Öngörülen Risklere 
Karşı Türkiye’den 
Örnek'' olarak 
gösterildi.

“Küresel İlkeler 

Sözleşmesi İmzacıları 
Derneği” üyesi oldu ve 
Dernek’te Denetim 
Kurulu’nda görev aldı.

Sürdürülebilirlik Raporu 20239
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SÜRDÜLEBİLİR KALKINMA İÇİN 

KÜRESEL AMAÇLAR 
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Sürdürülebilirlik Raporu 2023

UNGC İLKELERİ UYUM POLİTİKALARIMIZ

Dünyanın en büyük kurumsal sürdürülebilirlik girişimi olan 

Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi (United Nations 

Global Compact –UNGC)’ nin 2017 yılından beri imzacısı ve 

Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları’nın destekçisi olarak gelişmeye

ve dönüşmeye devam ediyoruz.

DCS olarak varlık gösterdiğimiz tüm alanlarda sürdürülebilirlik ilkeleri 

ile hareket etmeye özen gösteriyoruz. 

Her gün öğreniyor ve ilişkide olduğumuz tüm paydaşlarımız ile 

etkileşimlerimizi geliştiriyoruz.
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Sürdürülebilirlik Raporu 2023

UNGC İLKELERİ UYUM POLİTİKALARIMIZ

UN Global Compact Türkiye, 2023 yılı içinde “Küresel İlkeler Sözleşmesi İmzacıları 

Derneği” adıyla dernekleşerek faaliyetlerine dernek çatısı altında devam etmeye 

başladı.  

Derneğin ilk Genel Kurul toplantısında 2023-2026 dönemi için Yönetim ve Denetim 

Kurulları seçimi gerçekleştirildi.

Şirketimiz; UNGC Türkiye Yerel Ağı ‘’Küresel İlkeler Sözleşmesi İmzacıları Derneği’’ 

Denetim Kurulu’nda Risk, Etik ve Uyum Direktörümüz’ün temsili ile yerini almaktadır.
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UNGC PROJELERİNE KATILIM, 

ÇEŞİTLİLİK VE KAPSAYICILIK ATÖLYELERİ

Sürdürülebilirlik Raporu 2023

Yönetim Sistemleri Müdürlüğümüz 2022 yılında olduğu gibi 2023 yılında da UNGC 
Türkiye’nin liderliğinde organize edilen Çeşitlilik ve Kapsayıcılık Atölyeleri’ne katılım 
sağladı.

Atölye çıktılarına paralel olarak ‘Eylem Planı’ hazırlanarak Yönetim Kurulu’na 
sunuldu.

Atölyelerin devamında UNGC tarafından ‘’Çeşitlilik ve Kapsayıcılık CEO 
Buluşmalarının ikincisi’’ düzenlendi.

Kapalı oturumda gerçekleşen toplantıya Yönetim Kurulu Başkanımız

Dr. Kenan Güler ikinci kez katılım sağlamış olup şirketimizin konuya verdiği önem en 
üst kademeden vurgulanmıştır.
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Sürdürülebilirlik Raporu 2023

KURUMSAL RİSK YÖNETİMİ

‘’Risk Yönetimi kapsamında tüm süreçlerde 

risk ve fırsatları tanımlayarak, mümkünse riski 

kaynağında yok etmek, ikincil olarak risklerin 

şiddetini azaltmak için tedbirler alıyoruz.’’

Riskleri ortadan kaldırmak veya etkilerini azaltmak adına Kurumsal Risk Yönetim 

ilkelerini benimsiyoruz. 

Risk çalışmalarımız “öncelikli riskler, riskten kaçınma, risk transferi, risk azaltma ve risk 

kabulü’’ stratejileri doğrultusunda yürütülmektedir. 

Risk ve fırsatları uzun vadeli, 360 derece bir bakış açısıyla yöneterek risk modellerini 

sürekli olarak iyileştiriyoruz.

Risk, Etik ve Uyum Direktörlüğü’ne bağlı Yönetim Sistemleri Müdürlüğü ve Risk Analizi 

Çalışma Gruplarının çalışmalarıyla risklerin tespit edilmesi, analiz edilmesi, 

önceliklendirilmesi, ölçülmesi ve izlenmesi sağlanmaktadır. 

Risk, Uyum Direktörlüğü ve Yönetim Sistemleri Müdürlüğü doğrudan Yönetim 

Kurulu’na rapor vermektedir. 

Risk Yönetimi 
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Sürdürülebilirlik Raporu 2023

Şirketimizin Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele çalışmaları, Yönetim 

Kurulu’na bağlı olarak görev yapmakta olan Risk, Etik ve Uyum 

Direktörlüğü tarafından yönetilir. 

Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele Risk Yönetimi Politikası ile risk 

etkisini tanımlamayı ve bu risklerin etkin yönetimi ile stratejik ve 

operasyonel hedeflerimize ulaşmayı amaçlıyoruz.

Politika aynı zamanda çalışanlarımızın aldıkları kararlardaki 

tehlike ve fırsatları görmeleri, şirketimizin menfaatleri ve itibarını 

korumalarını sağlamak üzere rehberlik etmektedir. 

DCS’te yolsuzluğa izin verilmez. Yolsuzluk, bir kişinin görevini 

kendi veya DCS'in çıkarı için suistimal etmesi veya karşı tarafın 

suistimaline sebep olacak bir teklifte bulunmasıdır. Diğer 

konuların yanı sıra, rüşvet, kara para aklama, gasp, haraç ve 

yakınları kayırma (nepotizm- bir kişinin akrabaları veya 

arkadaşlarına iltimas geçmesi) suistimal kapsamına girer.

Tüm çalışanlar, Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele Politikası 

kapsamında bir oryantasyon programına tabidir ve geçmiş 

bütünlüğünü korumak için düzenli olarak Etik İlkelere Uyum 

Beyanı verirler.

Şirketimiz yolsuzlukla mücadelede diğer üyeliklerinin yanında 

BM Küresel İlkeler Sözleşmesi ve Dünya Ekonomik Forumu 

Yolsuzluğa Karşı Ortaklık Girişimi ile çalışmaktadır.

Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele Risk Yönetimi

Etik kurallarımızın parçası olan ‘‘Rüşvet ve Yolsuzluk ile Mücadele Politikası & Risk Yönetimi’’ ile rüşvet ve yolsuzluğun 

tüm şirket faaliyetlerinde önlenmesi, yasal düzenlemelere, etik, mesleki ilkelere ve evrensel kurallara uyumunu 

güçlendirerek devamlılığını hedefliyoruz.

KURUMSAL RİSK YÖNETİMİ
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Operasyonel riskleri belirlemek, etkilerini azaltmak ve ortadan kaldırmak için operasyon süreçlerimizi düzenli olarak gözden geçiriyor ve süreç iyileştirme 

çalışmaları yapıyoruz. 

2023 yılında; Risk, Etik ve Uyum Direktörlüğü, Yönetim Sistemleri Müdürlüğü ve Risk Analizi Çalışma Grupları ile Risk Analizi çalışmaları gerçekleştirildi.

Müşteri İlişkileri, Dış Operasyon, İdari İşler ve Satın alma bölümlerinin Risk Analizi çalışmaları 

tamamlandı.

Risk Analiz Raporları Yönetim Kurulu’na sunuldu.

Süreçlere ait tüm dokümanlar mevcut işleyiş ile paralel hale getirilip ilgili revizyonları 

yapılarak şirket intranetinden (CRM-Kalite & İSG Modülü) tüm çalışanlara duyuruldu.

Operasyonel Riskler
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Finansal Riskler

Mali İşler Direktörlüğümüz finansal riskleri (ekonomik, kredi, kur, 

faiz vb.) yakından izlemekte ve yönetmekte olup tüm riskler için 

doğrudan Yönetim Kurulu Başkanı’na rapor vermektedir. 

Stratejik Riskler

Stratejik Riskler kategorisinde yer alan; ekonomik riskler, mevzuat 

değişiklikleri, sektörel riskler, itibar riski gibi konular Yönetim Kurulu 

liderliğinde ilgili bölümler ve gerektiğinde danışmanlık alınarak 

yürütülmektedir. 

Hukuksal Riskler

Hukuksal davalar, ihtilaflar, yasal süreçler, müşteri, tedarikçi ve 

tüm paydaşlarla yapılan sözleşmelerin değerlendirilmesi gibi 

konular Yönetim Kurulu, ilgili bölümler ve şirket Hukuk Danışmanı 

koordinasyonuyla yürütülmektedir. 

İş Sürekliliği Riski

İş sürekliliği çerçevesinde kritik fonksiyon ve süreçlerin belirlenmesi, 

süreçleri etkileyecek olaylara karşı hazırlıklı olmak, hizmet kesintisi 

durumunda önceden planlandığı ve test edildiği şekilde yanıt 

verebilmesinin sağlanması için çalışmalarımızı yürütüyoruz.

İş Sürekliliği Risk ve Fırsat Değerlendirmesi prosedürümüz ile 

amacımız;

 Şirket altyapısını kesinti ihtimallerini azaltacak şekilde geliştirmek,

 Süreç performansı ölçümünün sağlıklı veriler ve sistemlerle 

izlenmesi, ölçülmesi, analizi ve iyileştirilmesini sağlamak,

 Acil durumu etkin bir şekilde yönetmek ve doğru iletişim akışını 

sağlamak,

 Müşterilere kritik hizmetleri sunmaya devam edebilmek, müşteri 

taahhütlerini yerine getirmeye çalışmak ve iş kesintilerinin 

yaratabileceği tüm olumsuz etkileri azaltmak.

Risk Kategorileri
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Risk Kategorileri

İSG Riskleri 

6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu ve buna bağlı 

yönetmeliklere ait uygulamalar ile Entegre Yönetim Sistemi’ne ait 

uygulamalar düzenlenmiştir. Şirketimizdeki İş Sağlığı ve Güvenliği ’ne 

ait risk analizi ve değerlendirmesinde uygulanan metodolojilere ait 

ayrıntılı açıklamalar İSG Risk Analizi Metodolojisi ekinde 

tanımlanmıştır.

 İSG Risk Değerlendirmesi talimatımız kapsamında;

 İş sağlığı ve güvenliği uygulamalarının geliştirilmesi, tanımlanmış 

tehlike ve riskleri azaltmak veya ortadan kaldırmak için 

çalışanların ve çalışan temsilcilerinin danışma ve katılımı ile 

eğitim, iletişim faaliyetlerinde bulunarak, ortak sorumluluk paydası 

yaratmak. 

 İş sağlığı ve güvenliği yasal yükümlülüklerine göre mevcut İSG 

performansının sürekli iyileştirilmesini sağlamayı amaçlıyor ve 

çalışmalarımızı bu yönde yürütüyoruz.

Sürdürülebilirlik – Çevre Riskleri 

 Çevre Yönetim Prosedürü ve Çevre Risk 

Değerlendirmesi talimatları oluşturulmuş ve 

çalışmaları yürütülmektedir.

 Çevre boyut ve etkileri ve risk puanlamasının 

yapılması ve bunların değişikliklerinin takibi 

Entegre Yönetim Sistemleri Ekibi tarafından 

yapılır. 

 Belirlenen çevre boyutları ve riskler Yönetim 

Kurulu’na sunulur ve değerlendirmesi yapılır. 
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Üçüncü Taraf İlişkilerimiz

Tedarikçiler ile İlişkiler konumunu tüm tedarikçilere açık hale getirmek için 

şirketimiz, Tedarikçi Etik ve İş Davranış Kurallarını oluşturmuştur. 

Amacımız, her iki tarafın da karşılıklı yararına olacak şekilde, bu kuralları 

yapıcı bir diyalog ruhu içinde ve tedarikçilerle ortaklık içinde sürdürmektir. 

Bu kapsamda Sürdürülebilir Tedarik Beyan'ımız web sitemizde tüm taraflara 

duyurulmuştur. 

Çalıştığımız tüm onaylı tedarikçilerimiz ile aşağıda belirtilen ek taahhütler 

imza altına alınır; 

 Tedarikçi Açık Rıza Beyanı (Tedarikçi Çalışanı, Gerçek Kişisi, Yetkilisi) 

 Tedarikçi Gizlilik Taahhüdü (Tedarikçi Çalışanı, Gerçek Kişisi, Yetkilisi) 

 Tedarikçi Aydınlatma Metni (Tedarikçi Çalışanı, Gerçek Kişisi, Yetkilisi) 

 Tedarik Zinciri Etik Çalışma İlkeleri 

 Gizlilik ve KVK Sözleşmesi

 Etik ve Uyum Kontrol Listesi 

Üçüncü taraf risklerini değerlendirmek, riskleri azaltmak ve gerekli 

önlemleri almak için prosedürlerimiz hazırlanmıştır.

Özellikle Satın alma sürecinde;

 Yeni Tedarikçi Belirleme, 

 Mevcut Tedarikçi Değerlendirme,

 Taşeron ve Tedarikçi Yönetim prosedürleri rehberliğinde hareket 

edilmektedir.

Şirketimizin yolsuzlukla mücadeleye ilişkin yönergeleri, DCS'in kontrole 

sahip olduğu yan kuruluşlar ve ortak girişimler dahil olmak üzere tüm 

çözüm ortaklığı ilişkilerinde geçerlidir. 

Tedarik zincirimizde yer alan üçüncü tarafların Rüşvet ve Yolsuzlukla 

Mücadele politikamızın ilkelerine uyması beklenmektedir. 

Tedarik Zinciri Etik Çalışma İlkeleri’ni onaylamayan kurumlarla iş ilişkisi 

kurulmaz.

Tüm ilkelerimiz kapsamında tedarikçilerimizle sürdürülebilir işbirlikleri 

geliştiriyoruz.
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Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi Standardı (ISO 27001) belgesine 
sahip olan şirketimizin Bilgi Teknolojileri Bölümü,
‘’bilgi güvenliğinin zarar görmesi, siber saldırı riskleri’’ için 
önleyici aksiyonları yedek planları ve testleri ile; 

 Tüm faaliyetlere ilişkin bilgilerin sistemli bir şekilde yönetilmesini 
sağlıyor.

 Bilgi varlıklarının gizliliğinin yanı sıra bütünlüğünün ve 
erişilebilirliğinin korunmasını sağlıyor.

Bilgi Güvenliği Risk Değerlendirmesi ve kayıtları; Bulut Hizmetleri 
Güvenliği, Veri Transferi, Olay Yönetimi, Firewall İş Sürekliliği, 
Backbone Switch İş Süreklilik Planı, Terminal Server İş Süreklilik 
Planı, Dosya Sunucu İş Süreklilik Planı, Domain Controller İş 
Süreklilik Planı, Exchange İşletim ve İş Süreklilik Planı, İnternet İş 
Süreklilik Planı, Ağ Erişimi, Erişim Kontrol, Back-Up Sunucu İşletim, 
Dosya Sunucu İşletim, MSSQL İşletim, Mobil Bilgi İşleme & 
Uzaktan Çalışma, Felaket Kurtarma Rol ve  Sorumluluklarına 
ilişkin prosedürleri Erişim Politikası dahil oluşturmuştur.

Bilgi Güvenliği - Siber Riskler ve Veri Gizliliği
Oluşturulan politika ve prosedürler, DCS’in 
Bilgi Teknolojileri sistemlerinde yönetilen bilgilerin 
korunmasına verdiği önemi doğrulamaktadır. 

Siber güvenlik alanında artan riskleri azaltmak için tüm 
makul organizasyonel ve teknik önlemleri uygulama 
taahhüdünü temsil ederler.

Raporlanan bulgular, müşterilerimize ait verilerin yanı sıra 
dahili bilgilerin güvenliğini sürekli iyileştirmeyi amaçlayan 
planlara ve yatırımlara rehberlik etmek için kullanılır.

Her yıl düzenli olarak pentest testleri yapılmakta olup 
sızma testi sonuç raporu Yönetim Kurulu ile 
paylaşılmaktadır. 

2023 yılı içerisinde 2 adet İhlal Olay Kaydımız mevcut olup 

olay kayıtlarının yayılmaması için önlemleri alınmış, sebebi 

ortadan kaldırmak için düzeltici aksiyonlar alınmış ve 
Yönetim Kurulu’na raporlanmıştır.

Sürekli iyileştirme ve geliştirmeyi destekleyerek, bu sistem 
çerçevesindeki tüm yenilikler, değişimler ve gelişmeler 
hakkında tüm çalışanların bilinç ve farkındalıklarının 
artırılmasına yönelik eğitimler düzenlenir.
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İç Kontrol Sistemi ve İç Denetim

Suistimalleri önlemek, risklerini azaltmak için gelişmiş 

teknolojik altyapımızın da desteği ile sıkı iç kontroller 

uyguluyoruz.

Riskleri belirlemek ve ortadan kaldırmak için süreçlerimizi 

Genel İç Kontrol Sistemimiz ile düzenli olarak iyileştirmeyi 

hedefliyoruz. 

İç kontrol sistemi iş akışlarının içerisinde yer alan 

standartlar, görev tanımları, yetkilendirme sistemi, 

politikalar ve yazılı prosedürlerden oluşmaktadır.

Şirketimizde 16 kişiden oluşan Sertifikalı iç

denetçi bulunmakta olup; oluşturulan iç

denetim ekipleri ile periyodik olarak denetimler

proaktif bir yöntemle risk temelli denetim planları

doğrultusunda gerçekleştirilmektedir.

''2023 yılı içinde çalışanlarımızın talebi üzerine

gönüllü iç tetkikçi eğitimi düzenlenerek 5 yeni

sertifikalı iç denetçi şirketimizin denetim

kadrosuna dahil edilmiştir.

İç denetim raporları hazırlanarak rapor sonuçları

Yönetim Kurulu ile paylaşılmaktadır.

‘’İç ve Dış Denetimlerin ve 

Kontrol fonksiyonlarını disipliner 

bir yaklaşımla sistematik olarak 

işletiyoruz.’’
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Kişisel verilerin korunması şirketimizin öncelikleri kapsamında yer

almaktadır. Bu amaçla, Şirketimizde devamlı olarak

güncellenen bir sistem kurulması amaçlanmış ve Bilgi Güvenliği

Politikaları oluşturulmuştur.

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında, Veri

Sorumlusu sıfatıyla, “DCS DİJİTAL GÜMRÜK HİZMETLERİ A.Ş.‘nin,

genel aydınlatma yükümlülüğünü yerine getirmek ve Şirketimiz

kişisel veri işleme kurallarının temel esaslarını belirlemek ve bu

kapsamda müşterilerimizin, potansiyel müşterilerimizin,

çalışanlarımızın, çalışan adaylarımızın, stajyer ve öğrencilerin,

tedarikçi/alt işveren çalışanlarının ve yetkililerinin, şirket

ortaklarımızın, ziyaretçilerimizin ve diğer verisini işlediğimiz

üçüncü kişilerin kişisel verilerinin korunması konusundaki temel

esaslar düzenlenmiştir.

Şirket içerisinde veri işleme ve veri güvenliği ile alakalı

gerekli prosedürler düzenlenmiş, veri kategorilerine özel

envanterler ile uyumlu aydınlatma metinleri oluşturulmuş,

kişisel verilere erişimi olan şirket çalışanları ve üçüncü

taraflarla kişisel verilerin korunması ve gizlilik sözleşmeleri

yapılmış, görev tanımları revize edilmiş, kişisel verilerin

korunması için DCS DİJİTAL GÜMRÜK HİZMETLERİ A.Ş.

tarafından gereken idari ve teknik tedbirler alınmış, bu

kapsamda gerekli denetimler yapılmaktadır.
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Şirketimizde, ilgili süreçlerden sorumlu tüm kişilerle bir dizi görüşmeyi içeren uygulama adımlarını belirlemek

üzere bir KVK Çalışma Grubu oluşturulmuştur. Kişisel verilerin korunması ile ilgili değişen çalışma koşulları ve

yenilikleri dikkate alarak KVK çalışma gruplarında değerlendirilerek risk değerlendirmeleri revize edilmektedir.

Risk analiz çıktılarına göre gerekli aksiyonları alınmakta ve çalışanların farkındalıklarının artırılması için

çevrim içi eğitim içerikleri hazırlanmaktadır. Şirket içi farkındalığın artırılması için periyodik pop-up’lar ile

çalışan farkındalığı artması hedeflenmektedir.

Bu sayede, tanımlanan risklere uygun bir güvenlik seviyesi sağlamak için danışmanlarımızla birlikte süreç

çalışmaları yapılmakta olup gereken tüm teknik ve organizasyonel önlemleri alıyor ve sürekli iyileştirme için

bir program uygulamaya devam ediyoruz. Buna paralel şirketlerimizin VERBİS kayıtlarını da değişikliklerle

uyumlu hale getiriyoruz.

KVKK Uygulamalarımızla ilgili politikalarımızın ayrıntılarına linkten erişebilirsiniz.
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DCS’ in iş politikası, tüm faaliyetlerini dürüst ve etik bir şekilde yürütmeyi taahhüt eder.

DCS, rüşvet ve yolsuzlukla mücadele konusunda sıfır tolerans ilkesine sahiptir ve faaliyet gösterdiği

her yerde iş anlaşmalarında ve ilişkilerde profesyonel, adil ve dürüst bir yaklaşım benimser.

DCS, BM Küresel İlkeler Sözleşmesi'ni destekleyen bir imzacıdır ve rüşvetle mücadele için etkili 

sistemler uygulamaya kararlıdır.

Şirket ulusal yasalara ve uluslararası standartlara tam uyum sağlar.

İlke 10: İş dünyası, rüşvet ve haraç dahil her türlü yolsuzlukla savaşmalı.

DCS, ISO 37001:2016 - Rüşvetle Mücadele Yönetim Sistemi Standardı’na uygun bir sistem kurmuştur.

Politika ve Hedeflerimiz
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İş Etiği İlkeleri'nin rehberliğinde, şirketimizde ETİK KURULU bulunmaktadır.

Şirket değerleri ve çalışma ilkelerine ya da yasalara aykırı durumlarda; uyarı, şikâyet ve

bildirimleri incelemek, gerekli değerlendirmeleri yapmak, çalışanın/ilgili üçüncü tarafın

bildirimlerini cevaplandırmak ve tüm süreci yönetmek Etik Kurulu’nun görevidir.

DCS İş Etiği İlkeleri ve Politikalarına web sitemiz üzerinde ulaşabilirsiniz.

DCS 

İş Etiği 

Rehberi

Etik Kurulu
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İş ilişkilerinde hediye almayız ve vermeyiz. 

Hediye alıp vermek, çoğu ülkede, normal bir iş 

uygulaması ve saygı göstergesidir. Gelenekler, 

ülkeden ülkeye önemli ölçüde farklılık 

göstermekte olup, uygun ve uygun olmayan 

şeyler arasında çok ince bir çizgi vardır. Büyük 

hediyeler, usulsüz bir avantaj elde etme veya 

bir kararı etkileme girişimi olarak algılanabilir.

Şirketimizde SIFIR HEDİYE politikası uygulanmaktadır. 

Şeffaflığı sağlamak ve DCS çalışanlarını rüşvet 

şüphesinden korumak için çalışanın bilgisi 

dışında gelen tüm hediyeler etik bildirim hattı ile 

Risk, Etik ve Uyum Direktörlüğü’ne rapor edilir.

Habersiz gelen hediyeler mümkünse Etik ve 

Uyum Politikaları’nı bildiren bir teşekkür mektubu 

ile  ilgilisine geri gönderilir. 

Bunun mümkün olmadığı durumlarda şirket içi 

yarışmalarda dağıtılmak üzere etik depo 

envanterinde kayıt altına alınır.

Hediyeler ve Ağırlamalar  
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Hediyeler ve Ağırlamalar  

Tüm hediyeler etik bildirim hattı ile Risk, Etik ve Uyum Direktörlüğü’ne rapor edilir.

2023 yılında Etik Hattımıza 6 adet Hediye Bildirimi gelmiştir. 

16

12

6

2021 2022 2023

Yıllara Göre Hediye Bildirim Adetleri
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DCS'in İnsan Kaynakları İşe Alım politikaları, tüm çalışanların göreve başlamadan önce titiz 

kontrollerden geçmesini sağlar, bu da şirketin yolsuzluk riskini azaltır.

DCS, rüşvet ve yolsuzlukla ilgili herhangi bir yasal olaya karışmamıştır. Entegre Yönetim 

Sistemleriyle ilgili olarak, mevcut politikalar düzenli olarak gözden geçirilir ve Yönetim 

Sistemleri’nin etkinliği periyodik olarak değerlendirilir. 

Yılda en az bir kez düzenlenen Yönetim Gözden Geçirme Toplantıları (YGG) politikaların 

güncellenmesi, performansın ölçülmesi ve çalışanların taleplerinin veya endişelerinin ele 

alınması için önemli bir platform sağlar. 

Bu toplantılar belgelenir ve kayıt altına alınır.
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DCS, 2017 yılında tüm iç ve dış paydaşlara açık olan iletişim kanallarını 
geliştirmek için Bildirim Hattı’nı hayata geçirmiştir. 

DCS Etik Kodu’nun ihlallerinin bildirim iddiaları için ilgili hat tüm DCS 
paydaşlarının erişimine açıktır. 

Etik Bildirim Hattı: etik@dcscustoms.com.tr 

Etik & Uyum Bildirim Hattı

‘’Etik ilkeler, politika ve prosedürler ya da 

yasal düzenlemelere aykırı olduğu düşünülen 

her durum için Etik Bildirim Hattı’nın 

kullanımını teşvik ediyoruz.’’
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Etik Vaka Bildirimi 

Vakalar Hakkında Temel Göstergeler 

2020, 2021, 2022 ve 2023  yıllarında Etik bildirim hattına etik kodlarımız ile uyumsuzluk olduğu bildirilen vaka sayıları, 

konu başlıkları;  
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ETİK & UYUM

Misillemeyi Önleme Politikası

Şirketimiz Bildirim-Danışma ve İhbar Politikası'nda tüm ihbar eden kişilerin kimliğini mümkün 

olduğu sürece saklı tutma taahhüdü verir. 

Bu gizlilik prensibi bildirimi yapanın misilleme olasılığına karşı korunması amaçlı alınmış bir 

önlemdir.

Aynı zamanda, bildirimi yapanın hiçbir şekilde bildiriminden dolayı bir ceza alma kaygısı 

olmamasını ve de bildirimden dolayı çıkabilecek misillemelere karşı da bildirimi yapanı 

koruyacağını Misillemeyi Önleme Politikası ile taahhüt eder.

Çekinmeden konuşma kültürünün yaygınlaştırılmasını önemsiyoruz. 
‘’Prensibimiz; tüm paydaşlarımızla 

olan ilişkilerimizde şeffaf ve hesap 

verebilir olmak.’’
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ETİK & UYUM

Risk Bazlı Uyum Eğitimleri

DCS, tüm personelinin yönettiği risklere göre tasarlanmış uyum eğitimlerinden 

geçtiği çevrim içi etkileşimli Uyum Eğitim Programı’na sahiptir. 

DCS, birden fazla düzenleme ve yargı alanının kesiştiği noktada çalışır, 

bu nedenle tüm DCS çalışanları, her yıl kapsamlı bir yolsuzlukla mücadele 

eğitiminden geçerler.
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ETİK & UYUM

2023 yılında Etik & Uyum kategorisinde, 520 katılımcı toplamda 

248,8 saat eğitim almıştır. 

DCS’te yeni işe başlayan tüm çalışanlar oryantasyonun zorunlu bir 

parçası olarak ‘’Temel İş Etiği ve Davranış Kuralları Eğitimi’’

eğitimini alır.

Periyodik aralıklarla Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele eğitimleri 

verilir.

Etik & Uyum eğitimlerini konularını da online ve interaktif olarak 

veriyoruz.

Şirketimizde 2023 yılında  DCS Temel İş Etiği ve Davranış Kuralları Eğitimi’ne, 227 kişi, Etik & Uyum Programı İyi Uygulamalarımız konulu eğitime 

240 kişi ve Gümrüklerde Kaçakçılık ve Eşyada Sahtecilikle Mücadele Eğitimi’ne ise 226 kişi katılım sağlamıştır.
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ETİK & UYUM

Kurumların Yolsuzlukla Mücadele Programları – TEİD Video 

TEİD Kurumsal Üyeleri Yolsuzlukla Mücadele Programları kapsamında Risk, Etik ve Uyum 

Direktörümüz  ‘’Kurumların Yolsuzlukla Mücadele Programları’’ konu başlıklı sunumu ile  

kurumumuza ait iyi uygulama örneklerini Etik & Uyum çalışmalarına rehberlik etmesi 

amacıyla tüm 3. tarafların erişimine açık olacak şekilde paylaştı.

Bu sunum DCS Gelişim Platformu üzerinden yeni işe giren tüm çalışanlarımızın 

oryantasyonuna katkı sağlaması amacıyla zorunlu kategoride tanımlanmıştır.

Bilgilendirme sunumumuza linkten ulaşabilirsiniz.

Sunum ile verdiğimiz katkı dolayısıyla TEİD tarafından 

TEV-Türk Eğitim Vakfı-Geleceğin Etik Liderleri Burs Fonu’na

bağış desteği sağlanmıştır.
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ETİK & UYUM

Bağış Politikası

Toplumsal sorumluluklarımızı yerine getirmek, ortaklarımız ve çalışanlarımızda bir kurumsal 

sorumluluk bilinci oluşturmanın yanı sıra, sosyal ve toplumsal ihtiyacı karşılamak ve 

kamuya yarar sağlamak için şirketimiz bağış ve yardımlarda bulunmaktadır. 

Bu amaçla toplumsal gelişime katkı sağlayacak projelerin gerçekleştirilmesine de destek 

olunmaktadır. Bir kamu kurumunun talebi doğrultusunda bağış ve yardım yapılması söz 

konusu değildir. Bunlar dışında bağış yapılmak istenen kurumlar Risk, Etik ve Uyum 

Direktörü onayına sunulur.

Şirket Yönetim Kurulu kararıyla yapılan tüm bağış ve yardımlar, vizyon, misyon ve 

politikalarımıza uygun şekilde şirket etik ilkeleri göz önünde bulundurularak yapılır. 

Bağış yapılacak kurum seçimi yapılırken her sene düzenli olarak mali tablolarını şeffaf ve

kamuya açık bir şekilde paylaşan kurumların tercih edilmesi önemlidir.
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ETİK & UYUM

Bağış Politikası

Şirketimiz; sayılanlarla sınırlı olmaksızın eğitim, kültür, sanat, çevre ve spor alanlarında

faaliyet gösteren kişilere/kurumlara, sivil toplum kuruluşlarına, dernek veya vakıflara,

üniversitelere, kamu kurum ve kuruluşlarına yardım ve bağışlarda bulunmaktadır.

2023 yılı hesap döneminde yapılan bağış ve yardımlar;

 Ahbap Derneği (6 Şubat Depremleri)

 Bursa Gümrük Müşavirleri Derneği

 Çağdaş Yaşamı Destekleme Derneği (ÇYDD)

 Darüşşafaka Cemiyeti

 SMA’lı Arda Kadir Güneş Yardımı

 Türkiye Eğitim Gönüllüleri Vakfı (TEGV)

 Türkiye Spastik Çocukları Derneği

 Türkiye Erozyonla Mücadele, Ağaçlandırma ve Doğal Varlıkları Koruma Vakfı (TEMA)
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ETİK & UYUM

Bağış Politikası

Şirketimizde;

Eğitimde Fırsat Eşitliği sağlayarak, nitelikli eğitim sunan Darüşşafaka desteklenmektedir.

2023 yılı Öğretmenler günü vesilesiyle depremden etkilenen çocukların nitelikli eğitim imkânına 

kavuşmasını sağlamak, eğitimde fırsat eşitliğini desteklemek adına Darüşşafaka’nın “Eğitim Bizden, 

Yuva Sizden” kampanyası desteklenmiştir.

Çağdaş insan ve çağdaş topluma ulaşmak amacını güden Çağdaş Yaşamı Destekleme Derneği

(ÇYDD) bağışlarla desteklenmektedir.

Devlet tarafından verilen temel eğitime katkıda bulunmak amacıyla kurulmuş eğitim vakfı olan 

Türkiye Eğitim Gönüllüleri Vakfı (TEGV) desteklenmektedir.
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ETİK & UYUM

Etik Zirvesi 

Etik ve İtibar Derneği TEİD, 10. Uluslararası Etik Zirvesi’ni Etiğin Renkleri teması ile gerçekleştirdi.

Katılım sağladığımız Etik Zirvesi’nde, konusunda uzman ve deneyimli konuşmacılar İş Etiği, ESG, Sürdürülebilirlik, Dijitalleşmede Etik, 

Uyum, İç kontrol ve Denetim Süreçleri gibi konu başlıklarına değinerek, merak edilenlere cevap verdi.

39



Sürdürülebilirlik Raporu 2023

ENTEGRE KALİTE YÖNETİM SİSTEMLERİMİZ

Entegre Yönetim Sistemi politikalarımız; yasal gereklilikler doğrultusunda hareket etmeyi, 

uluslararası standartlarda hizmet sunmayı ve riskleri minimize etmeyi hedeflemektedir. 

Şirket genelinde yeni ve ortaya çıkan standartların sorunsuz entegrasyonunu sağlamak 

amacıyla, gerektiğinde diğer ISO standartlarının da entegrasyonunu destekleyen ve 

uygulama altyapılarını sağlayan sürdürülebilir Entegre Yönetim Sistemi uygulanmaktadır. Bu 

sistem, sektör gereksinimleri de dahil olmak üzere temel uyumluluk ihtiyaçlarını karşılamayı 

amaçlar.

Entegre yönetim sistemine ilişkin konular; mevcut politikaların gözden geçirilmesi, yönetim 

sistemlerinin etkinliğinin değerlendirilmesi, taleplerin veya endişelerin tartışılması için her yıl en 

az bir defa gerçekleştirilen Yönetim Gözden Geçirme toplantılarında ele alınır. 
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ENTEGRE KALİTE YÖNETİM SİSTEMLERİMİZ

Entegre Kalite Yönetim Sistemi süreçlerinin yönetiminde sahibi 

olduğumuz in-house Kalite Yazılım Modülü’müz olan SEC-CRM  

programından faydalanıyoruz. 

Kullandığımız yazılım modülü sayesinde Türkiye geneli tüm 

çalışanlarımızın aynı anda entegrasyonu, bilgilendirilmesi, süreçlerin 

sürdürülebilirliği ve izlenebilirliğini sağlıyoruz. 

Kalite yazılımımız sayesinde çevreye olan sorumluluğumuzu da 

destekliyoruz. 
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ENTEGRE KALİTE YÖNETİM SİSTEMLERİMİZ

Şirketimiz sunduğu hizmetlerin uluslararası Kalite Yönetim Sistemleri şartlarına uygun 

sürdürülmesi amacıyla “Entegre Yönetim Sistemleri” standartlarını ve politikalarını 

benimsemiştir. Bu politikalar doğrultusunda sorumluluklarını yerine getirmeyi taahhüt 

etmektedir.

 ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi

 ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi

 ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi

 ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi

 ISO 37001 Yolsuzlukla Mücadele Yönetim Sistemi ve

 ECOVADIS (Kurumsal Sosyal Sorumluluk) belgelerine sahiptir.

*Bağımsız dış denetçi kuruluş tarafından 2023 yılı Mart ayında denetimleri gerçekleştirilmiştir.
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ENTEGRE KALİTE YÖNETİM SİSTEMLERİMİZ

Yönetim Sistemleri Müdürlüğü olarak; her yıl olduğu gibi bu yıl 

da kalite alanındaki gelişmeleri yakından takip etmek amacıyla 

Cumhuriyetimizin 100. yılında “Su Gibi Geçti” temalı KalDer 32. 

Kalite Kongresi’ne katılım sağladık. Değerli katılımcıların 

tecrübelerinden faydalanarak şirketimiz uygulamalarını gözden 

geçirme fırsatı yakaladık. Süreç toplantılarımızda bu kazanımları 

diğer ekip arkadaşlarımıza aktardık.

Kalite Kongresi
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AR-GE VE İNOVASYON

2017 yılında yeni nesil teknolojileri sınır ötesi ticarette 

kullanan ve sektöründe çığır açıcı faaliyetlerde 

bulunan ATEZ Yazılım Teknolojileri A.Ş. ile işbirliği 

yapılmıştır. 

Aynı zamanda grup şirketimiz olan ATEZ Yazılım’ın 

2023 yılı çalışmalarından bazılarına raporumuzda yer 

verilmiştir.
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AR-GE VE İNOVASYON

 Blokzincir alanında E-Turquality “Bilişimin Yıldızları” Programı

başvurusu destek kapsamına alınmıştır.

 Hazine ve Maliye Bakanlığı finansmanıyla, Avrupa İmar ve

Kalkınma Bankası (EBRD) ve Ticaret Bakanlığı tarafından

geliştirilen “İhracat Sürecinin Blockchain Teknolojisi ile (Ülke

İçinde) Uçtan Uca Tasarımı” Teknik İşbirliği Projesi’nin İkinci Faz

çalışması tamamlanmıştır. Proje aynı zamanda EBRD’nin yılın

dijital projesi ödülünü kazanmıştır.

 Transcode-Teminat Yönetimi Modülü geliştirilmiş olup modül

teminat sahiplerinin, şirket, ülke ve HS kodu kısıtlamaları da

dahil olmak üzere GRN (Garanti Referans Numarası) için

kullanım kurallarını belirleyerek teminatlarını etkili bir şekilde

kontrol etmelerini sağlar. Bu modül ile teminat sahipleri,

teminatlarının kullanım miktarına ve kullanımda olan

teminatlarının statülerine anlık olarak ulaşabilirler.

 Blokzincir ve IoT Entegrasyonu ile Eşya Hareketinin Süreçleri için

Otomasyon Sisteminin Geliştrilmesi AR-GE Projesi’nin pilot çalışması

tamamlanmıştır.

 Declarant ürünü ile ithalat işlemlerinin yapılması için çalışmalar başlatılmış

işlem süreçleri analizleri bitirilmiştir ve 2024 yılında yazılım aşamasına

geçilecektir.

 Global müşterimizin devlet bankası ile olan entegrasyonu tamamlanmış,

API aracılığı ile ödeme yapılması sağlanmış, işlemlerin eksiksiz ve güven

ortamında yapılması sağlanmıştır.

 2023 yılında AR-GE harcaması 31.126.362.- TL olup 2024 yılında yaklaşık 

60.000.000.- TL’lik harcama planlanmaktadır.

ATEZ YAZILIM; 
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DİJİTAL DÖNÜŞÜM

Gümrük işlem süreçlerinin dijitalleşmesine yönelik; blokzincir teknolojisi, yapay zeka, büyük veri ile iş zekası ve makine öğrenmesi

ile işimizi ve geleceğimizi etkileyen konulara teknoloji entegrasyonuyla çözüm bulmaya ve buna bağlı olarak iş süreçlerini

iyileştirmeye odaklanıyoruz.

Müşterilerimize zaman tasarrufu, maliyet avantajı sağlayacak ve sürdürülebilirliğe katkı sunacak uygulamalar ile stratejilerimizi

geleceğe taşıyoruz.

2023 yılında ATEZ Yazılım tarafından yapay zeka desteği ile NCTS 5 sistemine uyumlu bir şekilde geliştirilen;

Transcode-Transit Beyannamesi Modülü ile tüm transit işlemlerimiz yapılmıştır.

Dijital dönüşüm çalışmalarımızdan; 

• DCS Online Platformu,

• E-Fatura ve E-Arşiv Uygulaması,

• İnsan Kaynakları Yazılım, Platform-Portal Uygulamaları,

• Satın Alma Programı gibi çalışmalarımız tamamlanmış ve raporda sağladıkları katkı sonuçları paylaşılmıştır.
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DİJİTAL DÖNÜŞÜM

Dijitalleşme Çalışmaları

DCS-Online Platformu 

Çevre ve sürdürülebilirlik çalışmalarımıza paralel olarak;
01.01.2023 tarihi itibari ile müşterilerimize kağıt çıktı göndermeme kararı 
aldık. Gerekli tüm verilerin kağıtsız bir şekilde aktarılması kararımızı 

müşterilerimizin %95’i desteklemektedir.

Müşterilerimiz, DCS-Online ile tüm işlemlerini 7/24 anlık takip edebilmekte 
ve kapsamlı bir şekilde raporlayabilmektedirler.

Sonuç: Karşılıklı olarak kağıt, baskı, kargo/kurye, arşiv maliyetleri ortadan 
kaldırılmış, hız ve zaman tasarrufu sağlanmıştır.
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E-fatura ve E-arşiv Uygulaması 

Dijitalleşme ile elektronik ortamdaki dönüşümlerden E-fatura uygulamasını 2013 yılından beri, 
E-arşiv uygulamasını ise 2018 yılından beri kullanıyoruz.

Uygulama sayesinde 2022 yılında 15 ağaç kesilmekten kurtarılmışken, 2023 yılında 33 adet
ağaç kurtarılmıştır.

Diğer sonuçları: Kağıt, baskı, kargo/kurye, arşiv maliyetleri ortadan kaldırılmış, hız ve zaman 
tasarrufu sağlanmıştır. 
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DİJİTAL DÖNÜŞÜM

Dijitalleşme, İnsan Kaynakları Uygulamaları

İK Dijital dönüşüm çalışmalarında;

• İşe Alım Süreçleri

• Oryantasyon Programı

• İK Portalı

• Bordro ve Özlük İşleri

• Gelişim Platformu

• Webinar/Öğren Molaları

• Yetenek ve Kariyer Planlama Süreci

• Çalışan Memnuniyeti Anketleri

• Docido Programı ve

• Hibrit Çalışma Modeli geliştirilmiştir. 

*Konu detayları İnsan Kaynakları bölümünde ayrıntılı olarak aktarılmıştır.

Görev tanımları, yönetmelikler, temel İK uygulamaları, sözleşmeler, eğitimler gibi birçok konuyu dijital platformlarımızdan çalışanlarımızın kullanımına 

sunuyor ve gereksiz kağıt tüketiminin önüne geçiyoruz. 
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DİJİTAL DÖNÜŞÜM

Dijitalleşme, İnsan Kaynakları Uygulamaları

İK Dijital Dönüşüm çalışmalarımızın sonucunda;

• İK operasyonlarından kaynaklanan; kağıt, baskı, kargo/kurye/posta, arşiv maliyetleri ortadan 

kaldırılmış, hız ve zaman tasarrufu sağlanmıştır.

• Çevrim içi eğitim programları ile her hangi bir yer ve zamana bağlı kalmadan uzak mekanların ulaşım 

sorununa çözüm olması, ulaşım, konaklama gibi maliyetleri azaltması, zaman tasarrufu sağlaması, sosyal 

yaşama katkı sağlaması, eğitimde fırsat eşitliği sağlaması, eğitim katılımcı izlemesi, verimlilik, takip ve 

ölçme değerlendirmelerin kolaylaştırılması en önemlisi de kağıt tüketimi ve karbon ayak izinin etkilerinin 

azaltması sağlanmıştır.

 Evden/Uzaktan çalışmalarda yazıcı ihtiyacını ortadan kaldırmak için çalışanlarımıza çift monitör tahsis 

edilmiştir. 2023 yılında 88 adet Adobe Acrobat Pro satın alınmıştır.  Bu sayede maliyet avantajı yakalıyor, 

kağıt tasarrufu sağlıyor ve karbon emisyonlarını azaltıyoruz.

• Yine evden/uzaktan çalışanları desteklemek adına Belge İşlem Merkezi kurulmuş,  SEC-CRM Programı 

üzerinde Takipler / Belge İşlem Takip Modülü geliştirilmiş ve işlemlerin dijital ortamda yürütülmesi 

sağlanmıştır.
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DİJİTAL DÖNÜŞÜM

Dijitalleşme, İnsan Kaynakları Uygulamaları

Sürdürülebilirlik Raporu 2023

İK – Docido Programı 

Grup şirketimiz Atez Yazılım tarafından geliştirilen DOCIDO programının 
kullanımına yönelik çalışmalar 2022 yılında başladı.

Çalışanlara yan hak olarak sunulan araç kira sözleşmeleri 2023 yılı 

itibarıyla DOCIDO üzerinden yapılmaya başlandı. 

Bu uygulama ile 92 adet sözleşme dijital ortamda gerçekleştirildi. 

İK Yazılımı & İK Portalı 

• İnsan Kaynakları süreçlerimizi 2016 yılında yaptığımız 
önemli bir yatırımla büyük ölçüde dijitalleştirdik.

• Çalışanlarımızın self servis, web-mobil üzerinden 
erişebileceği temel İK uygulamaları için İK Portalı (İzin, 
avans, performans yönetimi vb.) geliştirildi.

*Bu sayede 6110 adet kağıt tasarrufu yapıldı.
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DİJİTAL DÖNÜŞÜM

Dijitalleşme, Satın Alma

Satın alma süreçlerinin dijitalleşmesine yönelik kullanılan Satın alma Programı ile tüm 

satın alma talep ve onay mekanizmaları kağıt form yapısından programa 

taşınmıştır.

Satın alma talep ve onayları 2021 yılı itibari ile kâğıt çıktı almadan program 

üzerinden yapılabilmektedir.

Kağıt israfı ve arşiv masrafını engelleyen programının diğer katkıları;

 Elektronik iş akışı sayesinde onay sürelerinin kısalması ve satın alma bölümünün 

az sürede çok daha fazla iş yapabilmesini sağlaması,

 Satın alma sürecinin şeffaf, izlenebilir, tasarruflu ve etkin kullanımının sağlanması,

 Verilerin güvenle saklanması ,

 Sipariş, malzeme, envanter yönetimi, stok takibi, bütçe gibi canlı raporlamaları 

anlık görüntüleyebilme imkanı gibi sıralayabiliriz.
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2022 – 2023 Yılı Satın Alma Talep Miktarları 
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Support Çağrıları

Şirketimizde sistem destek, yazılım destek, yönetim sistemleri idari işler 

ve satın alma ile ilgili tüm çalışan talepleri, şikayetleri ve önerileri 

support portalı üzerinden yürütülmektedir.

Uygulamalar ile kağıt üretimi için harcanan yüksek enerji ve su

tüketimi tasarrufuna destek sağlıyoruz…

DİJİTAL DÖNÜŞÜM
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Yazılım-Hizmet Talepleri  / Support Çağrı Sayıları ve Çözüm Oranları

DİJİTAL DÖNÜŞÜM
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Sistem - Hizmet Talepleri  / Support Çağrı Sayıları ve Çözüm Oranları

DİJİTAL DÖNÜŞÜM

54



Sürdürülebilirlik Raporu 2023

İdari İşler ve Satın Alma Hizmet Talepleri Yönetim Sistemleri Hizmet Talepleri

DİJİTAL DÖNÜŞÜM
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DİJİTAL DÖNÜŞÜM

Dijitalleşme ve Kağıt Tüketimi

2021 2022 2023

8.502.500,00

4.865.500,00

2.882.500,00

Yıllık A4 Kağıt Tüketimi

• Dijitalleşme projelerimizle çevre politikamızı destekliyoruz. Tüketimlerimizi düzenli 

olarak izliyoruz. 

• Kağıt tüketimimizi minimum seviyede tutmaya yönelik dijitalleşme 

çalışmalarımızla birlikte çalışanlarımızı, müşterilerimizi ve tüm paydaşlarımızı 

teşvik ediyoruz.

• Yapılan uygulamaların etkisi olarak kağıt tüketimimizin yıllara göre azaldığı 

grafikte paylaşılmıştır.

• Bir önceki yıla göre kağıt kullanımımızda %41oranında azalma gerçekleşmiştir.

• Geri dönüşümle 249 yetişkin ağacı kesilmekten kurtardık!
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Ticaretin kolaylaştırılması ve dijitalleştirilmesi doğrultusunda 

sürdürmekte olduğumuz çalışmaların ödüllendirilmesi onuru!

Uluslararası Karayolu Taşımacılık Birliği (IRU) 75. Yılında Dünya Genelinde 

“Yeni Endüstri Şekillendiricileri” seçti.

Türkiye listesinde üç kişiden birisi olarak yer alan Dr. Kenan GÜLER, 15 

Kasım 2023 tarihinde Dr. Kadir Topbaş Gösteri ve Sanat Merkezi’nde 

düzenlenen “Logitrans Uluslararası Transport ve Lojistik Fuarı-IRU Shaper 

Ödül Töreni’’nde, ödülünü IRU Genel Sekreteri Umberto de Pretto’dan 

aldı.

Uluslararası Karayolu Taşımacılık Birliği – IRU  “Yeni Endüstri Şekillendiricileri”

‘’Başarı Yolculuğumuzu 

Sürdürülebilir Kılmayı Hedefliyoruz’’
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ÇEVRE YÖNETİMİ

İlke 7: İş dünyası, çevre sorunlarına karşı ihtiyati yaklaşımları desteklemeli.

İlke 8: Çevresel sorumluluğu artıracak her türlü faaliyete ve oluşuma destek vermeli.

İlke 9: Çevre dostu teknolojilerin gelişmesini ve yaygınlaşmasını desteklemeli.

Çevre İlkeleri

‘’Operasyonlarımızdan kaynaklanan 

çevresel etkilerimizi dijitalleşme 

çalışmalarıyla azaltıyoruz.’’
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ÇEVRE YÖNETİMİ

Çevre İlkeleri

Şirketimizde ISO14001:2015 Çevre Yönetim Sistemi uygulanmaktadır. 

Çevre yönetimi kapsamında en iyi uygulamaları desteklemek ve çevresel olumsuz etkileri 

minimize etmek amacıyla çevre politikaları oluşturulmuştur. 

Bu politikaların uygulanmasından tüm çalışanlar sorumludur.

Aynı zamanda şirketimizde ESG çalışma grupları oluşturulmuştur.

‘’Çevreye duyarlı kaynakların kullanımını 
teşvik ederek, savurganlık ve çevreye zarar 

veren uygulamalardan kaçınıyoruz.’’ 
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ÇEVRE YÖNETİMİ

Çevre Politikası

Çevre politikamız ile; 

• İklim Krizi ile mücadelede operasyonlarımızdan kaynaklanan çevresel etkilerimizi dijitalleşme ve kağıtsız ticaret 

çalışmalarıyla azaltmayı,

• Ticaretin Kolaylaştırılması ve Dijitalleştirilmesi çalışmalarıyla çevresel performansı, verimliliği arttırmak, kaynakları verimli 

kullanmak ve sürdürülebilir yeşil ekonomiye katkıda bulunmayı,

• Türkiye Erozyonla Mücadele, Ağaçlandırma ve Doğal Varlıkları Koruma Vakfı (TEMA)’nı desteklemeye devam etmeyi,

• Etkin Atık yönetimi yapmayı,

• Hibrit çalışma modelini uygulamaya devam etmeyi amaçlıyoruz.

** Genel merkezimiz ve Türkiye genelindeki tüm ofislerimizde Çevre Politikamıza uygun çalıştığımız iç ve dış denetimlerle doğrulanmıştır. 
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ÇEVRE YÖNETİMİ

Atık Yönetimi

ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi ile etkin bir atık 
yönetimi uyguluyoruz.

ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi’nin kapsama giren tüm 
yasal ve diğer gereklilikleri yerine getiriyoruz.

Atık yönetimi süreçlerinde çevre dostu ve sürdürülebilir 
uygulamaları benimsiyoruz. Atıkların azaltılması, geri 
dönüşümü ve uygun şekilde bertaraf edilmesi 
konularında kapsamlı bir politika yürütüyoruz.
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ÇEVRE YÖNETİMİ

Atık Yönetimi

Şirketimizde, atıkların yeniden değerlendirilebilmesi için geri dönüşüm ya da yeniden kullanılabilir ürünler elde edilmesi amacıyla geri kazanım fırsatları 

aranmaktadır.  Kağıt, toner, kartuş, pil, elektronik, cam, plastik ve tıbbi atıklar bölümlerinde ayrıştırılıp konusuna göre yetkilendirilmiş, lisanslı firmalara 

ya da ilgili Belediyelere verilerek geri dönüşümü sağlanıyor. Şirketimizde uygulamadaki tüm atıkların kayıtları tutulur. 

İsrafı 
önlemek

Doğal 
Kaynakları 

verimli 
kullanmak

Atık miktarını 
azaltmak

Atıkları 
kaynağında 
ayrıştırmak

Atıkları geri 
kazanarak 
ekonomiye 

katma değer 
sağlamak

Gelecek 

nesillere temiz 

ve yaşanabilir 

bir dünya

62

188

405

665

1151
1175

0

36,2 0

9

2021 2022 2023

Atık Tüketimi
(kilogram)

Cam Elektronik Atık Pil



Elektrik tüketimimiz bir önceki yıla göre %27,67 oranında azalmıştır.

Sürdürülebilirlik Raporu 2023

ÇEVRE YÖNETİMİ

Elektrik Tüketimi

m²

73,79

66,2

34,51

24,96

Kwh

Elektrik Tüketimi (KWh)*

2020 2021 2022 2023

* Toplam elektrik tüketimi metrekare bazlı olarak hesaplanmıştır.

* Elektrik tüketimimiz bir önceki yıla göre %27,67 oranında azalmıştır.
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ÇEVRE YÖNETİMİ

Su Yönetimi

Faaliyetlerimiz kapsamında olumsuz etkilenen bir su kaynağı mevcut değildir. 

Suyu daha verimli kullanmak çevresel önceliklerimiz arasında yer alıyor. 

Merkez ofisimizde su tüketimini izleyen ve raporlayan sistemimiz mevcuttur. 

Bu sistem sayesinde su tüketimimizi daha etkin bir şekilde yönetebilmekteyiz. 

Bu kapsamda ofislerimizde su tasarrufu önlemleri için; 2020 yılı Mart ayı itibari ile 

hibrit çalışma modeline geçilmesi, çalışan farkındalık eğitimleri, periyodik pop-

up duyuruları gibi uygulamalarımız mevcuttur.

705

854

108

61,64

2020 2021 2022 2023

Toplam Su Tüketimi (m3)
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* Su tüketimimiz bir önceki yıla göre %42,96 oranında azalmıştır. 
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ÇEVRE YÖNETİMİ

Enerji Yönetimi

Enerji ihtiyacının karşılanmasında %70’in üzerinde dışarıya bağımlı olan ülkemizde enerji, sektörlerden bağımsız 

olarak önemli bir ekonomik unsur olmaya devam ediyor. 

Çevre yönetiminde öncelikli hedefimiz kaynakların sorumlu tüketilmesi anlayışını yaygınlaştırmak, enerji verimliliğini 

maksimize etmek ve tüm bunların sonucunda karbon emisyonlarımızı azaltmaktır.

DCS teknolojik altyapısı ve dijitalleşme çalışmaları ile enerji hizmetlerinin temini ve kullanımıyla ilgili sorumluluklarını 

belirlemiş ve tüm çalışanlarını enerji tasarrufu için makul önlemler almaya teşvik etmektedir.

DCS’in karbon ayak izinin azaltılması ile ilgili ESG çalışmaları kapsamında gerçekleştirdiği uygulamalar; 

hibrit çalışma modeli ile uzaktan çalışma sürelerimizin artırılması, toplu servis uygulamasının kaldırılması, mümkün 

olan tüm toplantıların çevrim içi gerçekleştirilmesi, elektronik ürünlerde enerji tüketimi düşük olan ürünler satın 

alınması, etkin atık yönetimi, farkındalık eğitimleri, bilgilendirici kurum içi e-posta ve pop-up yayınları olarak 

sıralanabilir.
‘’Dijital dönüşüm ve teknoloji 

entegrasyonuyla karbon ayak İzimizi 

azaltıyoruz.’’
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ÇEVRE YÖNETİMİ

Tedarikçiler ile İlişkiler

Şirketimiz; ekonomik, çevresel ve sosyal sürdürülebilirliğe bir arada odaklanıyor. Temel faaliyet alanlarında örnek lider bir kuruluş olarak  

piyasaların ve toplumun mevcut ve gelecekteki gereksinimlerini karşılamanın hem şirketimiz hem de tedarikçilerin karşılıklı çıkarına olduğuna 

ınanıyoruz. Bu kapsamda tedarikçilerimiz ile ilişkilerimizi dürüst, adil, sorumlu, tarafsız ve şeffaf bir şekilde yürütüyoruz.

Tedarik zinciri ve sürdürülebilir satın alma süreçlerimiz;

Tedarik Zinciri Yönetimi Politikamız ile; 

 İş etiğine sahip, yerli, kaliteli ürün/hizmet sunan, döngüsel ekonomi temelli, 
uzun süreli iş ilişkisi sürdürülebilecek, temel insan haklarına saygılı, iş sağlığı ve 
güvenliği tedbirlerine uyan tedarikçilerin tercih edilmesine öncelik vermek,

 Satın alma kararlarında çevresel ve sosyal etkileri göz önünde 
bulundurarak; dayanıklılık ve kalite, malzeme seçimi, tamir edilebilirlik, 
değiştirilebilir parçalar, geri dönüşüme uygunluk kriterlerini gözetmek,

 Uzun vadede verimliliği artırarak maliyeti düşürmek,

 Satın alımları en aza indirmek, israfı önlemek ve

 Fiyat performanslarını doğru değerlendirmeyi amaçlıyoruz. 

Sürdürülebilirlik, Yönetişim, Çevresel ve Sosyal  odak alanları 

doğrultusunda tedarikçilerimizle iş yapış şeklimizi belirlemeye özen 

gösteriyoruz. Üçüncü taraf ilişkilerimizde konunun diğer detaylarına yer 

verilmiştir.

Satın alma bölümü çalışanlarımızın farkındalıklarını arttırmak ve işleyişin 

doğru bir şekilde devamı için sürdürülebilir tedarik konusunda eğitimlere 

katılmalarını destekliyoruz. Ekibimiz, 2023 yılında İSO Akademi’nin ’’Veriye 

Dayalı Karar Alma’’ eğitimine katıldı.

Sürdürülebilir Satın alma

*Kurumsal Risk Yönetimi Bölümünde Tedarikçi Etik ve İş Davranış Kurallarına dair ayrıntılı bilgi verilmiştir.
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ECOVADIS

DCS 2019 yılından beri EcoVadis tarafından küresel bulut tabanlı SaaS 

platformu aracılığıyla sunulan bütünsel ve bağımsız sürdürülebilirlik 

değerlendirme hizmeti almaktadır.

EcoVadis Değerlendirmesi; Çevre, İşçi ve İnsan Hakları, Etik ve Sürdürülebilir 

Tedarik açısından etkileri içeren geniş bir yelpazedeki finansal olmayan 

yönetim sistemlerini kapsar. Her şirket; şirket büyüklüğüne, konumuna ve 

sektörüne özgü önemli konularda değerlendirilir. 

DCS 2023 yılında sürdürülebilir gelişimini sürdürerek, kanıta dayalı 

değerlendirmeler sonucu Gümüş kategoride derecelendirilmiştir.

67



Sürdürülebilirlik Raporu 2023

ECOVADIS

2023 Yılı EcoVadis Skoru

2022 Yılı EcoVadis Skoru
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Sınırda Karbon Düzenleme Mekanizması; Avrupa Birliği (AB) tarafından karbon 

emisyonlarını azaltmak ve karbon sızıntısını önlemek amacıyla geliştirilmiş bir 

politika aracıdır.

Biz Neler Yapıyoruz? 

Birleşmiş Milletler İklim Değişikliği Çerçeve Sözleşmesi (BMİDÇS) kapsamında, 

2016 yılında yürürlüğe giren Paris Anlaşması’na paralel şirketimizde Entegre 

Yönetim Sistemleri Müdürlüğü bünyesinde takip edilmektedir. 

Bu kapsamda 2020 yılından itibaren çalışanlarımızın farkındalığını artırmak 

amaçlı AB Yeşil Mutabakatı konulu periyodik bilgilendirme eğitimleri 

verilmektedir. 

2023 yılında ise; şirketimizde tüm çalışanlarımıza interaktif SKDM’nin  

Sektörümüze Etkileri eğitimi düzenlenmiştir. 

Eğitim aynı zamanda tüm çalışanlarımızın erişimine açık halde DCS Gelişim 

Platformu’na yüklenmiştir.

SINIRDA KARBON DÜZENLEME MEKANİZMASI (SKDM)

Grup şirketimiz ATEZ YAZILIM ile ortaklaşa yasal mevzuata uyum

çerçevesinde kapsam 1-2-3 ölçümü yapan GHG ve ISO 14064-1

uyumlu olarak CBAM ile uyumlu karbon emisyon raporunun

hazırlaması ve buna bağlı gümrük beyanının gerçekleştirmesi ile

ilgili dijital çözümler üretilmesi adına çalışmalarımızı geliştirerek

sürdürülebilirlik süreçlerimizi geliştirmeye devam ediyoruz.

https://www.atez.com.tr/eng/2024/05/23/atez-kpmg-collaboration/
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İNSAN KAYNAKLARI VE ÇALIŞMA STANDARTLARIMIZ

Hizmet sektöründe faaliyet gösteren 

DCS, dinamik ve genç çalışanlarıyla 

ortak hedefe yürürken, sürdürülebilir 

başarının mutlu insan kaynağı ile 

mümkün olduğu inancındadır.

İnsan Kaynakları Stratejileri ve 

uygulamaları ile çalışan bağlılığı ve 

memnuniyetine yönelik yapılan 

çalışmalar gelecek stratejileri ve 

başarısı için en önemli yapı taşını 

oluşturmaktadır.

İnsan Kaynakları Stratejilerimizde;  

İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi, 

Birleşmiş Milletler (BM) Küresel İlkeler 

Sözleşmesi, OECD’nin Çokuluslu 

Şirketler için Rehber İlkeleri ve ulusal 

yasalar temeldir.
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Çalışanlarımızla birlikte ortak hedefe yürürken, mesleki ve kişisel gelişimlerini, kariyer yolcuklarını, sağlıklarını, 

duygularını, şeffaf iletişimi, iyi ve güvenli bir çalışma ortamı sağlamayı önceliklendiriyoruz. 

Yönetim Kurulu’nun desteği ile oluşturduğumuz İnsan Kaynakları Stratejilerimizde;  İnsan Hakları Evrensel 

Beyannamesi, Birleşmiş Milletler (BM) Küresel İlkeler Sözleşmesi, OECD’nin Çokuluslu Şirketler için Rehber 

İlkeleri ve ulusal yasalar temeldir.

İnsan Kaynakları Politikamız ve stratejilerimiz ile çalışmalarımızı özenle yürütme gayreti içerisindeyiz.

 Kültürel çeşitlilik ve fırsat eşitliğini teşvik ederek farklı geçmiş ve deneyimlere sahip, açık görüşlü 

yeteneklerin çekilmesi, geliştirilmesi ve elde tutulması,

 İşe alım, kariyer, yetenek, eğitim-gelişim, dijital okur yazarlığın artırılması ve performans yönetim 

süreçlerinin düzenli yenilenerek, gelişim odaklı yaklaşım izlemek,

 Irk, uyruk, din, inanç, yaş, cinsiyet, cinsel yönelim, sağlık durumu, medeni hal gibi diğer özelliklere 

bakılmaksızın ayrımcılık yapmadan eşit fırsatlar sunmak,

 Hiçbir çalışanı, hiçbir konuda baskı altında tutmadan, eşit şartlar altında kendi rızaları ile uygun 

pozisyonlarda istihdam etmek,

 Çalışanların kendini değerli ve katılımcı hissettiği, fikirlerini özgürce ifade edebildikleri, iletilen geri 

bildirimlerin değerlendirildiği adil ve güvenli bir çalışma ortamı sunmak.

İNSAN KAYNAKLARI VE ÇALIŞMA STANDARTLARIMIZ

71



Sürdürülebilirlik Raporu 2023

Çalışan Demografisi

İNSAN KAYNAKLARI VE ÇALIŞMA STANDARTLARIMIZ
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Çalışan Demografisi

İNSAN KAYNAKLARI VE ÇALIŞMA STANDARTLARIMIZ
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İNSAN KAYNAKLARI VE ÇALIŞMA STANDARTLARIMIZ

İşe Alım Süreci

İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKAMIZDAN ödün vermeden;

İş gücü planlaması ile gerekli iş gücü ihtiyacı saptanarak 
pozisyon gerekliliklerini belirliyoruz. 

İlanlarımızı titizlikle hazırlayarak hedef kitlenin kolaylıkla 
erişebileceği platformlarda yayınlıyoruz.

İşe Alımlarda İç Referans Sistemi 

‘’Çalışma Arkadaşını Kendin Seç’’

Kazan-kazan anlayışıyla hem çalışma arkadaşını 

seçme, hem de ödül kazanma imkanı sunuyoruz.

işe alımların %86‘sı bu uygulama ile gerçekleşmiştir.

“Herkese eşit şartlar” işe alım anlayışımıza göre 

değerlendirme sürecimize dahil olan

ve işe alınan referansın işe başladığı gün itibari ile 

referans olan çalışanımızın üç ay sonraki

maaşına ek ödül ekliyoruz.

İşe alım süreçlerimizi, düzenli yeniliyor ve güncelliyoruz!

İşe Alım Süreçlerimizi Dijitalleştirdik

Kaynak kullanımını azaltacak şekilde tek bir platform üzerinden; 

genel yetenek sınavları, kişilik envanterleri, yazılım testleri gibi 

çok farklı araçları kullanıyoruz.

Video mülakat ile geçtiğimiz yıllarda başarıyla tamamladığımız 

Young Sherpa Programı gibi toplu işe alımlarda verimli ve hızlı 

bir süreç işletiyoruz.
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DCS Gelişim Platformu üzerinden göreve başlayan tüm çalışma 

arkadaşlarımıza ‘’DCS’e Hoş geldin’’ kategorisinde İnsan Kaynakları 

süreçlerimizi anlatan bilgilendirici eğitimler atanmakta ve eğitim takibi 

yapılmaktadır. 

Her ayın sonunda, yine o ay içerisinde göreve başlamış olan çalışanlara diğer 

bölümlerinde (Sistem Destek, Yönetim Sistemleri, İSG gibi) katılımı ile platform 

üzerinden oryantasyon programı verilmektedir.

Bu sürecin platform üzerinden yürütülmeye başlanması hibrit çalışma 

yapısında çalışanlara tek bir ortam üzerinden ulaşmayı kolaylaştırmış, 

çalışanların birbirlerini tanımaları ve zamandan kaynaklı iş akışlarında 

olabilecek aksaklıkların minimuma indirilmesi ve tasarruf imkanı sağlanmıştır.

Dijital Oryantasyon Programı (DCS Gelişim Platformu)

İNSAN KAYNAKLARI VE ÇALIŞMA STANDARTLARIMIZ

‘’Çalışan bağlılığının temelleri işe alım süreci, işe alım 

ve oryantasyon programı ile atılır.’’
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YETENEK YÖNETİMİ

DCS’ te kariyer ve yetenek yönetimi kapsamında merkezi yönetim 

anlayışına göre organizasyon yapımızda 2023 yılında değişiklik 

yapılmıştır.

Buna bağlı olarak pozisyonlarımızda kariyer bandı, terfi, atama ve işe 

alım kriterlerimiz için yeni çalışmalar yapılmıştır. 

Yetkinlik modelimiz ’’Yetkinlik Matrisi Oluşturma’’ projemiz kapsamında 

revize edilerek pozisyonlar özelinde DCS Yönetim Kurulu ve İnsan 

Kaynakları  işbirliğiyle değerlendirmeler gerçekleştirilmiştir.
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YETENEK YÖNETİMİ

Yapılan çalışmalar kapsamında performans ölçümle sistemimizde ‘’Yetkinlik Bazlı 

Değerlendirme’’ pilot uygulamasını başlattık.

• İç operasyon çalışanlarımız için başlatılan uygulama kapsamında sürece dahil 

olan tüm çalışanlar süreç ve akışı hakkında bilgilendirme eğitimi aldı.

• Yetkinlik değerlendirmeleri için; çalışanın yöneticisi tarafından 

değerlendirileceği, çalışanın kendisini ve yöneticisini değerlendirebileceği soru 

setleri hazırlandı ve online platform üzerinden değerlendirmeye açıldı.

• Yapılan değerlendirmeler üzerinden çalışanlara geri bildirim verecek olan 

yöneticilerimize ’’Liderin Geri Bildirim Yolculuğu’’ eğitimleri verildi.

• 2023 yıl sonunda değerlendirmeleri tamamlandı. 

Bu programla birlikte çalışanlarımızın gelişime açık alanları belirlendi ve 2024 

yılında gelişim programlarıyla ihtiyaçları karşılamayı hedefliyoruz. 
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YETENEK YÖNETİMİ

Dijitalleşme – DCS Gelişim Platformu

Yenilikçi vizyonumuz ile çalışanlarımızın sürekli gelişimine önem vermekte ve gelişimlerini

destekleyecek faaliyetleri şirket/kişi ihtiyaçları göz önünde bulundurarak planlıyoruz.

Değişen gelişim ihtiyaçlarına yönelik sınırsız erişim ile dijital eğitimler sunan Gelişim Platformu'nu 2021 

yılında hayata geçirdik.

DCS Gelişim Platformu; fırsat eşitliği yaklaşımımız ile pozisyon/departman fark etmeksizin tüm 

çalışanlarımızın kendi kullanıcıları ile erişebilecekleri ve içerde yapılan analizlerle ilgili alanlara 

yönelik eğitim önerileri alabilecekleri dijital öğrenme platformudur. Liderlik, iş trendleri, 

fonksiyonel/teknik alanlar, kişisel gelişim gibi iş ve yaşam becerilerimiz için gerekli olan birçok farklı 

konuyu kapsayan içeriklere hem bilgisayar hem de mobil uygulama üzerinden ulaşabilmektedir.

Her ay farklı alanlarda belirlenen yetkinlik konuları üzerinden birçok yeni eğitim platforma yüklenmekte 

ve takvime bağlı şekilde duyurulmaktadır. 

Kütüphanesinde konu kategorilerine göre eğitimler, zorunlu eğitimler (İSG, KVKK, Etik, Yönetim 

Sistemleri Farkındalık Eğitimleri vb.), oryantasyon programları çalışana atanır ve süresi içerisinde 

tamamlanması beklenir.

2023 yılında çalışanlarımız, hem çevrimiçi hem de sınıf içi eğitimlere kişi başına ortalama 9,25 saat katılım 

sağlamıştır.

‘’DCS Gelişim Platformu, bugün ve gelecekteki 

hedeflerimiz için dijital öğrenme ve etkileşim 

aracı olarak kullanılmaktadır.’’
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YETENEK YÖNETİMİ

Dijitalleşme – DCS Gelişim Platformu

DCS Gelişim Platformu’nun kullanımını teşvik etmek üzere ödüllendirme sisteminde Oyunlaştırma 

Uygulaması’nı hayata geçirdik.

Önce ‘’Sizin Seçtikleriniz’’ uygulaması ile iki haftada bir aldığımız üç eğitim önerisini çalışanlara 

duyurduk. Sonrasında iki hafta içinde önerilen eğitimlerden en çok katılım alan seçilip eğitimi 

öneren çalışana ödül verme uygulamasıyla başlayıp, platforma giriş, en çok eğitim tamamlama, 

sistemde en çok vakit geçirme, eğitim önerme gibi davranışlar doğrultusunda kişilerin puan 

toplayarak rozetler kazanması ile zirvedekiler listesine girmeleri şekline dönüştürdük. 

Bu listede en üst sıralarda yer alan kişiler çeşitli ödüller ile desteklenmektedir.

Bu uygulama ile çalışanlarımızın platforma daha çok giriş yapmaları teşvik edilmiştir. Sağda ki grafikte 

aylara göre aktif kişi sayıları verilmiştir.
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YETENEK YÖNETİMİ

Webinar Serisi - Öğren Molası

Yoğun iş temposunda Öğrenme Molası! 

Pandemi döneminde çalışan motivasyonu, gelişimi ve bağlılığını 

desteklemek amacıyla başlattığımız ‘’Öğren Molası’’ konusunda 

uzman kişilerin anlatımıyla kişisel ve mesleki gelişim gibi bir çok 

konuyu kapsamaktadır.

Webinar serimiz yoğun katılımla devam etmektedir.
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YETENEK YÖNETİMİ

Eğitim Desteği

Gümrük Müşavirliği ve Gümrük Müşavir Yardımcılığı Sınavı Hazırlık Kursları, 

Diğer Kurslar ve Sertifika Programları 

 Çalışanlarımızın mesleki gelişimini desteklemek amaçlı Gümrük Müşavirliği ve Gümrük Müşavir 

Yardımcılığı sınavı hazırlık kursları, diğer meslek kursları veya sertifika programlarının ücretleri 

şirketimiz tarafından karşılanmaktadır.

Yüksek Lisans Eğitimleri

 Üniversiteler ile yaptığımız işbirlikleri ile çalışanlarımızın Yüksek Lisans eğitimlerini desteklemekte 

ve teşvik etmekteyiz.

 Öğrenime devam eden çalışanlarımız eğitim izni uygulamasıyla desteklenmektedir.
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ÇALIŞAN BAĞLILIĞI

Çalışan bağlılığı ve memnuniyetine yönelik çalışmalar şirketimizin 

gelecek stratejileri ve başarısı için en önemli yapı taşını 

oluşturmaktadır.
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ÇALIŞAN BAĞLILIĞI

Dijitalleşme çalışmalarımız sonucunda 

Hibrit Çalışma Modeli uyguluyoruz. 

Hibrit Çalışma modelimizin %50’si evden-uzaktan, %50’si ise ofis 

ortamında çalışılacak şekilde kurgulanmıştır.

Hibrit çalışma modeli ile çalışanlarımız iş - özel hayat dengesi kurma 

imkanına sahip olabilmekte, trafik ve zaman kaybı gibi problemleri 

minimize etmekte ve en önemlisi karbon ayak izi kabul edilebilir 

seviyelere indirilmektedir.

2024 yılında evden/uzaktan çalışma oranının arttırılması planlanmıştır.
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ÇALIŞAN BAĞLILIĞI

Tüm çalışanlarımızın; 

• 2018 yılı itibariyle ‘’Konu Sağlıksa Bizde Fark Yok’’ mottosu ile hem 

ayakta hem de yatarak tedavilerde pek çok avantajı bulunan 

Tamamlayıcı Sağlık Sigortası Poliçelerini,

• 2023 yılı itibariyle de ‘’Yıl Boyu Güvende’’ mottosu ile Hayat Sigortası 

Poliçelerini destekliyoruz.

Tamamlayıcı Sağlık & Hayat Sigortaları
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ÇALIŞAN BAĞLILIĞI

Çalışanlar Adına Yapılan Bağışlar 

Çalışanlarımızın mutluluklarını da, acılarını da paylaşıyoruz!

Nesiller boyu sürdürülebilir bir yaşam ve doğal varlıklarımızı korumak adına;

 Çalışanlarımızın nikah törenlerinde çiftler adına Tema Vakfı’na 

fidan bağışında bulunarak mutluluklarına ortak oluyoruz.

 Çalışanlarımızın anne ve baba oldukları gün bebekleri adına Türkiye Eğitim 

Gönülleri Vakfı’na bağış yaparak heyecanlarına ortak oluyoruz.

 Çalışanlarımızın vefat eden yakınları adına Tema Vakfı’na fidan bağışında 

bulunarak acılarına ortak oluyoruz.

 Aynı zamanda nikah törenleri ve yeni doğan bebekleri için maaş 

hesaplarına katkıda bulunuyoruz.
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ÇALIŞAN BAĞLILIĞI

Çalışanlar Adına Yapılan Bağışlar 

Tema Bağışları
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ÇALIŞAN BAĞLILIĞI

Çalışan İzinleri

87

DCS olarak, çalışanlarımızın iş yaşam dengesini sağlamak ve sürdürülebilir bir iş 

ortamı yaratmak en öncelikli hedeflerimizden biridir. 

Bu bağlamda, çalışanlarımızın iş ve özel hayatlarını dengede tutabilmeleri için 

sunduğumuz çeşitli izin haklarının, onların mutluluğu ve verimliliği üzerinde 

önemli bir etkisi olduğunu biliyoruz.
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ÇALIŞAN BAĞLILIĞI

Çalışan İzinleri
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ÇALIŞAN BAĞLILIĞI

İç iletişim stratejimizi şirketimizin vizyon, misyon ve ilkeleri ile 

uyumlu biçimde açık ve şeffaf olarak kurguluyoruz. 

İletişim kanalı olarak e-posta duyuruları, pop-up yayınları 

dışında dijitalleşme çalışmalarımızdan biri olan DCS İK Portalı 

aracılığı ile sağlıyoruz.

DCS İK Portal üzerinden; İşe Başlayanlar başlığı altında yeni işe 

başlayan ve aynı zamanda ilgili ayda kıdemi dolan kişileri,  

Mutlu Günler başlığında ise ilgili gün, hafta ve ayda doğum 

günü olan çalışanlarımızı paylaşıyoruz.

İç İletişim 
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ÇALIŞAN BAĞLILIĞI

İnsan Kaynağı gücümüzün memnuniyeti ve bağlılığı bizim için önemlidir.

Her zaman ortak hedefe yürüdüğümüz çalışma arkadaşlarımızın ihtiyaçlarını, 

beklentilerini ve görüşlerini önemsiyoruz.

Bu sebeple her sene kapsamlı, cevapları anonim olacak şekilde çalışan 

memnuniyet anketi düzenliyoruz. 

2023 yılı çalışan deneyimi için uyguladığımız anket sonucunda memnuniyet 

oranımız %83 çıkmıştır.

Anket sonuçlarına göre geliştirilmesi, iyileştirilmesi gereken alanlarımız 2024 yılı 

çalışma planlarımıza alınmıştır.
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TOPLUMSAL CİNSİYET EŞİTLİĞİ 

Toplumsal cinsiyet eşitliğinin, toplumların gelişmesindeki en önemli etkenlerden 

biri olduğunun bilincinde olarak, cam tavanları yok sayarak kadın 

yöneticilerimizin gelişimine ve yükselişlerine odaklanıyoruz. 

Yönetim Kurulumuzun liderliğinde;

 Tüm işe alım süreçlerimizde fırsat eşitliği,

 Eşit işe eşit ücret,

 Eğitim fırsatlarına erişimde eşitlik,

 Performans değerlendirme ve terfide fırsat eşitliği sağlıyoruz. 
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TOPLUMSAL CİNSİYET EŞİTLİĞİ 

İş süreçlerimizdeki dijitalleşme ve organizasyon yapımızdaki değişime 

bağlı olarak genel çalışan sayımızdaki azalma, kadın çalışan sayımızda 

düşüşe sebep olmuş olsa da bu sene terfi süreçlerimizdeki fırsat eşitliği 

ile kadın yönetici oranımızda artış gerçekleşerek şirketimizdeki kadın 

yönetici oranımız %28’den %34’e yükselmiştir.

Eşitlik ilkemiz ile 2023 yılı sonunda 17 başarılı kadın çalışanımızın terfisi 

gerçekleştirilmiştir.

Bu yıl işe alımlarımızın %50’si kadın isdihdamı olarak gerçekleştirilmiştir.
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TOPLUMSAL CİNSİYET EŞİTLİĞİ 

Kadın Çalışanlarımızın Farklılaşan Talep ve İhtiyaçlarını Gözetiyoruz!

Kadının ekonomiye katkısını desteklemek ve kapsayıcılığımızı artırmak 

amaçlı kadın çalışanlarımız için hamilelik ve sonrasındaki süreçleri 

kolaylaştıracak uygulamalar yürütüyoruz. 

 Hamile olan çalışanlarımızın çalışma saatlerini düzenliyor ve 

evden/uzaktan çalışma modelimizle hamilelik ve doğum 

sonrasında kendilerini desteklemeye devam ediyoruz. 

 Yan hak olarak çalışanlarımıza sağladığımız Tamamlayıcı Sağlık 

Sigorta Poliçesi ile doğum masraflarının karşılanmasını destekliyoruz.
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TOPLUMSAL CİNSİYET EŞİTLİĞİ 

UN Women Türkiye (Birleşmiş Milletler Kadın Birimi)’nin

“Kadınlara Yönelik Şiddete Son” 

kampanyasını açık beyanlarımızla destekliyoruz!
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TOPLUMSAL CİNSİYET EŞİTLİĞİ 

Ülkemizin ve şirketimizin geleceği için kadın gücü 

stratejik bir öneme sahip!

İnsan Kaynakları ve Kurumsal İletişim olarak 19 Aralık 2023’ te 

düzenlenen  Gelecek için Kadın Gücü Zirvesi’ne

katılım sağladık.
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ÇEŞİTLİLİK ve KAPSAYICILIK

Kurum kültürümüzde  ırk, uyruk, din, inanç, yaş, cinsiyet, cinsel yönelim, sağlık durumu, medeni hal gibi diğer özelliklere 

bakmaksızın, ayrımcılık yapmadan eşit fırsatlar sunuyoruz! 

 Çeşitlilik ve kapsayıcılık ilkesi ile tüm dışarıda bırakılan bireyler için 

çalışma ortamımızda insan haklarını tesis etme konusunda sorumlu 

olduğumuzu biliyoruz. ‘‘İnsan Onuruna Yakışan İş ve Çalışma 

Ortamının” tesis edilmesi için çalışıyoruz.

 İlgili tüm yasa, yönetmelik hükümlerine göre çalışanlarımıza fırsat 

eşitliği sunmakla birlikte engelli istihdamını da destekliyoruz.

Yıl 2021 2022 2023

Engelli Çalışan Sayısı 12 6 4

*Organizasyon yapımızda ki değişime bağlı olarak engelli çalışan sayımızda düşüş olmuştur. 
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İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

Şirketimiz ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi Standardı Belgesi’ne sahiptir. 

Gerek 6331 sayılı yasa gerekse ilgili standart gereksinimlerine uygun olarak aksiyonlarını 

yürütür.

Şirketimizde İş Sağlığı ve Güvenliği yönetimi süreçleri temel olarak risk değerlendirmeleri, 

Iş Sağlığı ve Güvenliği Kurulları, saha denetimleri, eğitimler ve yenilikçi uygulamaları ile 

güncel olarak takip edilmektedir.

Tüm ofis ve çalışma sahalarımızda yaptıkları işe uygun olarak, Kişisel Koruyucu Donanımlar 

(KKD) çalışanlarımıza sağlanmakta olup İSG uzmanımız, İş yeri hekimimiz ve oluşturulan Risk 

Ekipleri ile birlikte Risk Analiz çalışmaları yapılmaktadır.
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Şirketimizde yasal düzenlemeler doğrultusunda, çalışan sayısına bağlı olarak

oluşturulan İSG Kurulumuz bağımsız olarak çalışır.

Toplantı sonrası tutanak oluşturulup tüm katılımcılara bilgilendirme yapılır.

Tüm çalışanlarımızın İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulları ile periyodik olarak yapılan

toplantılarda %100 oranında temsili sağlanmaktadır.

2023 yılı içerisinde ISO 45001 standardı kapsamındaki gözden geçirmelerimiz

çerçevesinde Çalışanların Danışması ve Katılımı Talimatı yayınlanmıştır.

İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulları

‘’İş sağlığı ve güvenliği uygulamalarında tanımlanmış 

tehlike ve riskleri azaltmak veya ortadan kaldırmak için 

çalışanların ve çalışan temsilcilerinin danışma ve katılımı 

ile eğitim, iletişim faaliyetlerinde bulunarak, ortak 

sorumluluk paydası yaratıyoruz. ‘’

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ
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İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulları

Görev aldıkları konumlarda iş sağlığı ve güvenliği konusunda yasal uyumdan, 

alınan tedbirlerin uygulanmasından, ramak kala bildirimlerinden ve düzenleyici 

aksiyonların tanımlanmasından sorumlu olan İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulu 2013 

yılından itibaren periyodik olarak üç ayda bir toplanmaktadır.  Bu kurulda görevli 

toplam 14 Çalışan Temsilcisi yer almaktadır.

Kurullarımızın her üyesi kendi konusunda gündem maddelerini aylık veya üç aylık 

periyodlarda toplanılan kurula getirerek görüşmeye açmaktadır. Görüşme 

sonrasında aksiyonlara karar verilmektedir. Tüm çalışanlarımız tespit ettikleri 

herhangi bir tehlike unsurunu veya riskli durumu çalışan temsilcisine aktararak 

aksiyon alınmasını sağlamaktadır.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ
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2023 yılı içinde Türkiye geneli farklı illerde konumlanmış 

olan 20 ofisinde;

 Saha Denetimleri,

 Acil Eylem Planları,

 Risk Analizleri ve 

 Tahliye Planlarının güncellemelerini sağlamıştır.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ
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Sağlık ve güvenlik standartlarında mükemmelliği sağlamak, operasyonlarımızın temel hedeflerinden biridir. 

İş sağlığı ve güvenliği kuralları, çalışma kültürümüzün temel değerini oluşturur ve bu alanda hiçbir ödün vermemeyi taahhüt ederiz.

Şirketimiz, 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu çerçevesinde ’’Az Tehlikeli işletmeler’’ sınıfında yer alır. 

Çalışanlarımızın sağlıklı ve güvenli bir ortamda çalışmalarını sağlamak, öncelikli sorumluluklarımız arasındadır. Bu doğrultuda, İş Sağlığı ve Güvenliği 

(İSG) risklerini değerlendirerek, uluslararası standartları ve Dünya Sağlık Örgütü ile Uluslararası Çalışma Örgütü yönergelerini takip eden 

İSG Politikaları geliştiriyoruz.

Şirketimiz, sıfır iş kazası ve sıfır meslek hastalığı hedefiyle İş Sağlığı ve Güvenliği konularını yönetir. Yasal uyumun eksiksiz bir şekilde sağlanmasının 

yanı sıra, İş Sağlığı ve Güvenliği kültürünü geliştirmek için çaba sarf eder.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ
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Şirketimiz Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı tarafından 

yetkilendirilmiş OSGB (Ortak Sağlık Güvenlik Birimi ) üzerinden 

İş Sağlığı ve Güvenliği Uzmanı ve  İş Yeri Hekimi hizmeti almaktadır.  

Şirketimiz organizasyonel yapısı içerisinde İş Sağlığı ve Güvenliği 

çalışmalarının etkin yönetimi için Yönetim Sistemleri Müdürlüğü 

bünyesinde 1 adet A sınıfı ve 2 adet  C sınıfı İş Sağlığı ve Güvenliği 

Uzmanı ile çalışmalarını yürütür ve denetler.  

Risk analizi çalışmaları ve tahliye planları çalışan temsilcisi katılımları ile

İş Güvenliği Uzmanı ve İş Yeri Hekimi tarafından hazırlanır.

Tüm İSG çalışmaları kurum içi intraneti (CRM- Kalite & İSG Modülü) 

aracılığıyla çalışanların erişimine 7/24 açıktır. 

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ
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6331 sayılı “İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu” çerçevesinde ortak  

yapılan ‘’Acil Durum Tahliye ve Yangın Tatbikatları’’ 2023 yılında 

da başarılı bir şekilde gerçekleştirilmiştir.

Şirket Merkezimizde geçen yıl 6 dakika olarak ölçülen Tahliye 

Tatbikatı toplamda 5 dakika 20 saniye sürmüş olup tatbikat 

değerlendirme rapor çıktıları Yönetim Sistemleri Müdürlüğü 

tarafından tüm çalışanlar ve Yönetim Kurulu ile paylaşılmıştır.

360

320

2022 2023

Tahliye Süresi (Saniye)

Tahliye sürelerimizi geçen yıla göre 40 saniye 

kısaltarak; bir sonraki tatbikatta daha kısa bir sürede 

tahliye olmayı hedefliyoruz.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ
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İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi (Yıl/Saat)

2187

1389,2

580,3

1244,2

2020 2021 2022 2023

2020 2021 2022 2023

Gerçekleştirdiğimiz eğitimlerde ramak kala bildirimlerinin öneminin altını 

çiziyoruz. Sorun ortaya çıkmadan kök sebebini ortadan kaldırmak için 

bildirim ve paylaşım kültürünün gerekliliğine inanıyoruz.

Verilen eğitimler ile çalışanlarımızda iş sağlığı ve güvenliği bilincinin 

yükseltilmesi hedeflenmiştir. 

Şirket çalışanlarının yanı sıra tedarikçi çalışanlarının da iş sağlığı ve güvenliği 

farkındalığını yükseltmek amacıyla tedarikçi çalışan eğitim sertifikaları tüm 

tedarikçilerimizden talep edilmektedir.  

‘’Temel İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi, İş Sağlığı ve Güvenliği Yenileme Eğitimi,, Acil Durum Ekiplerinin Eğitimi,
İş Sağlığı ve Güvenliği Kurul Eğitimi’’  başlıklarını kapsamaktadır.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ
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İstatistikler bize alınan aksiyonlar ve uygulamalarımız sonrası, oluşturduğumuz bilinç 

sebebiyle her yıl sağlıklı ve güvenli çalışma koşullarını tesis etmek için çalışmalarımızın 

olumlu sonuçlarını göstermektedir. Ancak bu sonuçlar bizim sürekli gelişim bakış açımızı 

değiştirmemektedir. 

Oryantasyon ve periyodik eğitimlerde küçük de olsa bildirimlerin önemli olduğunu, 

problemin nedenini ortadan kaldırmak için bu bilgilerin iletilmesi gerektiğini düşünüyor 

ve paylaşıyoruz.

Eğitimlerle oluşan bilinç sayesinde ve yapılan ramak kala bildirimlerin sonucu sıfır iş kazası 

hedefini desteklemede katkı sağlamaktadır.  

2020, 2021, 2022, ve 2023 yıllarında Sıfır İş Kazası hedefimiz gerçekleşmiştir. 

İş Kazası İstatistikleri

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ
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Çalışanlarla çalışma koşulları hakkında etkileşim için iş sağlığı ve güvenliği 

konularında düzenli olarak online anket yapılmaktadır. 

Bu anket Evden/Uzaktan çalışmalarda olası İSG risklerini belirlemek ve gerekli 

aksiyonları almak için tüm çalışanlara periyodik olarak gönderilmektedir. 

Anket sonrasında her bir çalışana özel risk değerlendirmesi yapılmakta olup 

alınacak aksiyonlar ile ilgili çalışanlara geri bildirimler yapılmaktadır. 

Aynı zamanda Evden/Uzaktan çalışmalar için periyodik olarak İSG Rehberi 

güncellenerek çalışanlarımız ile paylaşılmaktadır.

Bu kapsamda çalışanların evlerinde ergonomik şartların iyileştirilmek için çalışma 

sandalyelerini, dizüstü bilgisayar yükselticilerini, bilekli mousepad’lerini, ikinci 

monitörlerini Evden/Uzaktan çalışma yapacakları dönemlerde ofisten evlerine 

götürme imkanı sağlanmıştır.

Evden ve Uzaktan Çalışmalarda İSG

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ
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Tüm çalışanlarımızın fiilen çalışmaya başlamadan önce, işe başlama eğitimi alması sağlanır. 

Herhangi bir sebeple altı aydan fazla süreyle (doğum, iş kazası, askerlik, sağlık sorunları vb.) 

işten uzak kalan çalışanlarımıza, tekrar işe başlatılmadan önce bilgi yenileme eğitimi verilir. 

İş Sağlığı ve Güvenliği ile ilgili dokümanlarımızın tamamını, tüm çalışanlarımızın erişimine açık

olacak şekilde SEC-CRM Kalite & İSG yazılım modülü ile kurumsal hafızaya alınır.

Çalışanlarımızın kullandığı Support yazılım sistemi, diledikleri her an gördükleri tehlikeli 

durum/hareketleri Yönetim Sistemleri Müdürlüğü uzmanları ile paylaşmasına olanak sağlar. 

Paylaşılan risk ve ramak kala bildirimleri için düzeltici faaliyetler planlanır.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ
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Uzman kadromuz güvenilir çözüm ortağı olarak yerli ve yabancı sermayeli müşterilerimize değer üretiyor.

Müşterilerimizin memnuniyetini her daim ön planda tutarak, müşteri bilgilerinin gizliliğine özen göstererek tüm işlemlerimizde gerekli güvenlik önlemlerini alıyoruz.

Müşteri Veri Gizliliği

Tüm verilerin, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK)’na ve ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi’ ne uygun olarak işlenmesine ve korunmasına 

özen gösteriyoruz.
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Müşteri Memnuniyeti

Entegre Yönetim Sistemi standartlarına göre; yılda en az 1 kez genel müşteri 

memnuniyet anketi yapılır.

Müşteri memnuniyet anketlerinin amacı vermiş olduğumuz hizmete ilişkin 

görüşleri öğrenmek, olası sorunların varlığından haberdar olmak, bunların 

çözümleri için aksiyonlar almak, tekrarlanmaması için gerekli önlemleri almak 

ve sürekli müşteri memnuniyeti ilkesini korumaktır.

Müşteri Memnuniyet Anketlerinin Değerlendirilme Süreci

Anket Sonuç Raporu üzerinden Yönetim Kurulu, ilgili Direktör ve Direktör 

Yardımcıları ile anket değerlendirme toplantısı yapılır. 

Toplantı sonrasında;

Müşteri İlişkileri tarafından anket raporunda yer alan Öneri, Şikâyet ve 

Teşekkürler" ile orta-zayıf değerlendirmeleri CRM Çağrılar Modülü’ne 

kaydedilir. CRM Programı üzerinden gerekli aksiyonların, görüşmelerin 

başlatılması adına konu ilgilisine görev ataması yapılır. Çağrı, görev atanan 

kişi tarafından en geç 48 saat içinde, müşteri görüşmesi, alınan aksiyonlar ve 

çözümlerle ilgili notları girilerek kapatılır. Yapılan tüm görüşmeler ve alınan 

aksiyonlar ile ilgili Yönetim Kurulu, ilgili Direktör ve Yardımcılarına rapor verilir. ‘
’Temel hedefimiz müşteri memnuniyetini artırmak ve mevcut 

müşterilerimizi korumak.’’
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2023 yılı müşteri genel memnuniyet oranı  4,61 / 5 olarak hesaplanmıştır.

2022 2023 Değişim

4,59 4,61 +0,0,02

%91,8 %92,2 +%0,4
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Logitrans, Kasım 2023, İstanbul

Yönetim Kurulu Başkanımız Dr. Kenan Güler, Logitrans Türkiye Fuarı’nda

IRU'nun 75. yıl dönümü özel etkinliği kapsamında düzenlenen “Daha İyi

Bağlantıya Giden Yolda Daha Verimli Sınır Geçişleri” oturumunun

konuşmacıları arasında yer aldı.

Logitrans, Kasım 2023, İstanbul

T1 ve T2 Beyanlarında Yapay Zeka Kullanımı-

Transcode Deneyimi Paneli gerçekleştirildi.

110



ÜYELİKLER

Sürdürülebilirlik Raporu 2023

 British Chamber of Commerce Turkey (BCCT) 

 Bursa Gümrük Müşavirleri Derneği (BUGÜMDER)

 Etik ve İtibar Derneği (TEİD)

 Hizmet İhracatçıları Birliği (HİB)

 İstanbul Gümrük Müşavirleri Derneği (İGMD)

 İzmir Gümrük Müşavirleri Derneği (İZMGMD)

 Küresel İlkeler Sözleşmesi İmzacıları Derneği

 Mersin Gümrük Müşavirleri Derneği (MERGÜMDER)

 Türkiye İnsan Yönetimi Derneği İktisadi İşletmesi (PERYÖN)

 Türkiye Giyim Sanayicileri Derneği (TGSD)

 Ahbap Derneği 

 Çağdaş Yaşamı Destekleme Derneği (ÇYDD) 

 Darüşşafaka Cemiyeti

 Türkiye Eğitim Gönüllüleri Vakfı (TEGV)

 Türkiye Spastik Çocukları Derneği

 Türkiye Erozyonla Mücadele, Ağaçlandırma ve Doğal 

Varlıkları Koruma Vakfı (TEMA)

 United Nations Global Compact / BM Küresel İlkeler 

Sözleşmesi (UNGC)

Üyeliklerimiz Desteklediğimiz Kuruluşlar
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