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Bildirim, Danisma ve Misillemenin Onlenmesi Politikasi

Amacg

DCS Bildirim, Danisma ve Misillemenin Onlenmesi Politikasi, DCS'in faaliyetlerinde etik davranis ve yasal
uyumlulugu tesvik etmek; calisanlar, is ortaklari ve diger paydaslarin endiselerini gilivenli bir sekilde
bildirebilmelerini saglamak ve bu bildirimler nedeniyle herhangi bir misillemenin gergeklesmesini 6nlemek
amaciyla olusturulmustur.

Bu politika ayni zamanda, Sirket'in mal veya hizmet temini iliskisi icinde bulundugu tim kisi, kurum ve
kuruluslar (Tedarikgiler) icin rehber niteligi tasir.

Politikanin hichir maddesi, Sirket'in tabi oldugu ilgili yasal diizenlemelerle celisemez.

Kapsam

Bu politika, pozisyonlarina veya sirket icindeki rollerine bakilmaksizin sirketin tiim calisanlari, yuklenicileri,
danismanlari, temsilcileri gibi Gicilincl taraflari icin gecerlidir. Kamu gorevlileri, 6zel sektor ortaklari ve diger
paydaslarla iliskiler de dahil olmak lizere tiim is faaliyetlerini kapsar.

Is stirecleri ve tiim ilgili prosediirler politikaya uygun olarak hazirlanir, uygulanir ve denetlenir.

Tanimlar
Anonim Bildirim: Bildirimi yapan kisinin kimligini agiklamadan endiselerini dile getirdigi bir bildirim
yontemidir.

Bildirim: Bir calisanin, miisterinin ya da iicincii tarafin yasalara, DCS s Etigi Rehberi'ne, etik kurallara veya
sirket politikalarina aykiri oldugunu diisiindiiga bir durumu yoneticisine veya Etik ve Uyum Fonksiyonu'na
iletmesidir.

Danisma: Bir calisan veya tedarikcinin verecedi bir is kararinin, Sirket is Etigi Rehberi ve ilgili politikalar ile
uyum icerisinde olup olmadigi ile ilgili ek bilgiye ihtiyac duydugunda Uyum Fonksiyonunun bilgi ve
degerlendirmesine basvurdugu durumdur.

Misilleme: Bildirimde bulunan veya etik bir konuda is birligi yapan bir kisiye karsi yapilan ayrimcilik, tehdit,
isten cikarma, terfi engeli veya diger olumsuz eylemlerdir.

Politika Beyanlari
4.1 Temel ilkeler

DCS, her kosulda, nerede ve kiminle is yapilirsa yapilsin, tim faaliyetlerin yasalara, Sirket is Etigi ilkeleri ve
Davranis Kurallari dogrultusunda, duristliik ilkesinden édiin verilmeden yiiriitilmesine gonilden baglidr.
Bu baglilik, sirket kiiltiriinin temel tasidir ve glinliik calisma hayatinda tiim calisanlarin ortak
sorumlulugudur.

Ancak calisma hayatinda, zaman zaman dogru davranisin acik¢a belli olmadigi ya da etik ve uygun olmadigi
dustnulen durumlarla karsilasilabilir. Bu gibi durumlarda, calisanlarin ve tiim paydaslarin, s6z konusu
sorunlari tespit etme ve bunlarin dizeltilmesi icin gerekli adimlari atma sorumlulugu vardir.

Sirket calisanlarindan, calisma hayatlarinin her aninda DCS calisani kimligine ve etik standartlara uygun
davranmalari beklenmektedir. Ancak, calisanlar zaman zaman endise verici bir durumla karsilastiklarinda,
bu durumu dile getirmek ile taraf olmaktan kacinmak arasinda kararsiz kalabilirler. Oysa bu tir durumlarin
paylasilmamasi, hem sirket hem de calisanlar acisindan olumsuz sonuclara yol agabilir.



Bu nedenle, isbu politika; calisanlarin ve paydaslarin, etik olmayan, yasa disi veya risk teskil eden durumlara
iliskin endiselerini, kimlikleri gizli tutularak ve guvenli bir sekilde iletebilecekleri bir mekanizma olusturmak
amaciyla yirirlige konulmustur.

4.2 Guvenilirlik ve Seffaflik

Calisanlarin ve paydaslarin bildirimlerini glivenle yapabilmeleri igin, gizlilik endiselerine yanit verebilecek
sekilde tasarlanmis erisilebilir ve guvenilir kanallar sunulmaktadir.
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Calisanlar sahit olduklari veya siiphelendikleri herhangi bir uygunsuzlugu yoneticisine veya Etik ve Uyum
Fonksiyonu'na bildirebilir. Tiim bildirimler badimsiz ve tarafsiz bir ekip tarafindan incelenir ve seffaf bir siirec
cercevesinde ele alinir.

Seffaflik ilkesi geregi, bildirimde bulunan kisiye (bir iletisim bilgisi paylastigi durumda) bildiriminin alindig
ve degerlendirildigi yoniinde bilgilendirme yapilir. Ancak bu bilgilendirme yapilirken gizlilik ilkesine 6zen
gosterilir ve sorusturmayla ilgili hicbir detay paylasilmaz.

4.3 Gizlilik ve Anonimlik

DCS, bildirimde bulunan kisilerin kimlik bilgilerini en st dizeyde gizlilikle korur. Bu bilgiler, yalnizca
sorusturma siirecinde zorunlu hale gelirse ve sadece ilgili kisilerle sinirli olacak sekilde paylasilir.

Calisanlarin ve paydaslarin endiselerini 6zglirce dile getirebilmeleri icin anonim bildirim secenegi
sunulmaktadir. Anonim olarak iletilen bildirimler, siire¢ boyunca titizlikle degerlendirilir. Bildirim
mekanizmalari, kullanicilarin kimliklerini agiklamadan stphelerini paylasabilecekleri sekilde tasarlanmis
olup, bu sistemlerin gizlilik standartlarina uygunlugu dizenli olarak gozden gecirilmektedir.

Ancak, anonim bildirimlerde ihbarciya ulasilamamasi durumunda, sorusturmanin kapsami sinirli kalabilir.
Buna ragmen DCS, eldeki bilgiler dogrultusunda en kapsamli incelemeyi yapmay! taahhiit eder.

Anonim bildirim yapilmadigi durumlarda dabhi, kisinin kimlik bilgisi yalnizca gerekli goriildiglinde ve asgari
duzeyde olmak kaydiyla paylasilir.

4.4 Bildirimde Bulunanin Korunmasi ve Misillemenin Onlenmesi

DCS, bildirimde bulunan kisilerin hicbir sekilde zarar gormemesi icin gerekli tiim onlemleri almayi taahhiit
eder. Bildirimde bulunan ya da bir sorusturma kapsaminda ifade veren, bilgi veya belge saglayarak is birligi
yapan kisilere yonelik tehdit, dislama, ayrimcilik, isten cikarma veya terfi engeli gibi misilleme niteligi
tastyan her tirlu davranis kesinlikle yasaktir. Bildirime konu iddia asilsiz ¢iksa dahi, bildirimi yapan kisi bu
ilke kapsaminda korunmaya devam eder.

Eger bir calisan, yaptigi bildirim nedeniyle misillemeye ugradigini diistiniiyorsa, durumu derhal Etik ve Uyum
Fonksiyonu'na bildirmelidir. Bu durumda, bildirimi yapan kisinin korunmasi amaciyla gerekli tim tedbirler
ivedilikle alinir ve misilleme iddialari hizli bir sekilde sorusturulur.

Manevi baski gibi durumlarda, ilgili calisan igin uygun bir calisma ortami saglanir; gerekirse baska bir
boliime gecici ya da kalici olarak atanmasi saglanir. Haksiz isten cikarma iddialarinda objektif bir
degerlendirme yapilir ve yasal gereklilikler dogrultusunda hareket edilir. Misilleme yaptigi kanitlanan kisiler,
sirketin Disiplin Yonetmeligi kapsaminda gerekli yaptirimlarla cezalandirilir.



4.5 Misilleme Tiirleri

Misilleme, bildirimde bulunan kisiye karsi acik bir cezai eylemde bulunulmasi seklinde dogrudan
gerceklesebilecedi gibi kisinin kariyer veya sosyal iliskilerini olumsuz etkileyen dolayli davranislar da olabilir.

Misilleme, alttan Uste, (istten alta veya yatay (es diizeyde) yonlii olarak asagidakilerle sinirli olmamak tizere
su sekillerde gortlebilir:
o Bir calisanin, etik bir ihlal bildiriminde bulundugu icin haksiz yere isten cikarilmasi
Bir yoneticinin, bildirimi gerceklestiren calisani is sureclerinden uzaklastirmasi
Bildirimde bulunan bir calisanin terfi veya maas artisi slirecinde ayrimciliga ugramasi
Calisanin, ekip arkadaslari tarafindan kasitli olarak sosyal dislanmaya maruz birakilmasi
Bir calisanin, etik bildirim yapan yoneticisini itibarsizlastirmaya calismasi veya ona karsi sistematik
engeller ¢cikarmasi

4.6 Misilleme Durumunda Yapilacaklar

Sirket, Bildirim, Danisma ve Misillemenin Onlenmesi Politikasi cercevesinde, uygunsuz davranis bildiriminde
bulunan veya siiphelerini dile getiren kisilerin hicbir sekilde zarara ugratilmayacagini taahhiit eder.

Ihbarda bulunan kisi, asagidaki durumlarda koruma altina alinir;
e Bildirimde bulunmasi,
e Sorusturma slirecine destek vermesi.

Eger bir calisan, ihbari nedeniyle misillemeye ugradigini diisiinliyorsa Etik ve Uyum Fonksiyonu’'na derhal bilgi
vermelidir.

Bu durumda su adimlar izlenir;

Magduriyetin Giderilmesi:
e Eger misilleme manevi bir baski iceriyorsa (6rnegin calisma ortaminin kétiilesmesi), calisan igin
koruyucu onlemler alinir.
o Gerekirse, bu kisi baska bir bolime atanabilir.
e Haksiz isten cikarma siiphesi olan durumlarda, misilleme dogrulanirsa sirket yasal ylikimliliiklerini
yerine getirir ve gereken adimlari atar.

Sorusturma ve Disiplin Siireci:
¢ Misilleme sliphesi durumunda, detayli bir sorusturma siireci baslatilir. Yapilan degerlendirme
sonucunda misilleme yaptigi tespit edilen kisiler, sirketin Disiplin Yonetmeligi kapsaminda uygun
yaptinimlarla cezalandirilir.

4.7 Kot Niyetle Yapilan Bildirimlerle Miicadele

DCS, bildirim surecini surekli olarak iyilestirirken, calisanlarin endiselerini 6zgtrce dile getirme ve bildirim
mekanizmasini guivenle kullanma haklarini kararlilikla korur. Bu ¢ercevede, etik ilkelere uygun bir bildirim
kulturinin tesvik edilmesi esas alinir.

Ancak, sistemin kotiye kullanilmasini 6nlemek amaciyla yapici ve sorumlu bir yaklasim benimsenmistir. Her
bildirimde bir uygunsuzluk tespit edilemeyebilir; bu, bildirimin gecersiz oldugu anlamina gelmez. Bununla
birlikte, acikca kotii niyetle yapilmis, kasitli olarak asilsiz bildirimlerde bulunuldugu tespit edilen durumlar,
sirketin Disiplin Yonetmeligi kapsaminda degerlendirilir ve gerekli yaptirimlar uygulanir.

Sorumluluklar

5.1 Calisanlar ve Yikleniciler

Sirketin tim politika, prosedur ve etik kurallarina eksiksiz sekilde uymak,

Uyumsuzluk, etik disi davranislar veya siipheli durumlari fark ettiklerinde derhal bildirimde bulunmak,
Bildirim surecini kotlye kullanmamak; kasitli olarak yanlis veya yaniltici bilgi vermekten kaginmak,
Temel Is Etigi Ilkeleri ve Davranis Kurallari cercevesinde hareket ederek, sirketin glivenilirligini ve
itibarini korumak.



5.2 Yoneticiler

Calisanlara giivenli bir bildirim ortami saglamak ve etik kiiltiir(i tesvik etmek

Bildirim siireclerinin dogru bir sekilde uygulanmasini saglamak ve yonlendirmek
Calisanlar Uzerinde misillemeye karsi sifir tolerans politikasini desteklemek ve uygulamak
Bildirimde bulunan calisanlara tarafsiz ve destekleyici bir yaklasim sergilemek
Kendilerine yapilan bildirimlerde Etik ve Uyum Fonksiyonu ile birlikte hareket etmek

Etik ihlallerin sorusturulmasi ve sonuglandirilmasinda adil ve seffaf bir slre¢ ylritmek

5.3 Etik ve Uyum Fonksiyonu

Bildirim ve ihbar sureglerinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesinden sorumlu olmak
Tim bildirimlerin gizliligini saglamak ve tarafsiz bir sekilde incelenmesini temin etmek
Bildirimde bulunanlarin haklarini korumak ve misilleme durumlarinda derhal midahale etmek
Yonetim Kurulu'na dizenli raporlamalar sunmak; sistemin etkinligini degerlendirmek

Egitim programlari diizenleyerek calisanlarin etik farkindaligini artirmak ve politika siireclerini
iyilestirmek

Egitim ve Farkindalik

Tim yonetici ve caliganlar, ise alim stirecinde ve belirli araliklarla diizenlenen tazeleme egitimleri araciigiyla
Bildirim, Danisma ve Misillemenin Onlenmesi Politikasi hakkinda bilgilendirilir.

izleme ve Uyum

Bu politikaya uyumu saglamak ve potansiyel risk alanlarini belirlemek icin diizenli denetimler yapilacaktir.

Bu politikaya yonelik degerlendirme, diizenli uyum raporlamalarinin bir parcasidir

Politikaya Aykirilik

Bu politikanin ihlali, istihdamin veya dis paydasla is iliskisini doguran sozlesmenin feshi de dahil olmak
uzere ciddi yaptirrmlarla sonuglanabilir ve ayrica yasal islemlere yol acabilir.

Bildirim ve Bildirimde Bulunanin Korunmasi
DCS, calisanlarin, tedarikgilerin ve diger paydaslarin isbu politikanin ihlaliyle ilgili endiselerini gizlilik icinde
ve misilleme korkusu olmadan bildirmeleri icin gerekli mekanizmalari saglar.

Bildirimler Etik ve Uyum Fonksiyonu'na etik@dcscustoms.com.tr adresinden yapilabilir.

DCS calisanlarina kimliklerini agiklamadan da bildirimde bulunma hakki tanir ve anonim bildirimleri de ayni
ciddiyetle ele alir.

Yapilan tim bildirimler isbu politika geregi gizlilikle ve bildirimde bulunan calisani misillemeden koruyacak
onlemleri alarak ele alinir.

DCS, isbu politikanin ihlallerine iliskin tiim bildirimleri derhal ve adil bir sekilde sorusturmayi taahhiit eder.
Bir ihlalin teyit edilmesi halinde, sirket uygun duzeltici 6nlemleri alacak ve neden olunan her tiirll zarari
gidermek icin calisacaktir.
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Gozden Gecirme ve Revizyon

Bu politika, ytirrlige girdigi tarihten itibaren yerel ve uluslararasi hukuka uygunluk agisindan her yil en az
bir kez gozden gegirilir. Gozden gecirme sureci; Etik ve Uyum Fonksiyonu ile Insan Kaynaklari ve Destek
Hizmetleri Direktorliigi’'nin koordinasyonunda yuritildr. Politika, yirirlikteki yasa ve standartlar ile DCS'in
is uygulamalarinda meydana gelen degisiklikleri yansitacak sekilde gerektiginde glncellenir.

Bunun disindaki degisiklik ve revizyonlar sirketin ilgili risklerle ilgili degerlendirmeleri sonucunda Etik ve
Uyum Fonksiyonu tarafindan hazirlanacak gerekgeli degdisiklik veya revizyon 6nergesi ile Yonetim Kurulu'na
sunulur ve Yonetim Kurulu onayi ile yiirlrlide girerek dokiiman yonetimi yazilimi marifetiyle kayit altina
alinir.



www.dcscustoms.com.tr



