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Ust Yonetim

Rapor Kapsami
poritap Taahhiidi

Rapor Kapsami

DCS Dijital Gimrik Hizmetleri A.S. tarafindan
hazilanan 7.  ilerleme  Bildirimi  Raporu
(Communication on Progress - CoP), 01 Ocak 2024 -
31 Aralilc 2024 tarihleri arasindaki faaliyet dénemini
kapsamaktadir.

Rapor, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi
(UN Global Compact) cercevesinde tanimlanan dort
temel ilke alani olan Yénetisim, insan Haldari ve
Calisma Standartlari, Cevre ve Yolsuzlukla Miicadele
dogrultusunda  kaydedilen ilerlemeleri  ortaya
koymaktadir.

Kapsam, sirketimizin Turkiye genelindeki tiim ofis
ve subelerinde yiritilen faaliyetleri icermekte olup;
giimriik miisavirligi ile dis ticaret danismanligi
surecleri ve bunlar destekleyen giimriilc telnolojileri
coziimleri, s6z konusu ilke alanlan cercevesinde
degerlendirilmistir.

. Kurumsal Risk
Kurumsal Profil o
Yonetimi

Bununla birlikte rapor, vyalnizca faaliyet bazh
bir degerlendirme sunmamakta; ayni zamanda
sirketimizin sdrddrdlebilirlik yaklagsimini  bitincil
bir bakis acisiyla yansitmaktadir. Bu kapsamda,
Risk Yonetimi, is Etigi ve Uyum, Siirdiiriilebilirlik
Yonetimi, insan Haklan, Cevresel Etki Yonetimi
ve Tedarilc Zinciri Sorumlulugu gibi temel politika
alanlarinda yuritilen uygulamalara ve gelismelere de
yer verilmistir.

Rapor, valnizca sirketimizin dogrudan yonettigi
ve kontrol ettigi operasyonlan kapsamaktadir.
Dolayli ortakliklar, dis istirakler veya tedarikcilerle
ylritilen bagimsiz faaliyetler degerlendirme disinda
birakilmistir.

Yillile periyotlarla yayimlanan bu rapora, UN Global
Compact platformundaki kurumsal profilimiz ve
www.dcscustoms.com.tr web sitemiz {izerinden
erisim saglanabilir.

Raporla ilgili her tiirli gériis, dneri veya sorulariniz
icin bizimle sustainability@dcscustoms.com.tr adresi
uzerinden iletisime gecebilirsiniz.

Is Etigi

Strdarulebilirlik

Yonetimi

Uyumlu Oldugumuz
Uluslararasi llkeler ve

Taahhiitler

Basarilar ve Gelecek o
) L lletisim Bilgileri
Oncelikleri

Bu rapor, DCS Dijital Gimrik Hizmetleri A.S!nin
surddrilebilirlik yaklasiminin asagidaki uluslararasi
ilke ve taahhdtlerle olan uyumunu yansitmaktadir.

Birlesmis Milletler Global ilkeler
Sozlesmesi (UNGC)

BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclan
(SKA'lar)

BM Kadinin Giiclenmesi
Prensipleri (WEPs)
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Ust Yonetim

Kurumsal Profil
Taahhiidii

Rapor Kapsami

Yonetim Kurulu Baskani Mesaji

“Cumhuriyetimizin ikinci yiizyilina girdigimiz bu
dénemde, uluslararasi ticaretin dijitallesen gelecegine
deger katmaya devam ediyoruz”

Kurumsal Risk

Yonetimi

. . Sardardlebilirlik
ls Etigi

Yonetimi

Degerli Paydaslarimiz,

Cumbhuriyetimizin ikinci ydzyilinin  basinda, DCS
Dijital Gumriik Hizmetleri A.S. olarak, 26 vyilhk
kokli gecmisimizden aldigimiz glcle sirdirdlebilir
buyime yolculugumuza kararhlikla devam ediyoruz.

Kurulusumuzdan bu vyana; glmrik mdisavirligi
ve dis ticaret damsmanhg alanlanndaki temel
faaliyetlerimiz ile bu alanlan destekleyen gimriik
teknolojileri ¢dzimlerimiz aracihigiyla surdirilebilir
ticaretin gelisimine katki sunmayi ilke edindik.

Kiresel tedarik zincirlerinin  hizla déndstisgd,
dijitallesmevesirddrilebilirlikilkelerininis diinyasinin
merkezine yerlestigi bu yeni dénemde, DCS olarak
tasidiSimiz sorumlulugun bilinciyle hareket ediyor;
tiim faaliyetlerimizi bu anlayis dogrultusunda yeniden
sekillendiriyoruz.

Gerek Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’ne
baghhgimiz, gerekse Avrupa Yesil Mutabakati
(European Green Deal) kapsaminda 6ne cikan Sinirda
Karbon Diizenleme Mekanizmasi (SKDM) gibi gelisen
regiilasyonlara yoénelik calismalanmizla, ticaretin
surddrdlebilir ve sorumlu bir gelecege tasinmasinda
etkin rol oynamayi siirdiriiyoruz.

Basarilar ve Gelecek o
) o lletisim Bilgileri
Oncelikleri

Sektériimizin dinamik yapisina ve degisen kiresel
ihtiyaclara uyum saglayarak; etik degerleri, seffafligi,
cevresel ve toplumsal sorumluluk bilincini s
kiltirimuizin temel unsurlar haline getirdik.

Bugiin, DCS catisi altinda vyorattigdmiz tim
faaliyetlerdeyalnizca mevzuatlaradegil; aynizamanda
evrensel degerlere ve gelecege karsi da sorumluluk
duydugumuzun bilinciyle hareket ediyoruz.

2024 faaliyet yilimizi 6nemli basarilara imza atarak
tamamlarken, bu basanlann ortaya cikmasinda
degerli katkilarn bulunan tiim caligma arkadaslanmiza,
misterilerimize ve is ortaklanmiza en icten
tesekkirlerimi sunuyorum.

Buvesileyle; 2024 yili siirdiiriilebilirlik performansimizi
vegelecegeddniik hedeflerimizipaylastigimiz ilerleme
Bildirimi Raporumuzu, siz degerli paydaslarimizin
ve kamuoyunun dikkatlerine sunmaktan biyiik bir
memnuniyet duyuyorum.

Saygilarimla,

Dr. Kenan Giiler

Yonetim Kurulu Baskani

DCS Dijital Gimrik Hizmetleri A.S.



Ust Yonetim

Rapor Kapsami -
Taahhiidii

Yonetim Kurulu’nun

Kurumsal Profil ‘

Kurumsal Risk

Yonetimi

Siurdiiriilebilirlik Taahhiidii

DCS Yonetim Kurulu, strdurdlebilir kalkinma ilke ve
hedeflerini, sirketin uzun vadeli stratejik yonetisim
yaklagiminin ayrilmaz bir parcasi olarak gérmekte ve
bu dogrultuda kurumsal taahhdtlerini diizenli bicimde
giincellemektedir.

DCS‘de ydnetisim vyapisi;; adil, seffaf ve hesap
verebilirlik ilkelerine dayanmaktadir.

Sirketin en st yonetisim organi olan Yonetim Kurulu,
sirddrdlebilir - kalkinma ilkelerinin  gelistirilmesi,
kurumsal surdirdlebilirlik hedeflerinin belirlenmesi
ve izlenmesi sireclerinde dogrudan sorumluluk
ustlenmekte ve bu kapsamda etkin rol oynamaktadir.

Bu cercevede Yonetim Kurulu'nun benimsemis
oldugu temel sorumluluklar asagidaki sekilde
ozetlenmektedir:

»  Sdrdirulebilir kalkinmanin sirket icin 6nemi
hakkinda yilhk beyan yayimlamak

insanlar ve cevre iizerindeki etkilere dair yillik
taahhiitleri paylagmak

Yolsuzluga karsi sifir tolerans ilkesini
vurgulamak ve desteklemek

Organizasyonel surdirilebilirlik hedeflerini
onaylamak ve takibini saglamak

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG)
raporlamasinin denetlenmesini saglamak

is modeliyle iliskili olasi riskleri diizenli olarak
gbzden gecirmek

Bu sorumluluklar, Yénetim Kurulu tarafindan periyodik
olarak ele alinmakta; sirketin stratejik hedefleri
dogrultusunda sirekli gelisim ve seffaflik anlayisiyla
yonetilmektedir.

il

Kurumsal Profil

12 DCS Hakkinda

13 Hizmet Alanimiz ve Hizmet Yaklasimimiz
14 Siirdiirilebilirlik Yolculugumuz

16 Yonetim Kurulu Yapisi

18 Organizasyon Semasi

19 Komite Yapilar

n




Ust Yonetim

Rapor Kapsami
Taahhidd

DCS Haklkinda

1999 yilinda istanbul'da kurulan DCS Dijital Giimriik
Hizmetleri A.S., 26 yillik kékli gecmisi, glimrik ve
dis ticaret alanindaki uzmanhgi ve cok disiplinli ekip
yapisiyla Tiirkiye genelinde faaliyet gdstermektedir.

14 ilde, 6 sube ve 34 irtibat biirosu ile Gimriik
Muisavirligi ve Dis Ticaret Danismanhigr alanlarinda
genis bir hizmet ag1 sunmaktadir.

DCS, 245 kisilik uzman kadrosu ve giivenilir ¢6zim
ortagi vyaklasimiyla, vyerli ve vyabanci sermayeli
firmalarin  sirddrdlebilir ve dijitallesen ticaret
sureclerine katkida bulunmayi ilke edinmistir.

Uyelikler

British Chamber of Bursa Giimriik Misavirleri|  Etik ve itibar Dernegi
Commerce Turkey (BCCT) | Dernegi (BUGUMDER) (TEID)

- [T
M CaRON aals AR LER
_[EEEHH]

istanbul Gumriik
Misavirleri Dernegi
(icMD)

izmir Gimriik Misavirleri
Dernesgi (IZMGMD)

Hizmet ihracatcilan Birligi
(HiB)

(HiB
Kiiresel ilkeler Sozlesmesi
imzacilan Dernegi
(UN Global Compact
Turkiye)

(-

o

Mersin Giimriik is Diinyasi ve
Musavirleri Dernegi Surdurdlebilir Kalkinma
(MERGUMDER) Dernegi

PERYON
Tiirkiye insan Yonetimi
Dernegi

Aperydn

Kurumsal Profil

Kurumsal Risk

Yonetimi

Kiresel tedarik zincirlerinin  dénusimine ve
uluslararasi ticaretin dijitallesen gelecegine uyum
saglamak amaciyla, DCS; dijitallesme odakh
yaklasimiyla giimriik islem siireclerinde ileri teknoloji
uygulamalarini ve vyenilikci coézimleri sireclerine
entegre etmekte, bdylece hizmet kalitesini ve
operasyonel verimliligi siirekli olarak gelistirmektedir.

Desteklenen Kuruluslar

United Nations Global |Birlesmis Milletler Kadinin

Compact / BM Kiiresel | Giiclenmesi Prensipleri- Anne Gocuk Egitim Vakfi

ilkeler Sozlesmesi (UNGC) WEPs (ACEV)
&' Uinited Hations
Y J Global Compact
Cagdas Yasami R . R
Destekleme Dernegi Dariissafaka Cemiyeti Tarkiye Egitim Gonalldleri

(CYyDD) Vakfi (TEGV)

Turkiye Spastik Cocuklarn Tirkiye Erozyonla
Tiirk Egitim Vakfi (TEV) | Dernegi - Cerebral Palsy | Miicadele, Agaglandirma
Tirkiye ve Dogal Varliklan Koruma
Vakfi (TEMA)

Is Etigi

Strdarulebilirlik
Yonetimi

Hizmet Alanimiz

DCS, gumrikleme sireclerinde dijitallesmeyi
merkezine alan entegre c¢ozimler sunarak dis
ticaretin her asamasinda katma deger yaratmayi
hedeflemektedir.

Hizmet alanlarimiz, giimriik miisavirligi
hizmetlerinden, uluslararasi ticaret coziimlerine
lcadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.

Hizmet Yaklasimimiz

DCS’in is modeli; yiksek misteri memnuniyeti,
mevzuata tam uyum ve sure¢ verimliligi ilkeleri
tzerine kuruludur.

Miisteri odakli hizmet tasarimi:

Her miisteriye 6zel siire¢ haritalan ile hizl, uyumlu ve
hatasiz operasyon yiritilir.

ERP/SAP entegrasyonu ve dijital otomasyon:

Misteri sistemleriyle kurulan dogrudan baglantilar
sayesinde bilgi akisi otomatiklestirilir; manuel islem
ihtiyaci ve hata riski azaltilir.

Basarilar ve Gelecek

) lletisim Bilgileri
Oncelikleri 2 g

Bu dogrultuda DCS, farkh sektdrlerde faaliyet
gosteren ulusal ve uluslararasi firmalara; uzman
kadrosu, dijital ¢6ziimleri ve ERP/SAP uyumlu sistem
entegrasyonlarniyla bdtlncil bir glmrik hizmeti
deneyimi sunmaktadir.

Bu model, veri odaklilik, dijital dénisim ve siirecg
entegrasyonu ekseninde yapilandiriimistir.

Siirdiiriilebilir operasyon yaklasimu:

Tum hizmetler, cevresel, sosyal ve yonetisimsel (ESG)
etkiler gozetilerek planlanir ve uygulanir.

Yetkin insan kaynagi:

Alaninda uzman profesyonellerin aktif katkisiyla
mevzuata, teknolojiye ve sektorel gelismelere hizli
uyum saglanir.

DCS, giimriikleme siireclerinin dijitallesmesine dnciiliik eden yapisiyla,
valnizca operasyonel basariya degil; siirdiiriilebilir hizmet kalitesi ve
teknolojik yetkinlikleriyle sektérde deger yaratmaya odaklanmaktadir.

13
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Ust Yonetim

Rapor Kapsami
Taahhidd

Kurumsal Risk
Kurumsal Profil o
Ydnetimi

Siirdiiriilebilirlik Yolculugu

Surdirdlebilir kalkinma ilke ve hedeflerini kurum
kiiltiriimizin aynlmaz bir parcasi olarak gériiyoruz.

2017 vyilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
S6zlesmesi (UNGC)'ni imzalayarak basladigimiz bu
yolculukta; etik is uygulamalari, insan haklari, cevresel
sorumluluk ve toplumsal fayda alanlarinda ilerlemeyi
onceliklendiriyoruz.

Sdrddrdlebilirlik cahsmalarimizi;

Cevresel:
* 15014001 Cevre Yénetim Sistemi
Sosyal:

« 15045001 s Saghgi ve Giivenligi Yénetim
Sistemi

« 1509001 Kalite Yonetim Sistemi
Yonetisim:
« IS0 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

» IS0 37001 Yolsuzlukla ve Riisvetle Miicadele
Yonetim Sistemi

basta olmak lzere, sahip oldugumuz uluslararasi
yonetim sistemleri ile yapilandirmakta ve sirekli
gelistirmekteyiz.

Ayrica cok boyutlu ESG (Cevresel, Sosyal, Yonetisim)
performansimizin degerlendiriimesine yonelik
olarak EcoVadis Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Sertifilcasi ile periyodik 6lciim ve gelisim sireclerimizi
surdirmekteyiz.

Bugline kadar attigimiz adimlar ve uluslararasi
inisiyatiflere katihmimiz, DCS’in sdrddrdlebilirlik
yaklasimini surekli gelistirme kararhliginin
gostergesidir.

Kiiresel gelismeleri yakindan takip ediyor; uluslararasi
ticaretin dijitallesen ve siirdiiriilebilir gelecegine
katkida bulunma hedefimiz  dogrultusunda
calismalarimizi sirdiriyoruz.

. . Sarddrdlebilirlik
ls Etigi o
Yonetimi

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

Belgesi alindl.

2014=======

Etik ve Uyum Programi'ni olusturdu.

2016-----

OECD Business Integrity in Eastern Europe and
Central Asia 2016 Bdlgesel Raporu’nda Basarn

Hikayesi yayinlandi.

IS0 45001 is Saghgi ve Giivenligi Yénetim

Sistemi Belgesi alind1.

2018=-=---

ilk ilerleme Bildirimi (CoP) raporu

yayimlandi.

2022--=---

OECD 2022 Bélgesel Raporu’nda “Ongériilen
Risklere Karsi Tiirkiye'den Ornek” olarak

gosterildi.

2024~

Yapay Zeka, Teknoloji ve Etik Makalemiz yayinlandi
Surdirilebilirlik Komitesi kuruldu. Siirdirilebilirlik ve cevre

yonetimine yonelik politika, prosediir ve stratejiler olusturuldu.

is Diinyasi ve Siirdiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD Tiirkiye) tiyeligi

gerceklestirildi.

Birlesmis Milletler Kadinin Giiglenmesi Prensipleri (WEPSs)

imzalandi.

Basarilar ve Gelecek o
) L lletisim Bilgileri
Oncelikleri

--= 2010

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alindi

-== 2013

Gimrik Misavirligi Meslek Etik Standartlan’ni

imzaladi.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi alind1.

———====-2015

Trace Sertifikasi alindi.

-==2017

UN Global Compact (UNGC) imzacisi olundu.

ISO 37001 Yolsuzlukla ve Riisvetle Miicadele Yonetim

Sistemi Belgesi alind1.

-=-=2019

EcoVadis Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sertifikasi

alindi.

-=====2019

Kiiresel ilkeler S6zlesmesi imzacilari
Dernegi'ne lye olundu ve Denetim

Kurulu’'nda gérev alindi.

15



Ust Yonetim

Rapor Kapsami
Taahhidd

Kurumsal Risk
Kurumsal Profil o
Yonetimi

Yonetim Kurulu Yapisi

Yonetim Kurulu

DCS, kurumsal yénetim anlayisini adil, esitlikgi, seffaf
ve hesap verebilirlik ilkeleri Gizerine insa etmistir.

Yonetim Kurulu, sirketin en (st ydnetim organi
olarak; stratejik karar alma, operasyonel denetim, risk
yonetimi ve sirdurilebilirlik uygulamalarinda etkin rol
tstlenmektedir.

Kurul Gyeleri, mesleki deneyim ve yonetsel yetkinlikleri
esas alinarak Genel Kurul tarafindan secilmektedir.
Bu kapsamda, 13.09.2024 tarihli Genel Kurul karar
dogrultusunda; Kenan Giler Yonetim Kurulu
Baskanhgi'na, Murat Palaoglu ise Baskan Vekilligi
gbrevine atanmustir. ilgili karar, 18.09.2024 tarihinde
tescil edilerek Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde
yayimlanmustir.

Yonetim Kurul tyelerinden; Kenan Giiler’in sirketi en
genis anlamda miinferiden temsil etmesine, Murat
Palaoglu, Olcay Yildinm ve Ozkan Derya’nin 13.01.2022
tarih 10494 sayih Ticaret Sicil Gazetesi'nde yayinlanan
ic yonergede belirtilen sekilde (2. Derece A Grubu)
yetkilendirilmelerine, Ersan Sargin, Sahin Kuskanadive
Bayram Kaya'nin 13.01.2022 tarih 10494 sayili Ticaret
Sicil Gazetesi’'nde yayinlanan i¢ yénergede belirtilen
sekilde (2. Derece C Grubu) 13.09.2027 tarihine kadar
yetkilendirilmelerine karar verilmistir.

Dr. Kenan Giiler

Yonetim Kurulu

Baskani

Murat Palaoglu
Yoénetim Kurulu
Baskan Vekili

16

Olcay Yildinm
Yoénetim Kurulu
Uyesi

Ozkan Derya

Yénetim Kurulu Uyesi
Musavirlik Hizmetleri
Direktori

Ersan Sargin

Yénetim Kurulu Uyesi
Tarife ve Mevuzat Uyum
Hizmetleri Direktor
Yardimcisi

Sahin Kuskanadi

Yénetim Kurulu Uyesi
Beyanname Uyum ve
Yasal Siire¢ Hizmetleri
Direktdr Yardimcisi

Bayram Kaya
Yénetim Kurulu Uyesi
ithalat/ihracat Beyan
Hizmetleri Direktor
Yardimcisi

Strdarulebilirlik

Is Etigi

28 Yonetimi
Ust YOonetim
Kadinlann  Gst yodnetimde temsiline yonelik

kararlihgimizi her gecen yil daha da giiclendiriyoruz.
Karar alma mekanizmalarinda toplumsal cinsiyet
esitligini saglamak; yalnizca adalet ve esitlik degil, ayni
zamanda kurumsal kapsayicihk ve sirdirilebilirlik
acisindan da temel ilkelerimizden biridir.

2023 yilinda, toplam 5 kisilik st yonetim yapimizda
yalnizca yer almaktaydi. Kadin temsili
bu dénemde seviyesindeydi.

2024 wyili itibanyla st yonetim kadromuz 12 kisiye
ulasmis; yukselmistir. Bu
gelismeyle birlikte kadin temsili ctkmistir.

Murat Palaoglu
Yénetim Kurulu
Baskan Vekili

Olcay Yildirim

Yonetim Kurulu
Uyesi

Dr. Kenan Giiler

Yonetim Kurulu
Baskani

Ozkan Derya

Yénetim Kurulu Oyesi
Miisavirlik Hizmetleri
Direktorii

Ersan Sargin

Yénetim Kurulu Uyesi
Tarife ve Mevuzat Uyum
Hizmetleri Direktor
Yardimcisi

Basarilar ve Gelecek o
) o lletisim Bilgileri
Oncelikleri

Bu artis, DCS'nin firsat esitligi yaklasimi ve cesitlilige
verdigi 6nemin somut bir gdstergesidir.

Kadinlann liderlik pozisyonlarinda daha giiclu sekilde
yer almasi amaciyla:

»  Terfive atama sireclerinde kapsayicilik ilkesi
esas alinmakta,

» Kadin liderligi destekleyen gelisim programlan
yayginlastinimakta,

»  Cinsiyet esitligi temelli kurumsal farkindahk
calismalan surdirilmektedir.

DCS, Birlesmis Milletler Kadinin Giiclenmesi Prensipleri
(WEPs) ve Sdardirilebilir Kalkinma Amaglar’ndan
Toplumsal Cinsiyet Esitligi dogrultusunda, kadinlarin
karar alma sireclerindeki temsiliyetini artirmayi
oncelikli hedeflerinden biri olarak benimsemektedir.

Nurcan Sentiirk
Mali isler

Direktdr Yardimcisi
Sahin Kuskanadi

Yénetim Kurulu Oyesi

Beyanname Uyum ve

Yasal Siire¢ Hizmetleri
Direktér Yardimcisi

Yunus Emre Sahin

Gimriikler Operasyon
Hizmetleri Direktor
Yardimcisi

Bayram Kaya

Yénetim Kurulu Uyesi
ithalat/ihracat Beyan
Hizmetleri Direktor
Yardimcisi

Mine Abay
Kurumsal iletisim
Direktdr Yardimcisi
Nesat Giiler

Mali isler

Direktorii

Meltem Altun

insan Kaynaklar ve
Destek Hizmetleri
Direktdr Yardimcisi
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Rapor Kapsami

Ust Yonetim

Taahhddu

Kurumsal Profil

Ust Yonetim’de Kadin Temsili

Organizasyon Semasi

Sirdirilebilirlik

Komitesi

Dijital Glimrik

Hizmetleri Direktori

ithalat Beyan
Hizmetleri Direktor
Yardimcisi

ihracat Beyan
Hizmetleri Direktor
Yardimcisi

Transit Beyan
Hizmetleri Direktor
Yardimcisi

N

Gumriikler Operasyon
Hizmetleri Direktor
Yardimcisi

Serbest Bolge Beyan
Hizmetleri Direktor
Yardimcisi
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Kadin m Erkek

Yénetim Kurulu

Kurumsal Risk

Yonetimi

Etik Kurulu

Dijital Musavirlik
Hizmetleri
Direktorligu

Mali isler
Direktorligu

insan Kaynaklari ve
Destek Hizmetleri
Direktorligu

Risk Etik ve Uyum
Direktori

Kurumsal iletisim

Tarife ve Mevzuat
Hizmetleri Direktor
Yardimcisi

Mali isler Direktor
Yardimcisi

insan Kaynaklari ve
Destek Hizmetleri
Direktor Yardimcisi

Risk Etik ve Uyum
Direktdr Yardimaisi

Kurumsal iletisim
Direktdr Yardima

Beyanname Uyum
ve Yasal Siireg
Hizmetleri Direktor
Yardimcisi

Finans Muduiri

insan Kaynaklan
Miduru

Yonetim Sistemleri
Madiri

Kurumsal iletisim
Mudura

Muhasebe Mudiiri

idari isler ve Satin
Alma Midiiri

Faturalama Mudri

C Sarddrdlebilirlik
ls Etigi o
Yonetimi

Komite Yapilarn

2024 wili icerisinde alinan Yoénetim Kurulu karar
dogrultusunda, surddrilebilirlik alanindaki
kurumsal vyapilanmanin giiclendirilmesi amaciyla
Siirdiiriilebilirlik Komitesi, Siirdiiriilebilirlik Calisma
Grubu ve bu yapinin bir parcasi olarak Cevre Kurulu
kurulmustur.

Komite; kurumsal sirdirilebilirlik  stratejisinin
olusturulmasi, kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerin
belirlenmesi, sdrddrdlebilirlik ydnetisim yapisinin
tesis edilmesi, cevresel ve sosyal goOstergelerin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi, iyilestirilmesi ve
denetlenmesi gibi gérevleri Gistlenmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Komitesi, Yonetim Kurulu'na
dogrudan bagh olarak faaliyet gdstermekte olup,

Siirdiiriilebilirlik Komite Yapilanmasi

Basarilar ve Gelecek o
) N lletisim Bilgileri
Oncelikleri

Komite, yilda en az dort kez olmak (lizere, en az lcer
ayhk periyotlarla toplanir. Toplanti sonucglan tutanak
altina alinarak, alinan kararlar Yénetim Kurulu'na
sunulur.

Siirdiiriilebilirlilc Calisma Grubu, Komite tarafindan
belirlenen hedef ve dncelikler dogrultusunda teknik
analizler yapmak, veri toplamak ve uygulamalar
izlemekle gérevlidir.

Cevre Kurulu ise, cevresel sirdiirilebilirlik alanindaki
yasal yikimliliklerin ve performans gdstergelerinin
takibi, cevresel risklerin degerlendirilmesi, enerji ve
kaynak kullanimina iliskin iyilestirme ©nerilerinin
gelistiriimesi gibi konularda destek saglar ve Komite
ile esgiidiim icinde calisir.

Yonetim Kurulu Baskani

Risk Etik ve Uyum

Kurumsal iletigim insan Kaynaklan

Siirdiiriilebilirlik & Karbon

idari isler & Satinalma (CBAM) Uyum Uzmani
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Is Etigi

Yonetimi Oncelikleri

Sdrdardlebilirlik Basarilar ve Gelecek

‘ iletisim Bilgileri

Yonetim Kurulu’nun Risk Yonetimi
Taahhiidii

| ] u |
I(u ru msal RISI( YOHEtI ml Yonetim Kurulu; sirketin sdrddrilebilirligi, kurumsal butinliigii ve paydas glveni acisindan kritik 6nem

tasiyan etkin, seffaf ve sirddrilebilir bir Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi’'nin hayata gecirilmesini, sirekli
olarak iyilestiriimesini ve kurumsal yapiya entegre bir sekilde giiclendirilmesini stratejik bir dncelik olarak
benimsemektedir.

21 Yonetim Kurulu’nun Risk Yonetimi Taahhiidii Kurumsal Risk Yonetimi Politikamizin nihai amaci;

22 Risk Yonetiminde Gorev ve isleyis Insan haklannin korunmasi,
Calisanlann refahi ve haklarinin gézetilmesi,

23 Kurumsal Risk Yénetimi Yaklasimi Cevre ve dogal kaynaklarin korunmasi,

Sirket varliklaninin ve kurumsal itibarin givence altina alinmasi ve tiim paydaslanmiz igin uzun vadeli,

24 Fonksiyonel Risk Yonetimi ve Risk Kategorileri kapsayici deger yaratimasidr.

Tim calisanlanmizdan, yéneticilerimizden ve is ortaklarimizdan; bu dogrultuda hareket etmeleri ve kurumsal

24 Stratejik ve Dissal Riskler . 3 A ) _ . , .
risk farkindahgini kurumsal kiiltirimdzin aynlmaz bir pargasi haline getirmeleri beklenmektedir.

25 Finansal Riskler

25 Operasyonel Riskler

28 Yazilim, Sistem ve Bilgi Giivenligi Riskleri
31 Hukuksal Riskler

32 Uciincii Taraf iliskileri ve Tedarikgi Riskleri
33 ESG ve Uyum Riskleri

34 Yolsuzlukla Miicadele ve Etik Riskler

35 ic Kontrol ve i¢ Denetim

20
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Ust Yonetim

Rapor Kapsami
Taahhidd

Kurumsal Profil

Kurumsal Risk

Yonetimi

Risk Yonetiminde Gorev ve Isleyis

Yoénetim Kurulu, sirketin varhgini, gelismesini ve
devamini tehlikeye diisiirebilecek risklerin erken
teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin
alinmasi ve etkin bir risk yonetim sisteminin
olusturulmasinin ve verimli sekilde isletilmesinin
gbzetimini yapmaktadir.

Bu kapsamda, basta pay sahipleri olmak Gzere
tim menfaat sahiplerini etkileyebilecek risklerin
zamaninda belirlenmesi ve bu risklerin etki ile olasilik
dizeylerinin en aza indirilmesi amaciyla uygun ic
kontrol mekanizmalarn gelistirilmekte; bu sistemlerin
etkinligi diizenli periyotlarla g6zden gecirilmektedir.

Yoénetim Kurulu, Kurumsal Risk Yénetimi'nin stratejik
karar alma sireclerine entegre edilmesini ve risklere
karsi kurumsal dayaniklihgin artinlmasini temel bir
sorumluluk olarak ele almaktadir.

DCS'de risk yonetimi faaliyetleri, Risk, Etik ve
Uyum Direktorligi ile Risk Analizi Calisma Gruplan
tarafindan yiritilmekte; ihtiyac duyulmasi halinde
ic ve dis kaynaklardan uzman goriisii ve danismanhk
hizmetleri alinmaktadir.

Risk, Etik ve Uyum Direktorlgii, sirketin karsi karsiya
kaldigi veya kalabilecegi riskleri, kurumsal risk
yonetimi ilkeleri dogrultusunda sistematik sekilde
yonetmekle sorumludur.

Bu kapsamda;

. Risklerin belirlenmesi, analiz edilmesi, izlenmesi
ve raporlanmasi,

* Riskdizeylerinin tespiti ve gerekli aksiyon
planlaninin gelistirilmesi,

*  Mevcut kontrol mekanizmalarinin etkinliginin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi calismalarini
yaratar.

Ayrica;
* Risk ydnetimi tekniklerinin gelistirilmesi,

»  Sirketin risk istahinin belirlenmesine yonelik
analizlerin yapilmasi,

*  Risk yonetimi farkindaliginin artinlmasi ve
kurumsal risk kiiltiriiniin yayginlastinimasi,

« llgili egitim ve gelisim faaliyetlerinin koordine
edilmesi gibi konular da Direktorlik tarafindan
yuritilmektedir.

Risk yoénetimi sureclerinin etkinligini saglamak
amaciyla, gerekli verilerin zamaninda ve eksiksiz
bicimde temin edilmesini takip eder; vydiritilen
calismalara iliskin sonuclan diizenli olarak Yénetim
Kurulu’'na raporlar.

C Basarilar ve Gelecek
ls Etigi

Oncelikleri

Sdrdarulebilirlik
Yonetimi

iletisim Bilgileri

Kurumsal Risk Yonetimi Yaklasimi

DCS’de Kurumsal Risk Yénetimi yalnizca finansal ve operasyonel tehditlerle sinirh kalmaksizin; cevresel, sosyal
ve yonetisim (CSY) basliklar altinda tanimlanan siirdirilebilirlik risklerini de kapsayan biittinciil bir yaklasimla
yurdtilmektedir.

Tim merkezi birimler, ofisler ve subeler tarafindan uygulanan bu siirecte:

* Risk analizleri, is birimleri diizeyinde gerceklestiriimektedir.

+  Oncelikli riskler, Yénetim Kurulu'nun stratejik karar alma siireclerine entegre edilmektedir.

*  Uygulamalar, Yonetim Kurulu'nun stratejik yonlendirmeleri dogrultusunda yiritilmektedir.
» Hem tehditler hem de sirket ve paydaslar acisindan potansiyel firsatlar dikkate alinmaktadir.

Risk yonetimi siireclerimiz, sadece ulusal mevzuatin gerekleriyle sinirli kalmayip; Birlesmis Milletler Kiiresel
ilkeler S6zlesmesi (UNGC), Siirdiriilebilir Kalkinma Amaclan (SDG’ler) ve sirketimizin etik degerleriyle uyumlu
olacak sekilde periyodik olarak g6zden gecirilmekte ve siirekli gelistiriimektedir.
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Ust Yonetim

Rapor Kapsami
Taahhidd

Kurumsal Profil

Kurumsal Risk

Yonetimi

Fonksiyonel Risk Yonetimi ve Risk

Kategorileri

DCS binyesinde goérev yapan Direktdr ve Direktor
Yardimcilan, sorumlu olduklan birimlerde ortaya
cikabilecek risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi
ve yonetilmesinden birincil derecede sorumludur.

Ayrica, diger organizasyonel birimlere ait risklerin
azaltilmasi amaciyla, kendi birimlerine atfedilen
gorev ve sorumluluklar kapsaminda; ilgili risklerin etki
ve olasilik diizeylerini azaltacak aksiyonlarnn hayata
gecirilmesini saglamakla da yikumladdurler.

Bu yaklasim, kurumsal risk yénetimi sistemimizin
yatay ve dikey sorumluluklarla bitinlesmesini
saglayarak, risklerin sadece merkezi otorite
tarafindan degil, ilgili operasyonel alanlarda dogrudan
sahiplenilmesiyle etkin bicimde yonetilmesini
hedefler.

DCS biinyesinde riskler, asagida belirtilen sekiz ana
kategori altinda tanimlanmakta ve dnceliklendirilerek
yonetilmektedir:

24

1. Stratejik ve Dissal Riskler

DCS, uzun vadeli  hedeflerine  ulasmasini
engelleyebilecek, rekabet giliciinii zayiflatabilecek ve
kurumsal itibarini riske atabilecek tim stratejik ve
disgsal tehditleri 6ncelikli olarak ele almaktadir.

Bu kapsamda degerlendirilen baslica risk unsurlan
sunlardir;

o Stratejilcrislder: Pazar dinamiklerindeki degisim,
sektorel dontistimler, hizmet gesitliligi, musteri
beklentilerinde yasanan hizli degisiklikler ve
karar alma siireclerindeki belirsizlikler gibi i¢sel
stratejik faktorler

e Dissal riskler: Makroekonomik gelismeler,
jeopolitik belirsizlikler, yasal ve diizenleyici
degisiklikler, dogal afetler, cevresel tehditler ve
kamu politikalarindaki ani degisimler gibi dis

cevresel faktorler

Bu riskler, Yonetim Kurulu'nun gézetiminde ve ilgili
birimlerin katkisiyla periyodik olarak izlenmekte;
gincel kosullar dogrultusunda degerlendirilerek
gerekli dnlemler hayata gecirilmektedir.

Is Etigi

Sdrdarulebilirlik
Yonetimi

2. Finansal Riskler

DCS'de finansal risklerin  ydnetimi,  sirketin
surddrilebilir  biyime hedefleri  dogrultusunda
stratejik Gneme sahiptir. Ekonomik dalgalanmalardan
kaynaklanabilecek kur, faiz, likidite ve kredi riskleri
basta olmak iizere tiim finansal riskler, Mali isler
Direktorligli tarafindan bitincal bir yaklasimla
izlenmekte ve degerlendiriimektedir.

Finansal risklerin tespiti, 6lciilmesi ve yonetilmesine
yonelik siirecler;risklerinerkenasamadabelirlenmesini
ve etkin kontrol mekanizmalarinin uygulanmasini
hedefleyen Kurumsal Risk Yoénetimi cercevesine
entegre edilmistir.

Mali isler Direktérliigii, tespit edilen finansal risklere
iliskin analiz ve 6nlemleri dogrudan Yonetim Kurulu'na
raporlar.

Boylece karar alma siireclerinde seffaflik ve proaktif

yonetim anlayisi  saglanmakta; sirketin  mali
dayanikliigi ve surdirilebilirligi glivence altina
alinmaktadir.

Basarilar ve Gelecek

) lletisim Bilgileri
Oncelikleri 2 g

3. Operasyonel Riskler

DCS'in  glnlik faaliyetlerinde karsilasabilecegi
surecsel, teknik ve insan kaynakl aksakliklar,
operasyonel risk bashgi altinda ele alinmaktadir. Bu
riskler; mevzuata uyumsuzluklardan islem hatalarina
kadar uzanan genis bir yelpazeyi kapsar ve sirketin
hizmet kalitesi, yasal yukimlilikleri ile operasyonel
surekliligi lizerinde dogrudan etkiye sahiptir.

Bagslica operasyonel risk unsurlarn sunlardir:

e Mevzuata uyumsuzluk, yanls beyan, belge
eksiklikleri

+ s akislarinda gecikme, hatali islem, siireg
kesintileri

e Kamu kurumlanyla yiritilen islemlerde yasanan
gecikmeler, dig sistem bagimhligina dayali
operasyonel kesintiler

»  Sirecler arasi koordinasyon eksiklikleri,
sistemsel arizalar veya operasyonel verimsizlik
gibi diger icsel kaynakh aksakhklar

Operasyonel riskler, ilgili siire¢ sahipleri tarafindan
diuzenli olarak izlenmekte ve denetlenmektedir.
ic Kontrol Sistemleri ile Risk, Etik ve Uyum
Direktorligi bu risklerin nlenmesine yonelik dizeltici
ve Onleyici faaliyetleri koordine ederken; tespit
edilen kritik bulgular dogrudan Yénetim Kurulu'na
raporlanmaktadir.
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Ust Yonetim Kurumsal Risk

Kurumsal Profil
Taahhddu

Rapor Kapsami L.
Yonetimi

Yapay Zeka ile Giimriik Risk Tespiti

Mevcut yazilim altyapilaninin yetersizligi; mevzuat Bu ihtiyaca yanit olarak, DCS olarak yazilim saglayicisi
uyumu, i¢c denetim ve siire¢ seffafligi gibi alanlarda ve stratejik ¢6zim ortagimiz ATEZ ile birlikte
cesitli kisitlar dogurmaktadir. gelistirdigimiz dijital ¢6ziimler sayesinde operasyonel

riskleri cok daha etkin ve proaktif bicimde yonetiyoruz.

Bu kapsamda kullanilan iki temel ¢6ziim:

Beyan Oncesi Kontrol Beyan Sonrasi Kontrol

Gimrik beyannameleri tescil edilmeden dnce analiz Tescil edilmis beyannameler yapay zeka destekli

edilerek potansiyel risk unsurlari belirlenmekte, hata algoritmalarla analiz  edilmekte, bu sayede

ve usulsiizliklerin 6niine gecilmesi saglanmaktadir. denetim kaynakli olasi cezalarin énlenmesine katki
sunulmaktadir.

26

Basarilar ve Gelecek L
lletisim Bilgileri

C Sdrduartlebilirlik
Is Etigi o . o
Yonetimi Oncelikleri
Customs Shield (Beyan Oncesi Kontrol)
Firma ithalat Beyannamesi Kontrol Edilmis BILGE
(gelen.xml) ithalat Beyannamesi
A (gelen.xml)
7
W . G
Miisavir ithalat Beyannamesi

(sonug.xml)

T

Customs X-Ray (Beyan Sonrasi Kontrol)

ithalat Beyannameleri

Risk Tespitleri ve Riskli Beyan

Sonuclar

Potalsiyel Risk

Yapay Zeka
Anormali Tespiti

her

cH
Yapay Zeka Makine
Kontrolleri Ogrenme

200+ Kontrol
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Ust Yonetim

Rapor Kapsami
Taahhidd

4. Yazilim, Sistem ve Bilgi
Giivenligi Riskleri

DCS, bilgi teknolojileri altyapisina, bilgi sistemlerinin
surekliligine, siber glivenlige ve veri mahremiyetine
yonelik riskleri, is sdrekliligini ve paydas gilivenini
dogrudan etkileyen ©ncelikli konular arasinda
degerlendirmektedir.

Dijital varhklan hedef alabilecek tehditlere karsi
sistem gilivenligi, yazihm glvenligi ve bilgi giivenligi
alanlarinda  alinan  teknik ve organizasyonel
onlemlerle, bu risklerin gerceklesme olasiligi ve etkisi
azaltilmaktadir.

Kurumsal Profil

Kurumsal Risk

Yonetimi

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi (ISO/IEC 27001)
cercevesinde ydritilen ¢alismalarla bilgi varliklarinin
gizliligi, butinltgl ve erisilebilirliginin saglanmasina
yonelik cahismalar vydritilmekte; BT altyapisina
yénelik riskler Bilgi Teknolojileri, i¢ Kontrol, Risk,
Etik ve Uyum Direktérligi'nin koordinasyonuyla
izlenmektedir.

2024 yih icerisinde gerceklestirilen baslica faaliyetler;

e Yonetim Kurulu ile senaryo temelli
degerlendirme calismalarn yapilmis;
organizasyonel refleksler giiclendirilmistir.

» ISO/IEC 27001 sertifikas1 2024 yilinda
yenilenmistir.

»  Bilgi giivenligi politikasi, cihaz glvenligi
yonergeleri ve veri saklama-silme prosediirleri
giincellenmistir.

*  Olasi veri sizintisi, yetkisiz erisim veya gizli bilgi
ihlallerinde devreye alinmak lzere tanimlanmig
bir Olay Miidahale Prosediri bulunmaktadir.
Bu proseddir, olayin tespiti, siniflandinimasi,
ilgili birimlerin bilgilendirilmesi, etkilerin
sinirlandinimasi ve diizeltici faaliyetlerin
uygulanmasi adimlarini icermektedir.

*  Kigisel verilerin korunmasina yénelik strecler
KVKK'ya uyumlu sekilde yeniden tanimlanmistir.

»  Kisisel veri saklama-silme siirecleri yeniden
tanimlanmig; KVKK’ya uyumlu veri silme
prosediri yayimlanmistir. Bu diizenleme,
ISO 27701 standardinin 6ngdrdigi glvenli
veri imhasi (data sanitization) gereksinimini
karsilamayl amaclamaktadir.

»  Tedarikci sézlesmelerine veri glivenligi
hikimleri eklenmis; bilgilendirme ve sorumluluk
yukiamluliikleri tanimlanmustir.

+  Uciinci taraflardan elde edilen tiim kisisel ve
kurumsal veriler, yetki bazh erisim kontrolleri ile
korunmaktadir. Verilere yalnizca gérev tanimi
geregi erismesi gereken personel erisebilmekte;
erisim izinleri sistem lGzerinden tanimlanmakta
ve periyodik olarak gézden gecirilmektedir.
Ayrica, bu verilerin yetkisiz erisim veya ifsa
riskine karsi korunmasi amaciyla, tedarikgilerle
yapilan s6zlesmelerde gizlilik yikamliliklerine
yer verilmekte; veri aktarm ve isleme
sureclerinde sirket ici gtivenlik politikalarina
uygun hareket edilmektedir.

*  Yeni nesil firewall sistemleri devreye alinmistir.

*  Yama yonetimi surecleri otomatiklestirilmis;
zararli yazilimlara karsi merkezi izleme altyapisi
kurulmustur.

Is Etigi

Sdrdarulebilirlik
Yonetimi

*  Sunuculara ait veri arsivleri, Turkcell Cloud
altyapisi Gzerinde giinlik, haftalik ve ayhk
periyotlarla yedeklenmektedir. “Yedekleme
Talimati” dokiimaninda, bu siireclere iliskin
teknik detaylar ve sorumluluk alanlan acik
bicimde tanimlanmistir.

e Cok faktorla kimlik dogrulama (MFA) kullanicilar
icin zorunlu hale getirilmistir.

Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel verilerin korunmasini temel bir sorumluluk
alani olarak gdérmekteyiz. Veri Sorumlusu sifatiyla,
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) kapsaminda kisisel veri isleme faaliyetlerimizi
yurdtmekte; bu sirecleri Bilgi Giivenligi Politikalarmiz
ve KVKK Uyum Programimiz  cercevesinde
surdirmekteyiz.

KVK danismanlarimizin
uygulamalar kapsaminda:

rehberliginde ydritilen

*  Aydinlatma ve acik nza metinleri, veri
envanterleri ve gizlilik s6zlesmeleri ilgili taraflar
icin glincellenmis; tedarikcilere 6zel gizlilik
taahhitleri imzalanmistir.

»  Veriisleme faaliyetleri yeniden tanimlanmis; veri
saklama ve silme prosediirleri KVKK’ya uygun
sekilde giincellenmistir.

*  Veriimhasi uygulamalari, ISO/IEC 27701
standardina uygun olarak yapilandinimistir.

*  Calisan farkindaligini artirmak amaciyla, ig
iletisim araclan tizerinden diizenli bilgilendirme
yapilmakta; cevrim ici egitim icerikleri ve
kurum ici duyurularla desteklenen uygulamalar
yuritilmektedir.

Basarilar ve Gelecek

) lletisim Bilgileri
Oncelikleri 2 g

»  Erisim kontrolleri ve yetkilendirme yapisi
guncellenmistir.

e Zorunlu bilgi giivenligi egitimleri %95'in tGizerinde
katilimla gerceklestirilmistir.

»  Penetrasyon ve sosyal mihendislik testleri
gerceklestirilmis; aciklar icin diizeltici aksiyonlar
uygulanmistir.

»  Kritik zafiyet sayisi bir dnceki yila gére azalmistir.

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina iligkin tiim
surecler, yasal diizenlemeler dogrultusunda diizenli
olarak gézden gecirilmektedir.

*Bu bashktaki ilkelere iliskin detaylar, DCS'in KVKK Politikasi'nda

kapsamli bicimde tanmmlanmugtir.

Veri Giivenligi ve Paydas Rizasina
Yonelik Uygulamalar

Kullanici sifreleri sektér standratlanna uygun, giicli,
kriptorafik algoritmalarla korunmakta, 6zel dosya ve
belgelere erisim yetkilere gore sinirlandinimaktadir.
Yazilim gelistirme siireclerinde Github Gzerinden proje
bazli ekip yetkilendirmesi yapilmakta, erisim izinleri
proje liderlerince yénetilmektedir.

DCS, kisisel ve gizli verilerin islenmesi, paylasiimasi
ve saklanmasinda KVKK'ya uygun olarak ilgili kisi
ve paydaslardan acilk nza almakta, aydinlatma
metinleri sunmakta ve tim sirecleri sistem
tzerinden kayit altina almaktadir. Aynica DDoS
saldinlanna karsi ag seviyesinde bant genisligi
yonetimi ve yonlendirme altyapisi iceren koruma
sistemiyle  hizmet  sdrekliligi  saglanmaktadir.
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Ust Yonetim
Rapor Kapsami
Taahhadd
Is Suirekliligi
DCS, faaliyetlerinin kesintisiz sekilde

surddrilebilmesini giivence altina almak amaciyla
is sdrekliligi yonetimini kurumsal risk yonetimi
cercevesinde ele almaktadir.

Kritik s surecleri  belirlenmis; bu sirecleri
etkileyebilecek operasyonel, teknik ve cevresel
faktorlere iliskin analizler gerceklestirilmistir. s
surekliligini tehdit edebilecek olasi senaryolara
karsi onleyici ve duzeltici eylemler iceren planlar
hazirlanmistir.

Olasi hizmet kesintilerine karsi hazirlikli olunmasini
saglamak amaciyla, sirket genelinde yapilandinimis
Felaket Kurtarma Plani (Disaster Recovery Plan)
kapsaminda:

*  Yedekli veri merkezleri,
*  Otomatik sistem geri yiikleme protokolleri,

»  Kritik sistemlerin kesintisiz calismasina yonelik
teknolojik altyapilar devreye alinmistir.

Kurumsal Profil

Kurumsal Risk

Yonetimi

Plan senaryolan dizenli olarak test edilmekte;
operasyonel aksaklik riskleri dnceden simiile edilerek
azaltilmakta ve hizmet sdrekliligi gilivence altina
alinmasi hedeflenmektedir.. Bdylece, bilgi varliklarinin
butinligl korunmakta, sirec performansi izlenebilir
hale gelmekte ve organizasyonel dayaniklilhk strekli
olarak artinlmaktadir.

is sirekliligi planlan kapsaminda; acil durum, kriz
yonetimi ve kurtarma senaryolarina iliskin karar
surecleri tanimlanmis, ic ve dis iletisim mekanizmalan
yapilandinimistir.

Is Etigi

Sdrdarulebilirlik
Yonetimi

5. Hukuksal Riskler

Hukuksal riskler; DCS'in yuirdrlikteki ulusal ve
uluslararasi  mevzuata uyum yikiamlilikleriyle
birlikte, s6zlesmesel iliskiler, diizenleyici denetimler,
dava ve ihtilaf sireclerinden dogabilecek riskleri
kapsamaktadir.

Bu ¢ercevede:

*  Mevzuata uyumsuzluk, s6zlesme hikimlerinin
ihlali ve yetkili otoriteler nezdinde dogabilecek
yasal sorumluluklar diizenli olarak izlenmektedir.

« llgili birimler tarafindan mevzuat degisiklikleri
yakindan takip edilmekte; yeni yasal
diizenlemelere uyum saglanmasi amaciyla ig
politika ve prosediirler glincellenmekte, ilgili
is surecleri yeni diizenlemelere uygun hale
getirilmektedir.

*  Sozlesme yonetimi sureclerinde hukuki risk
analizi yapiimakta; is ortakliklarinda yasal
yukimlilikler ve sorumluluk paylasimi dikkatle
degerlendirilmektedir.

»  Sirkete karsi acilan davalar, is hukuku kaynakh
ihtilaflar ve sdzlesmesel uyusmazliklar,
anlasmali hukuk danismani tarafindan takip
edilmektedir.

»  Kisisel verilerin korunmasi ve KVKK uyum
surecleri, uzman KVK danigmanimiz destegiyle
yuriitiilmekte; veri envanteri, acik nza
siirecleri, ihlal senaryolari ve VERBIS kaydi
gibi yikimlilikler diizenli olarak gbzden
gecirilmektedir.

Basarilar ve Gelecek

) lletisim Bilgileri
Oncelikleri 2 g

Gumrikislemlerive diizenleyici denetim siireclerinden
dogan hukuksalriskler, DCS biinyesinde yapilandinimis
olan VYasal Siire¢ Hizmetleri Bolimi tarafindan
yonetilmektedir:

«  GTIP, kiymet, mense gibi konularda giimriik
idareleriyle yasanabilecek ihtilaflarda, cezanin
mevzuata uygunlugu kontrol edilmekte; gerekli
gorilmesi halinde sirket avukatimiz ile is birligi
icerisinde sirec yuritilmektedir.

*  Kararin hatali bir beyan veya diizenlenen
evraklardaki eksiklik/hata nedeniyle olusmasi
halinde; misterinin YYS veya OKSB Stati
Belgeleri de dikkate alinarak, Glimriik
Kanunu’nun 241/1. maddesi kapsamina girmeyen
durumlarda uzlagma basvurusu yapiimaktadir.

«  Tiim islemler, Hukuk isleri modiilii iizerinden
kayit altina alinmakta ve zamaninda miidahale
saglanmaktadir.

+  Miisteriye 6zel hazirlanan Hukuk isleri Raporlari,
DCS-Online Platformu araciligiyla erisime
sunulmaktadir.

Bu yapi sayesinde hukuki risklerin kontroll; hem ig
sireclerde mevzuata uyumun saglanmasina hem de
mudsteriler nezdinde seffaflik ve giiven esasli hizmet
sunumuna katki saglamaktadir.
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Ust Yonetim

Rapor Kapsami
Taahhidd

6. Uciincii Taraf iliskileri ve
Tedarikgi Riskleri

DCS, is sureclerinde birlikte calistigi tim {cinci
taraflarla iliskilerinde seffaflik, etik uyum ve
surddrdlebilirlik ilkelerini esas almakta; bu dogrultuda
uclincu taraf kaynakl riskleri 6nleyici bir yaklasimla
yonetmektedir.

Tedarikci ve c¢ézim ortaklarnina yonelik riskler; etik
ilkelere uyum, mevzuata uygunluk, bilgi givenligi,
sozlesme  yukimldldkleri  ve  sirddrilebilirlik
kriterleri  dogrultusunda  sistematik  bicimde
degerlendiriimektedir.

Bu kapsamda:

«  Tedarikci Etik Kurallari ve is ilkeleri internet
sitemiz araciligiyla tiim tedarikgilerin erisimine
acik olarak yayimlanmistir,

+  Uciincii taraf risklerini degerlendirmek, riskleri
azaltmak ve gerekli 6nlemleri almak amaciyla
0zel prosediirler olusturulmustur.

Satin alma siireclerinde Yeni Tedarikci Belirleme
Prosediirii, Mevcut Tedarikci Degerlendirme
Prosediirii ve Taseron ve Tedarik¢i Yonetimi
Prosediirleri rehberliginde hareket edilmektedir.

Kurumsal Profil

Kurumsal Risk
Yonetimi

Ayrica;

Tedarik Zinciri Etik Calisma ilkeleri'ni onaylamayan
kurumlarlais iligkisi kurulmamaktadir.

Tim onayh tedarikcilerle asagidaki taahhit belgeleri
imza altina alinmaktadir:

»  Tedarikci Acik Riza Beyani

»  Tedarikci Aydinlatma Metni

»  Tedarikci Gizlilik Taahhidi

+  Tedarik Zinciri Etik Calisma ilkeleri
o Gizlilik ve KVK S6zlesmesi

*  Etik ve Uyum Kontrol Listesi

Sdrdurdlebilir  Tedarik Beyani, internet sitemiz
uzerinden tum paydaslara acik sekilde paylasiimistir.

Bu vyapr sayesinde, tedarik zinciri kaynakli
uyumsuzluklar ve etik disi uygulamalar proaktif
bicimde dnlenmekte; G¢linci taraflarla glivene dayah
ve surdirilebilir is birlikleri tesis edilmektedir.

Is Etigi

Sdrdarulebilirlik
Yonetimi

7. ESG ve Uyum Riskleri

Cevresel, sosyal ve yo6netisim (ESG) alanlarindaki
uygulamalardan ve bu alanlara yénelik diizenleyici
gerekliliklere uyumdan dogabilecek riskler, DCS
tarafindan bitincil bir yaklagimla ele alinmaktadir.

Bu kapsamda, ESG ve uyum risklerini azaltmak ve
yonetmek amaciyla:

*  Risk, Etik ve Uyum Direktorligi
koordinasyonunda, ESG ilkelerini izleyen ve
yoneten bir ic yapi olusturulmustur.

e ESG gostergeleri (emisyon verileri, geri doniisiim
oranlari, kadin yonetici orani, egitim saatleri vb.)
diizenli olarak takip edilmekte ve karar alma
sureclerine entegre edilmektedir.

*  Yesil boyama riskine karsi icerik-uygulama
tutarhligr denetlenmekte; raporlama
sureclerinde eksik veya yaniltici bilgi paylasimi
onlenmektedir.

»  Paydaslara sunulan tiim beyan ve raporlar,
dogrulanabilir ve karsilastirilabilir ESG
performans verilerine dayandirnlmaktadir.

Basarilar ve Gelecek

) lletisim Bilgileri
Oncelikleri 2 g

Uyum yénetimi kapsaminda;

*  DCS, yardrlikteki ulusal ve uluslararasi
dizenlemelere, sektdrel standartlara ve i¢
politika ile prosediirlerine tam uyumu saglamak
tzere gerekli kontrolleri uygulamaktadir.

»  Etik ilkelere ve mevzuata uyumun saglanmasi
amaciyla ilgili birimlerle ig birligi icinde
farkindalik artirici egitimler, periyodik
uyum kontrolleri ve i¢c denetim faaliyetleri
yuratilmektedir.

*  Yenicikan diizenlemelere yonelik giincellemeler;
ilgili stire¢ sahipleriyle birlikte ele alinarak i¢
politika ve prosediirlerde gerekli revizyonlar

yapilmaktadir.

DCS, ayni zamanda ulusal ve uluslararasi gelismeleri
yakindan izlemekte ve sirdirdlebilirlik donisimini
destekleyen platformlara aktif olarak katilim
saglamaktadir.

Boylece ESG ve uyum riskleri daha etkin izlenmekte;
ic ve dig paydaslara karsi hesap verebilir, strdirdlebilir
ve seffaf bir yonetisim anlayisi tesis edilmektedir.
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Ust Yonetim

Rapor Kapsami
Taahhadd

8. Yolsuzlukla Miicadele ve Etik
Riskler

Yolsuzluk, cikar catismalan ve etik disi davranislar,
kurumlann seffaflik, hesap verebilirlik ve paydas
giveni ilkelerini tehdit eden 6nemli risk alanlar
arasinda yer almaktadir.

DCS, bu riskleri  stratejik  ©ncelik  olarak
degerlendirmekte; kurumsal bitunligd koruma
amaciyla énleyici yaklasimlar benimsemektedir.

Etik riskler kapsaminda degerlendirilen
hususlar sunlardir:

baslica

«  Gorevlerin kotiye kullaniimasi ve gikar
catismalari,

» Risvet, komisyon ve uygunsuz hediye
uygulamalari,

» Bilgiye dayali islem veya karar manipiilasyonu,
e Akraba kayirmaciligi (nepotizm),

»  Etik ihlallerin raporlanmamasi veya ortbas
edilmesi.

Kurumsal Profil

Kurumsal Risk

Yonetimi

DCS, bu tdr risklerin erken tespiti ve @dnlenmesi
amacuyla:

. Etik risk alanlarini tanimlamakta,

»  Etki-olasilik bazl degerlendirme yaparak
onceliklendirilen alanlarda aksiyon planlan

olusturmaktadir.

ic kontrol sistemleri ve ydnetisim mekanizmalari, bu
risklerin dlizenli olarak izlenmesini ve raporlanmasini
desteklemektedir. Cahsan farkindahgim artiran
politikalari, bildirim mekanizmalan ve egitim
programlari ile etik kdltdr kurumsallastinimaktadir.

Bu yapi sayesinde DCS, etik disi uygulamalarin sirket
faaliyetlerine ve paydas iliskilerine verebilecegi
olumsuz etkileri en aza indirmeyi hedeflemektedir.

Is Etigi

Sdrdarulebilirlik
Yonetimi

Ic Kontrol Sistemi ve ic Denetim

DCS, kurumsal bitunligin korunmasi, operasyonel
verimliligin artinlmasi ve finansal raporlamada
givenilirligin  saglanmasi amaciyla, dcli kontrol
mekanizmasina dayali bir ic kontrol sistematigini esas
almakta ve bu yapiyi siirekli olarak gelistirmektedir.

Bu sistematik, birbirini tamamlayan t¢ temel kontrol
dizeyinden olugsmaktadir:

*  Kontrol Diizeyi - Operasyonel Siirecler
Ginlik faaliyetlerin yirdtilmesinden sorumlu is
birimleri, siirec icerisindeki kontrolleri dogrudan
uygular. Bu kontroller, isleyisin giivenli, etkin ve
mevzuata uygun bicimde gerceklesmesini saglar.

*  Kontrol Diizeyi - Gozetim ve Uyum
Risk, Etik ve Uyum Direktorllgi gibi rehberlik
ve izleme fonksiyonlar, sirket genelinde risk
yonetimi cercevesinin uygulanmasini saglar.
Politika ve proseddrlerin sahada dogru sekilde
hayata gecirilmesi bu diizeyde takip edilir.

«  Kontrol Diizeyi - i Denetim
DCS, kurumsal yonetisim ilkelerine ve
uluslararasi standartlara uyum saglamak
amaciyla ic denetim fonksiyonunun bagimsiz
ve tarafsiz bir yapida yapilandinimasina yénelik
calismalar yiritmektedir. Bu kapsamda, 2025
yili itibaniyla ic denetim mekanizmalarinin
kurulmasi ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
ile entegre calisacak sekilde konumlandiriimasi
hedeflenmektedir. ¢ denetimin temel
amaclari; i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini
degerlendirmek, risk yénetimine katki saglamak
ve surec iyilestirme alanlarini belirlemektir.

Basarilar ve Gelecek

) lletisim Bilgileri
Oncelikleri 2 g

Sirketin muhasebe, finansal raporlama ve ic¢ kontrol
sistemleri; vyirurlikteki mevzuat, i¢ dizenlemeler
ve uluslararasi muhasebe standartlarina uygun
olarak yapilandinlmistir. Bu sistemlerin yeterliligi ve
etkinligi, bagimsiz denetim kuruluslan tarafindan
dizenli olarak degerlendirilmekte ve sonuclar Yonetim
Kurulu’'na yazili raporlarla sunulmaktadir.

Ayrica, Tirk Ticaret Kanunu'nun 378. maddesi
uyarinca, bagimsiz denetgi, sirketin Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi'ne iliskin mevcut durumunu
her yil degerlendirmekte ve sonucglan “Riskin Erken
Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetgi
Raporu” araciligiyla Yénetim Kurulu’na sunmaktadir.

Bu uygulamalar, DCS’in i¢ kontrol ve risk yonetimi
sistemlerinin yasal cercevede islerligini, kurumsal
yonetisim ilkelerine uyumunu ve seffaflik ilkesine
verdigi 6nemi ortaya koymaktadir.
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Yonetim Kurulu'nun Etik ve Uyum Taahhudu

Etik ilkeler ve Davranis Kultuiri

Uyum

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele

Hediye ve Agirlama

Yapay Zeka, Teknoloji ve Etik

DCS Politika ve Yonetim Belgeleri Tablosu

Bagislar

. . Surddrdlebilirlik
Is Etigi o
Ydnetimi

Basarilar ve Gelecek

Oncelikleri

‘ lletisim Bilgileri

Yonetim Kurulu’nun Etik ve Uyum

Taahhiidii

DCS Yonetim Kurulu, is etigi, yasal uyum ve yolsuzlukla
mucadele alanlanni;  kurumsal buatunligin  ve
sirddrilebilirlik hedeflerinin ayrilmaz bir parcasi
olarak gérmekte ve bu kapsamda iist diizey sorumluluk
tstlenmektedir.

Etik degerlere dayal karar alma siireclerinin kurumsal
kiltirin temelinde yer almasi, tim paydaslarla
givene dayali iligskilerin sirdiridlmesi ve sirket
itibarinin korunmasi agisindan kritik Snemdedir.

Yonetim Kurulu; etik ilkelere tam uyumu tesvik
etmekte, cikar catismalarinin énlenmesine yoénelik
mekanizmalan desteklemekte ve riisvet ile yolsuzluga
karsi sifir tolerans ilkesini acikca benimsemektedir.

Bu kapsamda benimsenen temel sorumluluklar
asagidaki sekilde 6zetlenmektedir:

»  Sirket genelinde etik davranis kiiltiiriiniin
yerlesmesini saglamak

Etik ilkeler ve Uyum Politikalari’ni onaylamak ve
dizenli olarak gbzden gecirmek

Riisvet ve yolsuzlukla miicadele taahhidiini
kamuoyuyla paylagsmak

Uyum ihlallerine yonelik sikayet
mekanizmalarnnin etkinligini izlemek

Etik risklerin, stratejik ve operasyonel risk
degerlendirmelerine entegre edilmesini
saglamak

Yonetim Kurulu, bu sorumluluklari dogrultusunda etik
ve uyum konularinidiizenliolarak glindemine almakta;
seffaflik, hesap verebilirlik ve siirekli gelisim ilkeleriyle
uyumlu bir yénetisim anlayisi benimsemektedir.




Ust Yonetim

Rapor Kapsami
Taahhidd

Kurumsal Risk

Kurumsal Profil o
Ydnetimi

Etik Ilkeler ve Davranis Kiiltiirii

DCS, yuksek is etigi standartlarini, diristlik, seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkeleriyle birlikte temel degerleri
olarak benimsemektedir.

Bu yaklasim dogrultusunda hazirlanan DCS is Etigi
Rehberi, Etik ilke ve Politikalan; yalnizca calisanlar
degil, tedarikcileri, is ortaklarini ve tiim paydaslan
kapsayan bir basvuru kaynagi niteligindedir.

DCS is Etigi Rehberi ve Etik ilke Politikalar, tiim
paydaslarin erisimine acik olacak sekilde sirketin
internet sitesinde yayimlanmaktadir. Politikalar,
yurdrlikteki yasa ve standartlar ile DCS'in s
uygulamalarinda meydana gelen degisiklikleri
yansitacak sekilde gerektiginde giincellenmektedir.

Etik kaltdrinin kurumsal yapiya entegre edilmesi
amaciyla olusturulan Etik Kurulu, etik ilkelere veya
yasalara aykin durumlara iliskin tim bildirimleri
degerlendirir, gerekirse sorusturma sureclerini baslatir
ve ilgili birimlerle birlikte aksiyon alr.
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DCS, cahsanlarin ve paydaslann etik ihlalleri gizlilik
icinde ve misilleme korkusu olmadan bildirmelerini
tesvik eder.

Bildirimler Etik Kurulu'na etilk@dcscustoms.com.tr
adresinden yapilabilir.

DCS, calisanlara kimliklerini agiklamadan da bildirimde
bulunma hakki tanir ve anonim bildirimleri de ayni
ciddiyetle ele alir.

Tim bildirimler, Bildirim, Danisma ve Misillemenin
Onlenmesi Politikasi cercevesinde gizlilik esasina gére
degerlendirilmekte; bildirimi yapan kisinin korunmasi
icin gerekli 6nlemler alinmaktadir.

DCS, insan haklar ihlalleri dahil olmak lzere tim
etik disi davranislan adil, tarafsiz ve hizli bir sekilde
sorusturmayi; ihlal tespiti halinde ise diizeltici
onlemler almayi taahhit eder.

. Strdarulebilirlik
Is Etigi

Yonetimi

DCS, etik ve uyum kiltirinid kurum genelinde
yayginlastirmak ve giiclendirmek amaciyla diizenli
egitim programlan yuritmektedir.

2024 Y:h Egitimleri

Basarilar ve Gelecek o
) o lletisim Bilgileri
Oncelikleri

2023 yil icerisinde, Etik & Uyum kategorisinde 520
katihmciya toplamda 248,8 saat egitim verilmistir.

2024 wil itibaniyla ise, Etik & Uyum kapsamindaki
egitim programlanna 339 calisan birden fazla kez
katihm saglamis ve toplam 499,6 saatlik egitim
gerceklestirilmistir.

Temel is Egitimi ve Davranis

216 kisi 324,0 saat
Kurallari Egitimi
Etik ve Uyum Programi: lyi Uygulamalanmiz 231 kisi 115,5 saat
Egitimi
Gumriiklerde  Kagakgihk  ve  Esyada 216 kisi 601 saat
Sahtecilikle Miicadele Egitimi
Toplam 339 kigi* 499,6 saat
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Etik Bildirim Hatti lzerinden alinan geri bildirimler, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri cercevesinde
degerlendiriimekte; her bir bildirim, iyilesme ve gelisim firsati olarak ele alinmaktadir.

2020-2024 yillan arasinda bildirilen Etik Vaka Bildirimleri;

N

-

Rapor Kapsami

4

8
1
0 0

2020

Ust Yonetim
Taahhtdu

2

Kurumsal Profil

Yillara Gore Etik Vaka Bildirimleri

1
o o [N o o

M Toplam Vaka

2021

o -Yolsuzluk veya Yasal islem

0

2022

2

1 1
8- 0 H-..- N

2023

-Cocuk isci veya Zorla Calistirma

Kurumsal Risk

Yonetimi

2024
-Ayrimcilik, Mobbing

is Etigi

Strdarulebilirlik
Yonetimi

Uyum

DCS Dijital Gimrik Hizmetleri A.S., faaliyetlerini
yurdtirken yasal dizenlemeler, sektor standartlar ve
sirket ici politika ve prosediirlere eksiksiz uyumu temel
kurumsal ilkelerinden biri olarak benimsemektedir.
Sirket genelindeki tim faaliyetlerin, vyirirlikteki
mevzuat, i¢ diizenlemeler ve etik standartlarla tam
uyum icinde sirdirilmesi esas alinmaktadir.

Etik ve uyum yodnetimi yapisi, DCS biinyesinde ilk kez
2014 yilinda olusturulmus olup; o tarihten bu yana
surekli gelistirilerek kurumsal yapinin aynlmaz bir
parcasi haline gelmistir.

Basarilar ve Gelecek

) lletisim Bilgileri
Oncelikleri 2 g

DCS, tim is sureclerinde uyumu tesvik etmek ve
surddrilebilir kurumsal basarnyi desteklemek amaciyla
faaliyetlerini cesitli uluslararasi standartlara uygun
sekilde yirutmektedir. Bu kapsamda; kalite, cevre,
bilgi glivenligi, is saghg ve givenligi, yolsuzlukla
miicadele ve kurumsal sosyal sorumluluk alanlarinda
sirasiyla 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 27001, 1SO 45001
ve ISO 37001 yonetim sistemlerine uygun yapilar
uygulanmakta; ayrica Ecovadis Kurumsal Sorumluluk
Degerlendirme Sistemi kapsaminda performans
izleme sirecleri yuritilmektedir.

Bunun yani sira DCS, kurumsal uyum performansini
izlemek ve sirekli gelisimi saglamak amaciyla 1SO
37301:2021 Uyum Yonetim Sistemi Standardi’'m
temel rehber olarak benimsemistir.

DCS’nin uyum yonetimi yaklasimi, vyalnizca
dizenleyici yikiamliliiklerin - yerine getirilmesini
degil; ayni zamanda etik ilkelere baghhk, seffaflik,
kurumsal bitinlik ve paydas giiveninin kalici olarak
pekistiriimesini hedeflemektedir.

*Bu bashktaki ilkelere iliskin detaylar, DCS'in Uyum Politikasi’'nda

kapsamli bicimde tanimlanmustir.
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Ust Yonetim

Rapor Kapsami
Taahhidd

Kurumsal Profil

Kurumsal Risk

Yonetimi

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

DCS, her turli risvet ve yolsuzluga karsi sifir tolerans
politikasi surdirmektedir. Calisanlar ve istirakler,
dogrudan veya Ucuncd taraflar aracihgiyla herhangi
bir sekilde riisvet veya yolsuzluga kansmamali, g6z
yummamali veya bunlan kolaylastirmamalidir.

DCS riisvet ve yolsuzlugu yalnizca Tirkiye Cumhuriyeti
Kanunlar’nda yasaklanan kamu personeline yénelik
bir eylem olarak gérmez; kamu ya da ozel sektor
calisani olup olmadigina bakilmaksizin herhangi bir
kisiye sunulan/teklif edilen veya bu kisilerden alinan
her tiirli uygunsuz menfaati yasaklar.

Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, ticari
islemler, s6zlesme goriigmeleri ve kamu gorevlileri ile
etkilesimler de dahil olmak tizere tiim DCS faaliyetleri
icin gecerlidir.

Riisvet Yasagi

DCS cahsanlarinin, is faaliyetleriyle baglantili olarak
herhangi bir isi almak, elde tutmak ya da sirkete
avantaj saglamak amaciyla; herhangi bir kisi veya
kurulusa, degeri ne olursa olsun riisvet veya komisyon
teklif etmesi, vermesi, istemesi ya da kabul etmesi
kesinlikle yasaktir.

Bu yasak; nakit 6demeler, hediyeler, agirlama, iltimas,
kredi saglama veya bir is kararini etkileyebilecek ya da
etkiliyormus gibi algilanabilecek her tiirli menfaati
kapsar — ancak bunlarla sinirli degildir.

Kolaylastirict Odemeler

DCS her tirli kolaylastirma oddemesini kesinlikle
yasaklar. Tim calisanlar, kamu gorevlilerinin rutin
islemlerini hizlandirmak icin kicik, gayri resmi
ddemeler yapmaktan veya bunlara izin vermekten
kacinmalidir.

Kolaylastirici 6demelere yonelik her tiirlii talep derhal
Etilc Kurulu’na bildirilmelidir.

DCS, 2017 yilindan bu yana ISO 37001:2016 Riisvetle
Miicadele VYonetim Sistemi sertifikasina sahip
olup, bu kapsamda her yil diizenli denetimlerden
basariyla gecerek riigvet risklerini 6nlemeye, tespit
etmeye ve yonetmeye yonelik sireclerini uluslararasi
en iyi uygulamalarla uyumlu sekilde surddrdigini
belgelendirmektedir.

*Bu basliktakiilkelere iliskin detaylar, DCS'in Riisvet ve Yolsuzlukla

Miicadele Politikasi’'nda kapsamli bicimde tanimlanmustir.

. . Surdardlebilirlik
Is Etigi

Yonetimi

Hediye ve Agirlama

Hediye ve agirlamalar, yalnizca makul, mitevazi ve
mesru is amaclarina hizmet etmeleri durumunda
teklif edilebilir veya kabul edilebilir.

Bu tiur uygulamalar, isle ilgili kararlan etkilemek
amaciyla verilmemeli ya da alinmamalidir. Hediye
limiti altinda kalsa bile, ihale siirecleri veya sdzlesme
goriismeleri gibi tarafsizligin korunmasi gereken
donemlerde verilen ya da alinan hediyeler, amaci
bu olmasa bile disandan bakildiginda is kararlarini
etkilemeye yénelik algilanabilir.

Basarilar ve Gelecek o
) L lletisim Bilgileri
Oncelikleri

Her ne kadar makul ve mitevazi olsa da, kamu
gorevlilerine hediye verilmesi veya teklif edilmesi
yasaktir.

is geregi yapilmasi gereken agirlamalar ise, yerel yasa
ve yonetmeliklere uygun olmali ve genellikle Etik
Kurulu’nun 6n onayi ile yapiimalidir.

*Bu basliktaki ilkelere iliskin detaylar, DCS'in Hediye ve Agirlama

Politikasi’'nda kapsamli bicimde tanimlanmistir.

Yillara Gore Hediye Bildirim Adetleri
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Kurumsal Profil

Ust Yonetim
Taahhtdu

Rapor Kapsami

Yapay Zeka,
Teknoloji ve Etik

“Yapay Zeka, Teknoloji ve Etik“
konulu makalemiz Etik ve itibar
Dernegi INmagazine Dergisi’nin 35.
sayisinda yayinlandt!

INMagazine: Sayfa 6-13

Kurumsal Risk

Yonetimi

is Etigi

Strdarulebilirlik

Yonetimi

Basarilar ve Gelecek

Oncelikleri

iletisim Bilgileri
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Ust Yonetim

Rapor Kapsami
Taahhidd

Kurumsal Profil

Kurumsal Risk

Yonetimi

DCS Politika ve Yonetim Belgeleri Tablosu

Kurumsal yonetisim, etik uyum, sirddrilebilirlik ve
risk yonetimi alanlarinda benimsedigimiz ilkeleri
yazili hale getiren politika ve yonetim belgelerimiz,
seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisimizin temelini

olusturmaktadir.

Kurumsal Yonetisim ve Uyum

46

Uyum Politikasi

Kurumsal Risk Yonetimi Politikasi

Risk Yénetimi Yonetmeligi

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi
Kara Para Aklamayi Onleme Politikasi
Mali Dogruluk Politikasi

Bildirim, Danisma ve Misillemenin Onlenmesi
Politikasi

Cikar Catismasini Onleme Politikasi
Adil Rekabet Politikasi

lletisim Araclaninin Kullanimi Politikasi

Asagida, yirirlikte olan temel politika ve yonetim

belgelerimizin 6zet tablosu sunulmaktadir.

Etik, Calisma Standartlari ve insan
Haklan Politikalan

«  Temel is Etigi ve Davranis Kurallan (is Etigi
Rehberi)

« Insan Haklan Politikasi
*  Ayrnimcilik ve Tacizle Miicadele Politikasi

«  Cocuk isciligi ve Zorla Calistirmanin Onlenmesi
ve Genc istihdam Politikasi

+ lsyeri Giivenlik Politikas!

Hediye, Bagis ve Sosyal Sorumluluk

* Hediye ve Agirlama Politikasi

«  Bagis ve Yardim Politikasi

. Strdarulebilirlik
Is Etigi

Yonetimi

Tedarikci ve Paydas iliskileri
»  Tedarikci Acik Riza Beyani

»  Tedarikci Aydinlatma Metni

»  Tedarikgi Gizlilik Taahhiddi

+  Tedarik Zinciri Etik Calisma ilkeleri

o Gizlilik ve KVK S6zlesmesi

*  Etik ve Uyum Kontrol Listesi

Siirdiirilebilirlik ve Cevre Yonetimi

. Sirddrdlebilirlik Beyani

. Surdirulebilirlik Politikasi
. Surdirdlebilirlik Stratejileri
. Cevre Politikasi

. Cevre Yonetim Prosediiri

. Cevre Risk Degerlendirmesi

. ECOVADIS Kurumsal Sorumluluk Degerlendirme
Sistemi

Basarilar ve Gelecek o
) o lletisim Bilgileri
Oncelikleri

Bilgi, Varlik ve Veri Giivenligi

»  Bilgi Guvenligi ve Veri Koruma Politikasi

. Fiziksel ve Finansal Varliklarin Korunmasi
Politikasi

Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikalari

+  Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasi

«  Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Genel
Aydinlatma Metni

*  Cahsan Adayi KVKK Aydinlatma Metni
*  Calisan KVKK Aydinlatma Metni

e Tedarikci KVKK (Gercek Kisi, Calisani, Yetkilisi,
Adayi) Aydinlatma Metni

« llgili Kisi (Veri Sahibi) Basvuru Formu

«  Webinar Katimci Kisisel Verilerin islenmesi
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Ust Yonetim
Taahhtdu

Rapor Kapsami

Bagislar

DCS, kurumsal sosyal sorumluluk  anlayisi
dogrultusunda; egitim, kiltiir, sanat, cevre ve spor
alanlarinda faaliyet gosteren kisi, sivil toplum
kurulusu, dernek, vakif, iniversite ile kamu kurum ve
kuruluslarina — sayilanlarla sinirli olmaksizin — yardim
ve bagista bulunabilir. Bu bagis ve yardimlar, nakdi
veya ayni sekilde gerceklestirilebilir.

Sirket adina gerceklestirilecek tim bagis ve yardim
faaliyetleri vyalmzca Yonetim Kurulu karanyla
yapilabilir.

Gerceklestirilecek tim bagis ve yardimlar, sirketin
vizyonu, misyonu, politikalan ve etik ilkeleri
dogrultusunda uygunluk degerlendirmesine tabi
tutulur.

Bagislar ve sponsorluklar seffaf olmali, uygun sekilde
kayit altina alinmali ve iyi niyetle yapiimalidir.

Uygunsuz bir ticari avantaj elde etmek icin bir arag
olarak kullanilmamalhdirlar.

DCS, herhangi bir siyasi partiye, adaya veya siyasi
kampanyaya dogrudan ya da dolayl olarak higbir
sekildekatkidabulunmaz. Sirketin kaynaklari, varliklari
veya fonlar siyasi bagis amaciyla kullanilmamalidir.

Kurumsal Risk

Kurumsal Profil o
Ydnetimi

Sirlet, Bagis ve Yardim Politilkasi'ndaki ilkeler ile tabi
oldugu mevzuatla belirlenen esaslar dogrultusunda,
her hesap dénemi icinde yapilmis tim bagis ve
yardimlan yillik faaliyet raporunda belirtir ve ilgili yilin
Genel Kurul Toplantisi’'nda ayri bir gindem maddesiyle
pay sahiplerinin bilgisine sunar.

Bagis yapilacak kurum secimi yapilirken, her sene
diizenli olarak mali tablolarini seffaf bir sekilde kamu
ile paylasan kurumlarin tercih edilmesi 6nemlidir.

Yapilmasi planlanan tim nakdi bagislar kayit altina
alimir, sirket prosediirlerine uygun olarak belgelenir
ve raporlanir. Nakdi bagislar ancak kurumsal banka
kanallan tzerinden makbuz karsihgl yapilir. Banka
kanal ile yapilacak bagis dekontunun agiklama
kismina bagisin hangi amacla yapildigi acik ve seffaf
bir sekilde yazilr.

*Bu basliktaki ilkelere iliskin detaylar, DCS'in Bagis ve Yardim

Politikasi’nda kapsamli bicimde tanimlanmistir.

is Etigi

Surdardlebilirlik

Yonetimi

Basarilar ve Gelecek

Oncelikleri

iletisim Bilgileri
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Ust Yonetim

Rapor Kapsami
Taahhidd

SKA’lara Katki Saglayan Bagis, Hayirseverlik
Uygulamalari ve Destekleyici Etkinlikler

Okuyan Bir Gelecek Projesi

Sevgililer Gund ve Dinya Kitap Degisim-Bagis
Gini'nde, ACEV’'in yirittigld Okuyan Bir Gelecek
Projesi’'ni bagislanmizla destekledik.

Bu basgisla, ihtiyac sahibi cocuklanmiza resimli hikaye
kitaplan, bilim dergileri, resim malzemeleri, oyun
hamuru gibi egiticiicerikler sunan 6zel setlerulastirildi.

SKA: 4

Diinya Kadinlar Giinii

Kadin  cahsanlarimizin ~ saghkh  ve  dengeli
beslenmelerine katki sunmak amaciyla 6zel hediye
paketleri hazirlandi.

Bu siirecte, lriin temininde deprem bolgesindeki
kadin iireticilerden alim yapan yerel bir isletme ile is
birligi yapildi.

SKA:5

. Kurumsal Risk
Kurumsal Profil

Strdarulebilirlik
Yonetimi

Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Cocuk Acil
Yogun Bakim Unitesi

Sireyya Operasi'nda, opera sanatcisi Hakan Aysev
ve orkestrasinin sahne aldigl, Cumhuriyet dénemi
eserlerinden olusan 6zel konserin geliri; istanbul
Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Cocuk Acil
Yogun Balum Unitesi'ne cihaz destegi saglamak
amaciyla bagislandi.

Bu anlaml etkinlik aracihgiyla hem sanata hem de
cocuk saghgina mitevazi bir katkida bulunmaktan
mutluluk duyduk.

SKA:3

Diinya Hayvanlan Koruma Giinii

Bu anlamh giini somut bir faydaya doénistirmek
amaciyla  bir  sosyal  sorumluluk  c¢alismasi
gerceklestirildi.

DCS tarafindan yavru ve yetiskin kedi ile képekler igin
kuru ve yas mamalar tedarik edildi. Sokak hayvanlarini
beslemek isteyen génilli calisanlanmiz, mamalan
idari Isler Ofisi'nden temin ederek bu dayanismaya
katkida bulundu.

SKA: 15

Basarilar ve Gelecek

lletisim Bilgileri

Oncelikleri
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Ust Yonetim

Rapor Kapsami
Taahhidd

Meme Kanseri Farkindalik Ayi

Ekim ay1 Meme Kanseri Farkindalik Ayi kapsaminda,
Kagithane Kizilay Hastanesi’'nden Prof. Dr. Alper
Cihan’in katihmiylabironline seminergerceklestirdik.

Seminerde, meme kanserinin erken teshisi, korunma
yontemleri ve tedavi siirecleri haklkinda odnemli
bilgiler paylasildi.

SKA: 3

Pozitif Bilincalti

Calisanlanmizin  zihinsel ve duygusal esenligini
desteklemek amaciyla, ithalat Beyan Hizmetleri
Miduirimiz Esra Kara'nin goniilli katkisiyla “Pozitif
Bilincalti: Zihninizi Doniistiiriin” adl bir farkindahk
etkinligi diizenledik.

SKA:3-8

Kurumsal Profil

Kurumsal Risk

Yonetimi

Surdiiralebilirlik

Yonetimi

46. istanbul Maratonu

Tiirkiye is Bankasi tarafindan diizenlenen 46. istanbul
Maratonu’'nda, Dariigsafaka Egitim  Kurumlan
ogrencilerinin bir yilhk kitap ve kirtasiye giderlerine
destek olmak amaciyla yer aldik.

Bu anlamh dayanisma hareketine hem kurumsal
bagisimizla katki sunduk, hem de gonilli
kosucularimiz  actiklan  bireysel  kampanyalar
araciligiyla destek topladilar.

Egitimde firsat esitligini desteklemekten ve bu siirece
hep birlikte katki saglamaktan gurur duyduk!

SKA:4

Basarilar ve Gelecek

Oncelikleri

lletisim Bilgileri
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Ust Yonetim

Rapor Kapsami
Taahhidd

Kurumsal Profil

Kurumsal Risk

Yonetimi

Calisanlarimizin hayatindaki 6zel ve anlamli anlar birlikte paylasmayi

onemsiyoruz.

Bu dogrultuda, 2016 yilindan bu yana calisanlarimiz
adina yapilan bagislarla toplumsal fayda yaratmaya
devam ediyoruz.

Nikah torenlerinde, ciftler adina TEMA Vakfi’'na fidan
bagisi,

Yeni dogan bebekler adina Tirkiye Egitim Goniillileri
Vakfi'na bagis,

Vefat eden vyakinlar adina TEMA Vakfi'na fidan
bagislan gerceklestiriimektedir.

Son ¢ yil icerisinde, calisanlarimiz ve yakinlan adina
toplam 610 adet fidan bagisi gerceklestirilerek dogaya
kalici bir katki saglanmistir.

TEMA BAGISLARI

300

= 2022 = 2023 =2024

54

Ayrica, nikah ve dogum gibi 6zel ve mutlu anlarda
calisanlanmizin maas hesaplarnna yapilan destek
ddemeleriyle, bu anlamh zamanlara ortak oluyoruz.

Bu uygulamalarla hem ¢alisan baghligini gliclendiriyor
hem de dogaya ve egitime katki sunuyoruz.

Son (¢ yil icerisinde, 36 calisanimizin yeni dogan
bebekleri adina bagista bulunularak bu 6zel anlara
sosyal sorumluluk bilinciyle eslik edilmistir.

TEGV BAGISLARI

12022 w2023 =2024

Strdarulebilirlik

Yonetimi

Dogum Giinlerimiz, Cocuklarin
Yarinlarina Umut Oluyor!

Calisanlarimizin dogum ginlerini kutlarken, cocuklarin
egitimine, gelisimine ve givenli yasam kosullarina
katki sagliyoruz.

Tiirkiye Egitim Goniillileri Vakfi, Koruncuk Vakfi ve
Kahve Diinyasi is birligiyle hazirlanan “lyilik Kutular”,
her ay dogum giini olan ¢alisanlarimiz adina satin
alinmakta; bdylece cocuklarin egitime erisimi,
psikososyal gelisimi ve destekleyici yasam ortamlari
guclendirilmektedir.

SKA: 4,8ve 10

Basarilar ve Gelecek

Oncelikleri

lletisim Bilgileri
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Ust Yonetim Kurumsal Risk

Taahhidu Yonetimi

Kurumsal Profil

Rapor Kapsami

2024 yilinda DCS’in destek
sagladigl bazi kuruluslar;

Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV)

Cagdas Yasami Destekleme Dernegi
(CYDD)

Dariissafaka Cemiyeti

istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip
Fakiiltesi Yogun Bakim Unitesi

Tirkiye Egitim Gonullileri Vakfi (TEGV)

Turkiye Erozyonla Miicadele,
Agaclandirma ve Dogal Varliklar
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Rapor Kapsami

Ust Yonetim
Taahhddu

Kurumsal Profil

Kurumsal Risk

Yonetimi

Is Etigi

Siirdirulebilirlik
Yonetimi

Basarilar ve Gelecek

3 lletisim Bilgileri
Oncelikleri ? 8

Siirdiiriilebilirlik Stratejisi ve Yonetisimi

DCS, sirddrilebilirligi cevresel, sosyal ve ydnetisim
(ESG) o6ncelikleri temelinde ele almakta; kurumsal
hedeflerine entegre, uzun vadeli basarnyr ve
sorumlu is yapma anlayisini destekleyen bir strateji
benimsemektedir. Bu strateji, hedef ve sonug
odakli, 6&lcilebilir ve deger yaratan yaklasimlarla
sekillendirilmektedir.

2024 il itibariyla yapilandinlan Siirdiiriilebilirlik
Yonetimi, sirketin cevresel ve sosyal etki alanlarini
sistematik bir yaklasimla degerlendirmesine ve
surddrilebilirlik  odakh  karar alma siireclerini
giclendirmesine olanak tammaktadir.  Sistem,
Yénetim Kurulu onayh Sirdirilebilirlik Politikasi ile bu
politikayr tamamlayici nitelik tasiyan diger kurumsal
ilkeler cercevesinde isletilmektedir.

Ayniyil icinde, siirdirilebilirlik ydnetiminin lst diizey
gbzetimini saglamak lzere Yénetim Kurulu'na bagl
Siirdiiriilebilirlil Komitesi kurulmustur.

Sistemin kurumsal sahipligi ise, 2025 yih itibanyla
faaliyete gececek olan Siirdiiriilebilirlik ve Uyum
Direktorliigii tarafindan vyiritilecektir. Bu birim,
surddrdlebilirlik stratejilerinin uygulanmasi,
kurumsal politikalarin takibi, paydas iletisimi ve ESG
performansinin izlenmesinden sorumlu olacaktir.

Sdrdurdlebilirlik Yénetimi, 2024 yili icinde temel
yonetisim vyapisini ve politika setini olusturmus
olmakla birlikte; operasyonel diizeydeki kontrol
mekanizmalan ve uygulama altyapisi heniiz gelisim
asamasindadir.

2025 yilinda sdrddrdlebilirlik cahsmalarinin daha da
kurumsallagmasi amaciyla asagidaki adimlann hayata
gecirilmesi planlanmaktadir:

» Paydas analizi ve dncelikli sirdtrdlebilirlik
konularinin belirlenmesi

»  Alt calisma gruplarinin olusturulmasi

« Dijitallesme ile surddriilebilirlik stratejilerinin
entegrasyonu

*  Cahsanlar ve yoneticilere yonelik strdirdlebilirlik
farkindaligi egitim programlarinin uygulanmasi

*  ESCG gostergelerine dayali performans dlgiim ve
raporlama calismalarnin yapilmasi

DCS, surdurilebilirlik yonetimini dinamik ve strekli
gelisen bir yapi olarak ele almakta; bu sistemin
tim paydaslar icin seffaf, katihmc ve hesap
verebilir bir yonetisim mekanizmasina dénismesini
hedeflemektedir.
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Ust Yonetim

Rapor Kapsami
Taahhidd

Kurumsal Profil

Kurumsal Risk

Yonetimi

Siirdiirilebilirlik Komitesi ve

Calisma Grubu

DCS binyesinde  sirddrilebilirlik  yénetiminin
kurumsallasmasi amaciyla, 2024 vyili icerisinde
Yonetim Kurulu'na bagl Siirdiiriilebilirlik Komitesi
kurulmustur. Komite, sirketin  sdrdirdlebilirlik
politika ve stratejilerinin olusturulmasi, hedeflerin
belirlenmesi, ilgili projelerin izlenmesive performansin
degerlendirilmesi gibi gérevleri yerine getirmektedir.

Surdirilebilirlik Komitesi; cevre, insan haklari, calisan
refahi, dijitallesme, kaynak verimliligi ve etik uyum gibi
cok boyutlu alanlarda kapsayici bir yonetim anlayisi
benimsemektedir. Farkhh uzmanlik alanlarindan
temsilcilerin katilimiyla calisan Komite, karar alma
sureclerinde disiplinler arasi etkilesimi esas alir.

2025 yih itibanyla, Komite faaliyetlerinin saha
uygulamalariyla daha etkin bicimde bag kurulmasi
amaciyla tematik ¢ahisma gruplarinin olusturulmasi
planlanmaktadir.

Komite, sdrdirdlebilirlik performansini yilhk olarak
degerlendirir;, ESG unsurlarina dair riskleri gézden
gecirir ve ilerleme raporlanyla Yonetim Kurulu'nu
bilgilendirir. Gerekli durumlarda dis danismanlik
hizmeti alinarak veya bagimsiz degerlendirmeler
yapilarak calismalar desteklenir.

Siardurdlebilirlik Komitesi'nin faaliyetleri,
ayni zamanda DCS’in uluslararasi taahhitleri
dogrultusunda vyiritilmektedir. Bu kapsamda,

DCS'nin sirdirdlebilirlik konusundaki performansi ve
ilerleme diizeyi, her yil yayimlanan Siirdirilebilirlik
ilerleme Bildirim Raporu (CoP) araciligiyla seffaf
bicimde kamuoyu ve paydaslarla paylasiimakta;
performans diizenli olarak izlenmekte ve iyilestirme
alanlari degerlendirmeye alinmaktadir.

Is Etigi

Siirdirulebilirlik
Yonetimi

Basarilar ve Gelecek o
) o lletisim Bilgileri
Oncelikleri

Paydas Katilimi ve Oncelikli Konular

DCS, surddrdlebilirlik cahismalanndatiim paydaslarinin
goris, beklenti ve geri bildirimlerini dikkate almayi
temel ilke olarak benimsemektedir. Calisanlar,
misteriler, tedarikciler, ¢c6ziim ortaklar gibi cok cesitli
paydas gruplari ile karsilikli deger yaratmaya dayah bir
iliski yuratilmektedir.

2024 yih, DCS icin sirdirdlebilirlik ydnetim sisteminin
yapilandinldigi bir gecis yili olmustur. Bu nedenle
heniiz sistematik ve anket temelli bir paydas analizi
ve oOnceliklendirme calismasi gerceklestirilmemistir.
Bununla birlikte, kurum ici degerlendirmeler ve
mevzuat/etik uyum 6ncelikleri temel alinarak 6ncelikli
surddrilebilirlik  konularna yoénelik ilk tespitler
yapilmistir.

2025 yili icinde, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (UNGC) ve Kiiresel Raporlama Girisimi
(GRI) standartlan dogrultusunda paydas katilimina
dayali dnceliklendirme siireci planlanmaktadir.

Bu siirec su adimlarla yiritilecektir:

*  GRI 3-1ve 3-2 standartlarina uygun olarak,
oncelikli konu listesi olusturulacak

*  Paydas grubunun katihmiyla anket ve gériisme
temelli analizler yapilacak

+  Ortaya cikan bulgularile “DCS Onceliklendirme
Matrisi” hazirlanarak yillik raporlama siirecine
entegre edilecektir

e Ayrica, Avrupa Birligi CSRD (Kurumsal
Sirdarilebilirlik Raporlama Direktifi)
kapsaminda 6nerilen ¢ifte énceliklendirme
yaklasimi dikkate alinacaktir

DCS, bu yapinin 2025 yili icinde tamamlanmasiyla
birlikte, paydas beklentileri ve kurumsal etkilerin
kesistigi oncelikli konulara stratejik dncelik vererek
surddrilebilirlik performansini daha etkin sekilde
yonetecektir.
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Ust Yonetim

Rapor Kapsami
Taahhudd

Kurumsal Profil

Kurumsal Risk

Yonetimi

Surdurulebilir Kalkinma Amaclari

(SKA) ile Uyum

DCS olarak sirdirilebilirlik yaklasimimizi yalnizca
sosyal sorumluluk projeleriyle sinirh  gérmeyip,
faaliyet alanlanimizin tamaminda Birlesmis Milletler
Surddrilebilir Kalkinma Amaclari (SKA) ile bitinlesik
bir ydnetim anlayisi benimsiyoruz.

Gumrik teknolojilerinden dijital ¢6ziimlere, calisan
refahindan toplumsal cinsiyet esitliSine kadar
uzanan cok boyutlu etki alanlarimiz, sirketimizin
deger zincirine entegre edilmis SKA katkilarini ortaya
koymaktadir.

Uluslararasi ticarette dijitallesme; islem surelerini
kisaltmak, operasyonel verimliligi artirmak ve cevresel
etkileri azaltmak acisindan blyik bir potansiyel
sunmaktadr.

Dinya genelinde yilda glimrik
beyannamesi duzenlenirken, bu sdreclerin dijital
ortama tasinmasi sayesinde ek

tasarrufu saglanabilecegi 6ngdriilmektedir.

Geleneksel sistemlerde bir beyanname siireci
kadar sirebilirken, dijital sistemlerle bu siire
kadar indirilebilmektedir.

| 4

B

Karhhkta
Artis

Sinir Gegis Sirelerinde

Azalma

islemlerin Ortalama
[cinde
Tamamlanmasi

islem Basina

arasinda Tasarruf

Operasyonel Maliyetlerde

Azalma

Lojistik Evrak islerinin

Ortadan Kaldiriimasi

DCS’'nin  dijital gumrik teknolojileri, vyalnizca
operasyonel bir basan degil; ayni zamanda kdresel
surddrilebilirlik vizyonuna entegre olmus bir is modeli
ornegidir.

. Siirdiiriilebilirlik
ls Etigi

Yonetimi

Giumriik Teknolojileri

Dijitallesme ile Sdrdirdlebilir Déniisim

Misteri  beklentileri ve sektdrel gelismeler
dogrultusunda is sureclerimizi sdrekli gelistiriyor;
yeni driin ve hizmetlerimizi sirdirilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda tasarlyoruz.

Dijital donisimi vyalmzca teknolojik bir gelisim
olarak degil; ayni zamanda is modelimizin merkezine
yerlestirdigimiz stratejik bir sdrddrdlebilirlik arac
olarak konumlandinyoruz.

Basarilar ve Gelecek o
) o lletisim Bilgileri
Oncelikleri

ATEZ Yazihm Teknolojileri A.S. is birligiyle gelistirilen
Autonomous Global Single Window (AGSW) catisi
altindaki dijital c¢6zimlerimiz; gimrik sireclerini
cevreci, seffaf ve mevzuata uyumlu bicimde
dijitallestirerek SKA 9 (Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi),
SKA 13 (iklim Eylemi) ve SKA 16 (Baris, Adalet ve Giiclii
Kurumlar) basta olmak lizere bircok kiiresel hedefe
somut katki saglamaktadir.

Yeni Uriin ve Hizmetlerin Gelistirilmesi Planimiz
kapsaminda; dijitallesme ve inovasyon yatinmlarimizi
surddrdlebilirlik ekseninde ydrutiyor; misterilerimiz
ve is ortaklarimiz icin glvenilir ve strdurdlebilir bir
¢6zim ortagi olmaya devam ediyoruz.
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Ust Yonetim

Rapor Kapsami
Taahhidd

Tariff, gimrik mevzuatindaki degisiklikleri anhk
olarak takip ederek bu bilgileri AGSW sistemine
entegre eder. Logicust ve diger modiillerle senkronize
calisarak sirketlerin yasal mevzuata tam uyum icinde
hareket etmesini saglar.

Siirdiiriilebilirlik Katlkisi

*  Gercek zamanh mevzuat takibi sayesinde hukuki
uyumu artirir,

»  Kacakgilk, hatali veya uygunsuz beyanlar gibi
etik sorunlarin éniine gecer,

»  Etik yonetisim ve seffaflik ilkelerini destekler,

*  Kurumlarin yasal yaptinmlara karsi daha
dayanikli ve giivenilir hale gelmesini saglar.

Katli Sagladigi SKA:

SKA 16 - Barig, Adalet ve Giicli Kurumlar

Kurumsal Profil

Kurumsal Risk

Yonetimi

Sirketin drdn verilerini  ProductlD bazh tutar;
iilkeler bazinda GTIP kodlar ile eslestirerek dogru
siniflandirma saglar. ithalat ve ihracat kontrollerinde
driin glivenligi ve mevzuat uyumlulugu sunar. Gumrik
beyannameleri ile veri akisi saglar, ERP sistemleriyle
entegre calisir.

Siirdiiriilebilirlik Katlkisi

» Hatali beyani dnler, gereksiz tasima ve islem
yukind azaltir,

«  Kaynak israfini ve karbon ayak izini diisiirerek
cevresel surdirilebilirlige katki saglar,

e Mevzuat uyumu ile etik yonetisimi ve seffafligi
destekler.

Katki Sagladigi SKA:
SKA 3 - Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi
SKA 12 - Sorumlu Uretim ve Tiiketim
SKA 13 - iklim Eylemi

SKA 16 - Bans, Adalet ve Gicli Kurumlar

. Siirdiiriilebilirlik
ls Etigi

Yonetimi

Gumrik beyannamelerini hazirlar, sunar veya ilgili
taraflara iletir. DeclarantAl ile %900’e (10 kata) kadar
islem verimliligi saglar. Bagimsiz calisabilecegi gibi
Logicust ve Customs Shield ile senkronize bicimde
entegre kullanilabilir.

Siirdiiriilebilirlik Katkisi

»  Gumrik beyannamesi sireclerini
otomatiklestirerek is giici verimliligini artirir,

»  Tekrarlayan gérevleri azaltir, insan hatasini en
aza indirir,

«  Kagit tuketimini azaltir, bdylece dogal
kaynaklarn korunmasina katki sunar,

»  Sireclerin erisilebilirligini artirarak sosyal
surddrdlebilirlik saglar.

Katlki Sagladigi SKA:

SKA 8 - insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime
SKA 9 - Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi

SKA 12 - Sorumlu Uretim ve Tiiketim

SKA 16 - Bang, Adalet ve Gicli Kurumlar

Basarilar ve Gelecek o
) o lletisim Bilgileri
Oncelikleri

ShieldAlile gimrik beyannamelerini beyan éncesinde
kontrol eder. XRayAlile gecmis beyanlari analiz ederek
riskli, hatali veya uygunsuz icerikleri belirler.

Sirketin simir  dtesi ticaret dair

ozellestirilmis gorsel raporlar sunar.

sureclerine

Siirdiiriilebilirlik Katlisi

Riskli beyanlari énceden tespit ederek cezai
islemleri, israfi ve gecikmeleri 6nler,

»  Fiziksel kontrol ihtiyacini azaltir, béylece zaman,
enerji ve kaynak tasarrufu saglar,

»  Gumrik sireclerinde giivenlik, seffaflik
ve izlenebilirlik saglayarak etik yonetisimi
giiclendirir,

e Kurumsal itibar, mevzuat uyumu ve operasyonel
guvenligi artinir.

Katla Sagladigi SKA:
SKA 9 - Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi
SKA 13 - iklim Eylemi

SKA 16 - Barig, Adalet ve Giclu Kurumlar
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Ust Yonetim

Rapor Kapsami
Taahhidd

ithalat beyannamelerine entegre calisan Greenpulse,
urin bazinda karbon emisyonlarini  ProductiD
dizeyinde hesaplar.

SKDM (Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi) ve
diger iklim dizenlemeleri icin otomatik veri iretir ve
uyumlu raporlar hazirlar.

Siirdiiriilebilirlik Katkisi

*  Karbon ayak izini gérunur kilarak, sirketlere ve
paydaslara cevresel etkilerini izleme ve azaltma
imkani sunatr,

(CBAM ve iklim raporlamalarina uyumlu veri
saglayarak, sirketin iklim eylemi kapasitesini
artirir,

»  Tedarik zinciri diizeyinde cevresel farkindalik ve
sorumluluk bilinci olusturur,

*  Kurumsal sirdirilebilirlik hedeflerinin 6l¢iilebilir
cevresel ciktilarla desteklenmesine katki saglar.

Katla Sagladig: SKA:
SKA 13 - iklim Eylemi
SKA 12 - Sorumlu Uretim ve Tiketim

SKA 9 - Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi

Kurumsal Profil

Kurumsal Risk

Yonetimi

Transcode, TransitAl destegiyle transit
beyannamelerini hazirlar ve iletir. Teminat yonetimi,
durum takibi ve detayh raporlama sireclerini uctan
uca dijitallestirir. Yapay zeka entegrasyonu sayesinde
10 kata lkadar operasyonel verimlilik saglar.

Siirdiiriilebilirlik Katkisi

»  Transit sureclerinin dijitallesmesi, ara¢ bekleme
surelerini ve fiziksel belge kullanimini azaltir,

*  Yakit tiketimi ve karbon salimi disirilerek hem
maliyet hem cevre tzerindeki yiik hafifletilir,

»  Operasyonel seffaflik ve giivenlik artinlarak
uyum sirecleri kolaylastirihir,

*  Nakliye ve lojistik zincirlerinde verimlilik-
surddrdlebilirlik dengesine katki saglar.

Katli Sagladigi SKA:
SKA 13 - iklim Eylemi
SKA 9 - Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi

SKA 11 - Surddriilebilir Sehirler ve Topluluklar

Is Etigi

Siirdirulebilirlik
Yonetimi

Tum gimrik verilerinin hem y6netici 6zeti seviyesinde
hem de detayl bicimde izlenmesini saglayan gelismis
bir raporlama ¢ézumdidiir. Blytk veri kiimelerini sade,
gorsellestirilmis ve anlamlandinlmis formatlarda
sunarak, karar alma sireclerini hizlandinr. Uygunsuz
beyan, hatali islem ve riskli alanlarin tespitine olanak
tanir.

Siirdiiriilebilirlik Katkisi

*  Veri temelli karar alma kiilttiriint destekler,

«  Stratejik planlama ve i¢ kontrol sistemlerinin
verimliligini artinir,

»  Operasyonel hatalan ve uygunsuzluklarn
erkenden tespit ederek kaynak israfini onler,

«  Seffafligi ve hesap verebilirligi artirarak etik
yonetisimi guiclendirir.

Katla Sagladigi SKA:
SKA 9 - Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi

SKA 16 - Barig, Adalet ve Guclu Kurumlar

Basarilar ve Gelecek

3 lletisim Bilgileri
Oncelikleri ? 8

Online

DCS-Online, dis ticaret ve gumrik islemlerinde
musterilere 7/24 dijital erisim imkani sunan, kapsaml
ve kullanici dostu bir platformdur. Evrak goriintiileme,
raporlama ve islem takibi gibi islevleri merkezi bir
dijital altyapi tzerinden bir araya getirerek siireg
yonetimini sadelestirir ve hizlandirir.

Siirdiiriilebilirlik Katlisi

»  Kagitsiz operasyon yaklasimi ile fiziksel kaynak
tiiketimini minimize eder,

»  Dijital veri akisi sayesinde kargo/kurye trafigini
azaltarak karbon salimini disurdr,

*  Misteri memnuniyetini artinrken zaman ve
maliyet avantaji saglar,

*  Cevresel etkiyi azaltan dijital déntisimdin
bir parcasi olarak kurumsal sirdiiriilebilirligi
destekler.

Katla Sagladigi SKA:
SKA 9 - Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi

SKA 13 - iklim Eylemi
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Ust Yonetim
Taahhtdu

Rapor Kapsami

AGSW Declarant Bridge ¢6zimi, SAP (lzerinden
fatura ve satin alma siparislerine dayali olarak dis
ticaret islemlerine otomatik beyanname is talimati
génderilmesini saglar.

One cikan islevler:

Beyan talimatlarinin otomatik olusturulmasi ve
iletilmesi,

Mense ve dolasim belgeleriyle birlikte dis ticaret
evraklarinin dijital yonetimi,

iptal siireci, dosya durumu ve génderim takibinin
canliizlenmesi,

Masraf raporlarinin alinmasi ve muhasebe
sistemine entegre edilmesi.

Siirdiiriilebilirlik Katlasi:

Manuel islem ve belge trafigini ortadan
kaldirarak hem zaman hem kaynak tasarrufu
saglar,

Kagit, baski, kargo ve arsivleme gibi fiziksel
operasyon maliyetlerini disdrr,

Hatali beyan riskini azaltarak mevzuata tam
uyum ve etik yonetisimi destekler,

Gercek zamanli veri akisi ile is streclerinde
seffafligi ve kurumsal verimliligi artirir.

Kurumsal Profil

Kurumsal Risk . .
ST Is Etigi
Yonetimi

ERP-SAP Entegrasyonu
AGSW Declaran Bridge

Firma ERP sistemleri ile Giimriik Miisavirligi ERP
sistemleri arasinda cift yonlii veri akisi kurarak;
belge yonetimi, masraf raporlamasi, durum takibi ve
muhasebelestirme siireclerini entegre sekilde yiiritr.

Katla Sagladigi SKA'lar:

SKA 9 - Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi
SKA 12 - Sorumlu Uretim ve Tiiketim
SKA 13 - iklim Eylemi

SKA 16 - Barig, Adalet ve Giigli Kurumlar

Siirdiiriilebilirlik

Yonetimi

Basarilar ve Gelecek

Oncelikleri

iletisim Bilgileri
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Ust Yonetim

Rapor Kapsami
Taahhidd

Insan Haklarn

DCS, tim ticari faaliyetlerinde insan haklarina
saygl gostermeyi ve bu haklarin korunmasina katki
saglamayi taahhiit eder.

Bukapsamdaasagidakitemeluluslararasistandartlara
baghdir:

«  Birlesmis Milletler insan Haklar Evrensel
Beyannamesi

«  BMis Hayati ve insan Haklar Rehber ilkeleri
«  BMKiiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC)

« ILO Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi

«  OECD Cok Uluslu Sirketler Rehber ilkeleri

«  Kadinin Giiglenmesi Prensipleri (WEPs)

« 1L0 182 Sayili Cocuk isciligi S6zlesmesi

*  Ulusal is hukuku ve yirirlikteki ilgili mevzuat

Ulusal is Hukuku ve ilgili yasal mevzuatlarin
standartlarinda belirtilen ilkeleri desteklemeye ve
insan onuruna yarasir ¢alisma pratiklerini tim is
sureclerine yansitmaya kendini adamistir.

Sorumluluk ve Gozetim

insan haklar konularinin izlenmesi ve uygulanmas;

insan Kaynaklan Direktérliigii ile Risk, Etik ve
UyumDirektérligi’'nin  ortak  koordinasyonunda
yurataldr.

Kurumsal Profil

Kurumsal Risk

Yonetimi

Bildirim ve Sikayet Mekanizmasi

DCS, calisanlarnin, tedarikcilerin ve diger paydaslarin
insan haklar ile ilgili endiselerini gizlilik icinde ve
misilleme korkusu olmadan bildirmeleri icin gerekli
mekanizmalan saglar. Calisanlar bir uygunsuzluk ya
da sipheli bir durumla karsilastiklarinda s6z konusu
davranis icinde bulunan herkesi, yoneticileri ya da
herhangi bir tstleri olsa dahi, bildirmelidir.

Bildirimler Etik Kurulu'na etik@dcscustoms.com.tr
adresinden veya yuz yiize yapilabilir.

DCS calisanlanna kimliklerini  aciklamadan da
bildirimde bulunma hakki tanir ve anonim bildirimleri
de ayni ciddiyetle ele ahlr. Yapilan tim bildirimler
Bildirim, Damisma ve Misillemenin Onlenmesi
Politikas1 geregi gizlilikle ve bildirimde bulunan
calisani misillemeden koruyacak énlemleri alarak ele
ahinir.

DCS, insan haklan ihlallerine iligkin tiim bildirimleri
derhal ve adil bir sekilde sorusturmayi taahhiit eder.

Bir ihlalin teyit edilmesi halinde, sirket uygun diizeltici
onlemleri alacak ve neden olunan her tirli zaran
gidermek icin ¢alisacaktir.

*Bu bashktaki ilkelere iliskin detaylar, DCS'in Insan Haklarn

Politikasi’'nda kapsamli bicimde tanimlanmistir.

Is Etigi

Siirdirulebilirlik
Yonetimi

Basarilar ve Gelecek

3 lletisim Bilgileri
Oncelikleri ? 8

Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Ozgiirliigii

DCS, tim calisanlannin sendika kurma, sendikaya
katilma ya da katilmama hakkina kosulsuz saygi
duyar. Calisan temsilcileriyle acik iletisime dayali ve
iyi niyet cercevesinde iligki kurar; bariscil toplanma ve
toplu pazarlik haklarini tanir.

Calisanlar, orgitlenme ozgiirliiklerini kullandiklari
gerekcesiyle herhangi bir ayrnmcilik, taciz veya
misillemeye maruz kalmaz. Bu haklarin korunmasi,
insan haklarina dayali calisma ortaminin temel
unsurlarindan biri olarak degerlendirilir.

Cocuk isciligi, Zorla Calistirmanin Onlenmesi ve Geng istihdami

Cocuk isciligi, DCS tarafindan hicbir kosulda kabul
edilmez. Sirket, faaliyetlerinde ve tedarik zincirinde
yerel mevzuat ve ILO sdzlesmeleri dogrultusunda
asgari istihdam yasini gézeterek hareket eder. Geng
iscilerin yalnizca giivenli, gelisimlerine uygun ve
egitimlerini aksatmayacak islerde istihdam edilmesini
garanti altina alir.

Zorla calistirma, bor¢ karsihgr calisma, goéniilsiz
hapishane isciligi ve ceza tehdidiyle calistirma dahil
olmak Gzere her tirli zorla calistirma bigcimini kesin
olarak yasaklar. Tidm calisma iliskileri gonillalik
esasina dayanir.

Cahisanlar, yasal prosediirlere uygun sekilde istedikleri
zaman isten aynlma ézgirligune sahiptir.

ise alim siireclerinde, tiim calisanlardan hak ve
yikiimlaliiklerine  dair  bilgilendirildikleri  yazili
onay alinmakta ve vyasal sozlesme ile istihdam
saglanmaktadir. 18 yas alti calisan kesinlikle istihdam
edilmemekte, tim 6zlik dosyalarinda yas kontroli
prosediirlere  uygun sekilde uygulanmaktadir.

ise alim oryantasyon programi kapsaminda calisma
kosullari, c¢alisan haklan ve kurum i¢i sikayet
mekanizmalan acik  bicimde paylasiimaktadir.
2024 vyih itibanyla calisanlarin %100°'G  yazili is
sozlesmesiyle  istihdam  edilmistir;  istihdam
edilen hicbir calisan 18 vyasin altinda degildir.

dénemde,
istihdam
veya
herhangi  bir

Ayni
altinda
Kurulu'na
adresine

zorlayici  cahsma veya baski
uygulamalarina iliskin  Etik
etik@dcscustoms.com.tr
bildirim  yapilmamistir.

Tim ise girislerde uygulanan oryantasyon egitimlerine
katilim orani ise %100 olarak gerceklesmistir.

*Bu basliktaki ilkelere iliskin detaylar, DCS'in Cocuk isciligi, Zorla
Calistirmanin  Gnlenmesi ve Genc Istihdami Politikasi'nda

kapsamli bicimde tanimlanmustir.
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Ust Yonetim

Rapor Kapsami
Taahhidd

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Toplumsal cinsiyet esitligini temel bir insan hakki
ve kurumsal surdirilebilirligin aynlmaz bir parcasi
olarak goriiyoruz. Kadinlann is yasaminda daha giicli
sekilde yer almasini ve tim cinsiyet kimliklerinin
esit firsatlara erisimini destekleyen kapsayic
politikalarimizi is slreclerimizin tamamina entegre
etmis bulunmaktayiz.

Taahhiidiimiiz

DCS, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
(UNGC) cercevesinde, toplumsal cinsiyet
esitligine yonelik asagidaki taahhitleri kararlihkla
uygulamaktadir:

Cinsiyet temelli aynmcihga karsi sifir tolerans
politikasi benimsemekte,

Kadinlanin istihdamda, kariyer gelisiminde ve
karar alma mekanizmalarinda daha giicli temsili
desteklemekte,

Kapsayici ve glivenli bir calisma ortami olusturmayi
oncelik olarak gérmektedir.
WEPs Uyeligimiz

2024 yiliitibariyla, Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN
Women) ve UN Global Compact ortak inisiyatifi olan
Kadinin Giiclenmesi Prensipleri’ni (WEPs) imzaladik.

Bu kapsamda:

Kadinlarin ekonomik ve sosyal yasamda giiclenmesini
hedefleyen vyedi temel ilkeyi hayata gecirme
taahhtidiinde bulunduk,

Esitlik politikalanmizi izlemeye, gelistirmeye ve seffaf
bicimde raporlamaya basladik.

Kurumsal Profil

Kurumsal Risk

Yonetimi

Uygulamalarimiz ve Somut Sonuclar

Kadin calsanlarimizin is yasaminda daha adil
ve sirddrilebilir kosullarda varlik gbéstermelerini
desteklemek amaciyla 2024 yili boyunca asagidaki
uygulamalar sirdirdlmistir:

*  Hamilelik ve dogum siireclerinde,
calisanlanmizin bireysel ihtiyaclar
dogrultusunda onceki yillarda baslatilan esnek
saat ve uzaktan ¢calisma uygulamalarn artinlarak
devam ettirilmistir.

»  Tamamlayici Saghk Sigortasi kapsaminda dogum
masraflarina yonelik destek sirdirdlmistir.

e Dogum izni suresince, kadin ¢alisanlarimizin
ticret ve SGK prim 6demeleri sirketimiz
tarafindan karsilanmaya devam etmistir.

** Dogum Izni Kullarm Verisi: 2024 yili icinde dogum izni hakkina
sahip 6 kadin calisanimizin tamami yasal izinlerini eksiksiz
sekilde kullanmus; yalnizca biri dogum sonrasi kendi istegiyle isten
ayrilmistir. Bu sonug, DCS'nin sundugu destekleyici uygulamalarin
kadin calisan baghligina olumlu katki sagladigini acikca ortaya

koymaktadir.

s Etigi
RS Yonetimi

Siirdiiriilebilirlik

Basarilar ve Gelecek

3 lletisim Bilgileri
Oncelikleri ? 8

Hibrit calisma diizenimiz, evden/uzaktan calisma ve esnek izin imkanlarini icerecek sekilde yapilandiriimis;
bu sistem 6zellikle is-yasam dengesi ihtiyaci daha yiiksek olan kadin ¢calisanlarimiz tarafindan yogun sekilde

kullanilmaktadir.

Veriyle Destellenen Esnel Calisma Uygulamalarn: 2024 yilina ait insan Kaynaklan verilerine gére, uzaktan
calisma ve esnek izin giinleri asagidaki gibi gerceklesmistir:

Calisma Tiirii Erkek (giin)

Evden/Uzaktan Calisma 4291

Esnek Calisma izni 29

2024 Yili
Kadin
Temsiliyeti

Toplam kadin calisan orani

%32

Kadin Yonetici Orani

%36,9

Ust Yonetimde Kadin Orani

%25

* 2023 yilina kiyasla, kadin yénetici orani %34'ten
%36,9'0; (st yénetimde kadin arani ise %20

'den %25'e yiikselmistir.

Kadin (giin) Toplam (giin)
8101 12,392
43 72

Yil boyunca tim calisanlann katilimina acik

olarak  ydriitiilen  Yonetici Aday Gelisim
Programi ile yetenekli calisanlarin liderlik
becerileri  desteklenmis,  kurumsal liderlik

havuzu giclendirilmistir. Program kapsaminda
ozellikle kadin calisanlarin yénetsel pozisyonlara
hazirlanmalarn tesvik edilmis, kadin vyonetici
oraninin artinlmasina yoénelik somut adimlar
atilmistir.

Siddete Karsi Farkindalik: #IsikTut Kampanyasi

2024 yihinda, UN Women Tiirkiye tarafindan yiritilen
ve Birlesmis Milletler’in kiiresel 16 Giinlik Aktivizm
kampanyasiyla uyumlu olarak diizenlenen #lsikTut
kampanyasina destek verdik.
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Ust Yonetim

Rapor Kapsami
Taahhidd

Firsat Esitligi Taahhiidii

Tim calisanlanmiza ve is basvurusunda bulunan
adaylara esit firsatlar sunmayi taahhiit ediyoruz.

insan haklarina saygili bir sirket olarak; istihdam
kararlanmizi yalnizca liyakat, nitelikler ve is ihtiyaclan
temelinde alir, ise alim, terfi, lcretlendirme, egitim
ve gelisim gibi tim insan kaynaklar sireclerimizi bu
ilkeye uygun sekilde yirdtiriiz.

DCS’de Irk, renk, dil, din, inanc, etnik kéken, ulusal
kéken, siyasi goris, cinsiyet, cinsel yonelim, cinsiyet
kimligi, yas, engellilik durumu, medeni hal, hamilelik
veya annelik durumu gibi herhangi bir korunan 6zellige
dayali aynmcihiga kesinlikle izin verilmez.

DCS, is yerinde hicbir bicimde ayrimciliga misamaha
gdstermez; bu konuda sifir tolerans ilkesiyle hareket
eder. Tum calisanlann givenli, saygil ve esitlik¢i bir
ortamda ¢alisma hakkina sahip oldugu kabul edilir.

Firsat  esitligi
uygulamalanmizin
gbzetilmektedir:

yaklasimimiz,
tim

insan  kaynaklan
asamalarinda

« Ise alim siirecleri, adaylarin nitelik, yetkinlik ve
potansiyellerine gére yiratildr; tim basvurulara
esit ve adil yaklasilr.

»  Esitise esit licret ilkesi uygulanir; ayni isi yapan
calisanlar arasinda iicret farklihklarina neden
olabilecek ayrimci uygulamalara izin verilmez.

»  Egitim ve gelisim olanaklari, DCS Gelisim
Platformu lizerinden tiim calisanlara esit erisim
saglayacak sekilde sunulur; calisanlarin bilgi ve
becerilerini artirmalar desteklenir.

Kurumsal Profil

Kurumsal Risk
Yonetimi

«  Kariyer gelisimi ve terfi siireclerinde, liyakat
esas alinir. Yénetici Adayi Programi, rotasyon
uygulamalar ve degerlendirme merkezleri ile i¢
terfi sistematik sekilde desteklenir.

*  Geng yeteneklere, staj ve kismi sireli istihdam
olanaklan sunularak is hayatina gecisleri
desteklenir; farkli birimlerde deneyim
kazanmalan tesvik edilir.

»  Cahsanlarin geri bildirimde bulunabilecekleri
glvenli kanallar (etik ihbar hatti, memnuniyet
anketleri vb.) aktiftir ve tim bildirimler gizlilik
esasina gore degerlendirilir.

»  Refah odakli uygulamalar kapsaminda isyeri
psikologu, diyetisyen, esnek izin ve hibrit calisma
gibi destekleyici imkanlar; tim calisanlara,
cinsiyet ya da pozisyon farki gézetmeksizin esit
bicimde sunulur.

»  Toplumsal dlcekte firsat esitligini desteklemek
amaciyla, calisanlarimiz sosyal sorumluluk
projelerine goniilli olarak katilmaya tesvik edilir;
0zel giinlerde bagis temelli uygulamalarla sosyal

etki yaratilir.
Firsat  esitligi yaklasimimiz  yalnizca  kurumsal
uygulamalanmizla sinirh degildir; ayni zamanda
toplumsal vyasamda da adil firsatlara erisimi

destekleyen kurumsal bir sorumluluk anlayisiyla
surddrilmektedir. Bu yaklagimin tim is ortaklarimiz
ve tedarikcilerimiz tarafindan da benimsenmesini
bekleriz.

*Bu bagshktaki ilkelere iliskin detaylar, DCS'in Ayrimcilik ve Tacizle

Miicadele Politikasi’'nda kapsamli bicimde tanimlanmustir.

Is Etigi

Siirdirulebilirlik
Yonetimi

Basarilar ve Gelecek

3 lletisim Bilgileri
Oncelikleri ? 8

Genclere Esit Istihdam Firsati

2024 yihinda 6 Universite 68rencisi staj, 3 68renci ise
kismi sureli calisma imkani elde etti.

Cesitlilik ve Kapsayicilik

DCS, kurum kiltdriinde hicbir farkhlik gézetmeksizin
ayrimciliga karsi durmakta; tim calisanlarina esit
firsatlar sunan kapsayici bir isveren olarak hareket
etmektedir. Irk, uyruk, din, inanc, yas, cinsiyet, cinsel
yonelim, saglk durumu, engellilik veya medeni hal
gibi bireysel 6zelliklere dayal ayrimciliga kesinlikle
misamaha gésterilmemektedir.

Kusaklararasi Denge

DCS'de farkh kusaklardan calisanlann bir arada yer
aldigl, deneyim ve dinamizmin birlikte Gretkenlige
donistisi cok kusakh bir yapi benimsenmistir.

2024 yili itibanyla kusak dagilimi;

Calisan Kusak Dagilimi

-

21,72%
59,43%

16,39%

x

BB 2,46%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Gimrilk Miisavirligi dahil olmak iizere, insan
Kaynaklar, Kurumsal iletisim ve Mali isler gibi farkli
alanlarda deneyim kazanmalar saglandi.

Cesitlilik ve kapsayicilik yaklagimimiz, dislanma riski
tasiyan bireyler icin insan onuruna yakisan, giivenli
ve destekleyici bir calisma ortami olusturmayi
hedeflemektedir. Budogrultuda, ise alim siireclerinden
liderlik gelisimine kadar tiim IK politikalanmiz
kapsayiciligl esas alacak sekilde yapilandinimistir.

Bu cesitlilik, karar alma sireclerinde farkh bakis
acilanni besleyen bir unsur olarak gériilmektedir. Geng
yeteneklerin yaninda, kidemli profesyonellere de esit
gelisim firsatlan sunulmakta; tim yas gruplarinin
gliclii yonlerinden faydalaniimaktadir.

m 2022
m 2023
2024

100%

Kusak dagihmi; Z:1197-2012, Y:1981-1936, X:1980-1965, BB:1346-1964
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Ust Yonetim

Rapor Kapsami
Taahhidd

Egitim Seviyesi Dagilimi

Kurumsal Profil

Kurumsal Risk

Yonetimi

DCS biinyesindeki cahsanlann egitim seviyelerine gore dagilimi, yetkinlise dayal bir yapi kuruldugunu

gostermektedir.

2024 yili verilerine gore:

Egitim Dlzeyine Gére Calisan Orani

Yiksek lisans ve Gzeri%

Lisans %

On lisans %

Lise ve Diger %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m2022 m2023 = 2024

18,8

21,3

58,2

80% 90% 100%

Egitim diizeyinden bagimsiz olarak tiim calisanlara esit gelisim firsatlan sunulmakta; kurum ici egitimlerle

surekli 68renme desteklenmektedir.

Engelli Bireylerin Katilimi

DCS, engelli bireylerin is gliciine aktif sekilde katilimini
onemsemekte ve bu dogrultuda kapsayici istihdam
uygulamalan yiritmektedir.

Engelli Bireylerin istihdami

5

m 2023 w2024

2024 yil itibaniyla sirket biinyesinde 5 engelli calisan
gorev yapmaktadir. Fiziksel erisim kosullarinin
uygunlastinimasi, iletisimde kolaylastinci araclar ve
esit kariyer firsatlan gibi unsurlar, engelli calisanlarinis
yasaminda tam ve etkin katilimini desteklemektedir.

Is Etigi

Siirdirulebilirlik
Yonetimi

Calisan Saghigi1 ve Giivenligi

ISO 45001: 2018 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi belgesine sahip olan DCS, tim cahlsanlan
icin saghkl, gtivenli ve destekleyici bir calisma ortami
saglamayi taahhiit eder.

Bu dogrultuda;

+  Faaliyetlerimiz, 6331 sayili is Saghgi ve Givenligi
Kanunu ile Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)
standartlarina ve iyi uygulamalarina uygun
sekilde yuritilmektedir.

+ Is Saghgi ve Giivenligi Kurulu, 2013 yilindan bu
yana diizenli olarak lg ayda bir toplanmakta;
gorev aldiklan konumlarda yasal uyumun
saglanmasi, 6nleyici tedbirlerin uygulanmasi,
ramak kala bildirimlerinin degerlendirilmesi ve
dizenleyici aksiyonlann tanimlanmasindan
sorumludur. Kurulda gorev yapan 14 calisan
temsilcisi, tim calisanlar adina siirece aktif
katilim saglamaktadir.

Basarilar ve Gelecek

3 lletisim Bilgileri
Oncelikleri ? 8

Fiziksel tehlikelerin gbrece disik oldugu bir is
ortamina sahip olmakla birlikte, is sagligi ve glivenligi
kiltirinin gelistirilmesi ve sirdirilebilir glivenlik
onlemlerinin uygulanmasi, ©ncelikli hedeflerimiz
arasindadr.

*  Calisanlarin Danismasi ve Katilimi Talimati,
2024 yilinda yayimlanarak katilimei ISG yénetimi
anlayisi kurumsal yapiya entegre edilmistir.

»  Tum ofis ve calisma sahalarinda, yapilan ise
uygun olarak kisisel koruyucu donanimlar (KKD)
saglanmakta ve kullanimi denetlenmektedir.

* Risk analizleri, acil eylem planlan ve tahliye
planlan, ISG uzmanlan ve isyeri hekimi
gozetiminde periyodik olarak giincellenmektedir.



Ust Yonetim

Rapor Kapsami
Taahhidd

*  Acil Durum Tahliye ve Yangin Tatbikatlar 2024
yilinda da basarih bir sekilde gerceklestirilmistir.
Merkezimizde gecen yil 320 saniye olarak dlctilen
Tahliye Tatbikati toplamda 250 saniye siirmiis
olup tatbikat degerlendirme rapor ciktilan Risk,
Etik ve Uyum Direktorligi tarafindan tiim
calisanlar ve Yonetim Kurulu ile paylasilmistir.
Tahliye sirelerimizi gecen yila gre 70 saniye
kisaltarak; bir sonraki tatbikatta daha kisa bir
surede tahliye olmayi hedefliyoruz.

« ise baslama 6ncesi Temel iSG Egitimi ve
Oryantasyon Egitimi tiim calisanlarigin zorunlu
olup, alti aydan uzun siire isten uzak kalanlara
temel ISG tekrar egitimleri verilmektedir.

* Ramak kala olay bildirimleri, dijital sistemler
araciligiyla toplanmakta; bu bildirimlere yénelik
diizeltici faaliyetler planlanmaktadir.

*  Evden/uzaktan calisma kosullarina 6zel
ISG anketleri diizenlenmekte; bireysel risk
degerlendirmeleri yapilmakta ve calisanlara
ergonomik ekipman destegi saglanmaktadir.

Kurumsal Risk

Kurumsal Profil o
Ydnetimi

Tedarikcilerimizin iSG farkindahgini artirmak
amaciyla, egitim sertifikalar talep edilmekte ve
uygulamalar diizenli olarak izlenmektedir.

DCS, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi
tarafindan yetkilendirilmis OSGB araciligiyla iSG
Uzmani ve isyeri Hekimi hizmeti almakta; ayrica
Risk, Etik ve Uyum Direktorligi biinyesinde
gérev yapan C sinifi is Giivenligi Uzmani ile
sirket ici ISG faaliyetlerinin koordinasyonu ve
denetimini ydritmektedir.

«  Tiim ISG siirecleri, 0SGB ve ic uzmanhk
yapilanmiz tarafindan periyodik olarak gézden
gecirilmekte ve gelistirilmektedir.

e 2024 yihicerisinde, Turkiye genelindeki 18
ofisimizde; saha denetimleri, acil eylem
planlari, risk analizleri ve tahliye planlarinin
giincellenmesi basaryla tamamlanmistir.

* 2024 doneminde sifir is kazasi hedefimiz
basariyla gerceklesmistir. DCS, is saghgi ve
giivenligini kurumsal kiltiridnidn aynlmaz
bir parcasi olarak gérmekte ve bu alandaki
taahhitlerini kararhlikla siirdiirmektedir.

*Bu basliktaki ilkelere iliskin detaylar, DCS'in Isyeri Giivenlik

Politikasi’'nda kapsamli bicimde tanimlanmustir.

Is Saghg Giivenligi Egitimi (Yil/Saat)

2500
2187

2000
1500 1389,2
1000
580,3
) .
0

2020 2021 2022

12442 {Eil.

2023 2024

“Temel Is Saghdi ve Giivenligi Egitimi, Is Saghgi ve Giivenligi Yenileme Egiitimi, Acil Durum Ekiplerinin Egitimi, Is Saglgi ve

Giivenligi Kurul Egitimi"” basliklarini kapsamaktadir

Is Etigi

Siirdirulebilirlik
Yonetimi

Basarilar ve Gelecek

3 lletisim Bilgileri
Oncelikleri ? 8

Calisan Refahi ve Yan Haklar

Calisanlanmizin fiziksel, zihinsel ve duygusal iyilik
halinigdzeten bitiinciil biryaklagsimlainsan kaynaklan
uygulamalarimizi sekillendiriyoruz.

Kurumsal basanlarimizin temelinde, mutlu, saglikh
ve motive bir ekip olduguna inaniyor; bu inang
dogrultusunda  surdirilebilir refah  politikalan
gelistiriyoruz.

Bu kapsamda;

»  Hibrit calisma, tamamlayici saglik sigortasi
hizmeti, isyeri psikologu destegi, kurumsal
diyetisyen hizmeti gibi destekleyici imkanlar,
tiim cahsanlara esit bicimde sunulmaktadir.

* Resmi tatiller 6ncesi ve sonrasina denk gelen
gunlerde uygulanan ldprii izinleri, calisanlarin
dinlenme sdrelerini artirmayi ve is-6zel yagsam
dengelerini korumayi amaclamaktadir.

Bu wuygulamalar, sadece calisan refahini degil,
ayni zamanda kurumsal baghhgr ve verimliligi de
desteklemektedir.

Hibrit Calisma Modelimize Devam Ediyoruz!

2023 yilinda %50 evden-uzaktan, %50 ofis ortaminda
yuritilen calisma diizenimiz; 2024 yil itibaniyla %75
evden-uzaktan, %25 ofis ¢calismasi seklinde yeniden
yapilandinimistir.

2024

75%

= Ofis = Evden / Uzaktan

Hibrit calisma modelimiz, cahsanlarimizin is-6zel
yasam dengesi kurmalarnina destek olurken; trafik,
zaman kaybi ve enerji tiketimi gibi cevresel etkileri
azaltmayl hedeflemektedir. Bu sayede hem calisan
memnuniyeti artmakta hem de karbon ayak izi
disdrilmektedir.

2025 yih icin uzaktan calisma oraninin daha da
artinlmasi planlanmaktadir.
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Ust Yonetim

Kurumsal Risk Siirdiiriilebilirlik Basarilar ve Gelecek
Taahhidd

Kurumsal Profil Is Etigi

lletisim Bilgileri
Yonetimi : :

Rapor Kapsami

Yonetimi Oncelikleri

Egitim ve Gelisim Odagimiz

Tamamlayici Saglik Sigortasi Hizmeti

DCS, 2018 yilindan bu yana cahlsanlarinin saglik
hizmetlerine erisimini glivence altina almak
amaciyla tamamlayici saghk sigortasi uygulamasini
surdirmektedir.

Ayakta ve vyatarak tedavileri kapsayan sigorta
policeleri, dogum teminatlarnini da icerecek sekilde
tasarlanmisolup; tim prim 6demeleri sirket tarafindan
karsilanmaktadir.

Kurumsal Diyetisyen Hizmeti

Cahsanlanmizin  saghkh ve kaliteli bir yasam
sirmelerini dnemsiyoruz.

Bu kapsamda, anlagmali uzman diyetisyenimiz
tarafindan kisisel viicut analizleri ve kisiye 6zel diyet
programi hizmetleri sunulmaktadir.

80

isyeri Psikologu Destegi

Surdurdlebilir basannin, mutlu ve dengeli bir insan
kaynagi ile mimkdin olduguna inaniyoruz.

Budogrultuda, calisan memnuniyetiniveisyerirefahini
artirmayr  hedefleyen programimiz  kapsaminda,
gizlilik ve giiven esasina dayah olarak online bireysel
psikolojik danismanlik hizmeti sunulmaktadir.

DCSolarak, calisanlarimizinyetkinliklerinigelistirmeyi,
surekli 6grenme kiltirini desteklemeyi ve kurumsal
degerlerimizi pekistirmeyi stratejik bir éncelik olarak
gérmekteyiz. Bu dogrultuda, calisanlanmizin mesleki
veyonetsel becerilerini gelistirmeye yonelik sistematik
gelisim programlan yiritilmektedir.

2023 yili sonu performans degerlendirme sonuclarina
dayah olarak, 2024 yilinda dis mentor is birligiyle
Lider, Yonetici ve Calisan seviyelerinde Gelisim
Atdlyeleri dizenlenmistir. Egitim icerikleri, g6rev
tanimlan ve bireysel gelisim ihtiyaclan dogrultusunda
yapilandinimig; hem teknik yetkinliklerin hem de
liderlik becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmistir.
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Ust Yonetim

Rapor Kapsami
Taahhidd

*  Kisi basina ortalama egitim stiresi, 2023 yilinda
9,25 saat iken, 2024'te %170 artigla 25 saate
yiikselmistir.

*  Toplam egitim siiresi ise 6.192 saat olarak
gerceklesmistir.

Kategori

Mesleki Gelisim
KVKK

ISG

Etik

Kisisel Gelisim

Kategori Egitim Sayisi
A EE———————————————————————————————————————————————————

Kurumsal Risk

Kurumsal Profil o
Ydnetimi

*  Gumrik Musavirligi ve Gimrik Misavir
Yardimcihgi sinavlarina hazirlik kurslar, meslek
kurslan ve sertifika programlarina katilim,
sirketimiz tarafindan belirli kosullar cercevesinde
desteklenmektedir.

+  Universitelerle yapilan is birlikleriyle
calisanlanmizin yiiksek lisans egitimleri tesvik
edilmekte; 68renimine devam eden personele ise
egitim izni saglanmaktadir.

Egitim Saat

43 4.049 saat
30 48 saat
61 656 saat
4 500 saat
95 939 saat

Kisi Bagi Ortalama Egitim Saati

9,25

2023

m Saat

82

25

2024

. Siirdiiriilebilirlik
ls Etigi

Yonetimi

DCS Gelisim Platformu ile

Herkese Esit Egitim Erisimi

DCS Gelisim Platformu, calisanlarimizin egitim ve
gelisim ihtiyaclanini dijital ortamda destekleyen
kurumsal 6grenme sistemimizdir. Ofis veya saha
aynmi olmaksizin tim ekip arkadaslanmiz, kurumsal
e-posta adresleri ile sisteme giris yaparak platforma
hem web hem de mobil cihazlar Gzerinden erisim
saglayabilmektedir.

Platformda yer alan video tabanh egitim icerikleri;
mesleki gelisimden kisisel farkindalhiga, is saghgi
ve giivenliginden etik uyuma kadar bircok baslkta
sunulmaktadir.

Egitim kategorileriden bazilari;

*  Mesleki Gelisim

»  Kisisel Gelisim

»  Dijital Okur Yazarlik

*  Yeni Diinya Becerileri
+  Is'te Mitkemmellik

* Liderlik

*  Etikve Uyum

*  KVKK

« lsSagligi ve Giivenligi

* IS0 Entegre Yonetim Sistemleri Egitimleri vb.

Basarilar ve Gelecek o
) o lletisim Bilgileri
Oncelikleri

Platform dzerinden tim kullanicilar, kendi egitim
ilerlemelerini takip edebilmektedir.

Tamamlanan egitim sayisi, icerik adedi ve egitimde
gecirilen siire gibi kisisel istatistikler kullaniciya ézel
olarak gériintilenmektedir.

Bu seffaf yapi sayesinde calisanlanmiz gelisim
yolculuklarini  kendi  hizlarinda planlayabilirken;
IK ve vyoneticiler, kurumsal gelisim trendlerini
izleyebilmekte ve egitim stratejilerini veri odakh
sekilde sekillendirebilmektedir.

Giiniin En Degerli Arasi: Ogren Molasi

Yogun is temposunda hem zihinsel hem de bedensel
gelisim icin kisa ama etkili bir durak: Ogren Molasi.

DCS olarak pandemi déneminde baslattiSimiz ve
geleneksel hale gelen Ogren Molasi webinar serimiz,
glicli katihmla devam ediyor.

Program kapsaminda sadece mesleki gelisim degil;
kisisel farkindalk, saglik, psikoloji, iyi yasam, giizellik
ve stres yonetimi gibi cok yénli konular da ele aliniyor.

Alaninda uzman konusmacilarin katkisiyla yiritiilen
bu oturumlar, calisanlanmizin giinlik yasamlarina
deger katmayi, iyi olma halini desteklemeyi ve
kurumsal gelisim kiltirini beslemeyi amacliyor.
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Ust Yonetim

Rapor Kapsami
Taahhidd

Kurumsal Profil

Kurumsal Risk

Yonetimi

Calisan Deneyimini Olciimliiyor ve Gelistiriyoruz

Calisan baglhihgini  ve deneyimini sirdurilebilir
sekilde ydnetmenin ancak dizenli 6l¢iim ve geri
bildirim kdltdriyle mimkiin olduguna inaniyoruz.
Bu dogrultuda gectigimiz vyillarda bagslattigimiz
uygulamalan, 2024 vyilinda dijital altyapimizla
giiclendirerek sirdirduk.

*  Yeni baslayan calisanlara yonelik 2. ve 6. ay
uyum degerlendirmeleri,

« Isten aynlan calisanlara yonelik cikis
milakatlar,tim pozisyonlarda sistematik olarak
gerceklestirilmeye devam etmektedir.

Bu uygulamalar:

* %7100 kagitsiz ortamda, dijital araclarla
yuritilmekte,

»  Sirket ici bilgi sistemlerine entegre sekilde
ilerlemekte,

*  Elde edilen geri bildirimler sayesinde
sureclerimizin surekli iyilestiriimesine katki

saglamaktadir.

Boylece yalnizca calisan memnuniyeti degil, ayni
zamanda etkin bir ise uyum streci, calisan baghhgi ve
kurumsal 68renme kdiiltirid de desteklenmektedir.

2024 yili verileri:

*  Yeniise baslayan 43 calisan icin 2. ve 6. ay
degerlendirmeleri uygulanmis,

+ lIsten aynlan 16 calisan ile ¢ikis miilakat
gerceklestirilmistir.

o Siirdiiriilebilirlik
ls Etigi

Yonetimi

Basarilar ve Gelecek o
. o lletisim Bilgileri
Oncelikleri

Calisan Memnuniyeti ve Geri Bildirim Kiiltiiri

Calisan deneyimi ve baglihigini insan odakli yonetim
anlayisimizin - temel unsurlarindan  biri  olarak
degerlendiriyoruz.

Bu dogrultuda her yil anonim ve kapsamh olarak
gerceklestirdigimiz ¢calisan memnuniyeti anketi,
calisan beklentileri ve gelisim alanlarina iligkin
iyilestirme alanlarinin énceliklendirilmesini mimkin
kilmaktadir.

Calisan Profili

Calisan Sayisi

350 323

300
247 244
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Cinsiyet Dagilimi

120%

100%
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40%
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2022 2023 2024
= KADIN = ERKEK

2024 yih sonuclarina gore, calisan memnuniyeti
oranimiz %82 olarak gerceklesmistir.

Bu oran, bir dnceki yilin (%83) 1 puan altinda
kalsa da; calisan deneyimini gliclendirmeye
yonelik uygulamalarimizin etkilerinin orta ve uzun
vadede kuruma pozitif yansimalar saglayacagi
ongorilmektedir.

Yonetici Cinsiyet Dagihm Orani

30,3
2023 2024
= Kadin = Erkek
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, . Siirdiiriilebilirlik
ls Etigi L
Yonetimi

Cevre Yonetimi

DCS, cevresel sorumluluklarini  vyalnizca yasal
gerekliliklerle  sinirl gérmemekte; faaliyetlerini
2013 yilindan bu yana sahip oldugu ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi olmak (izere uluslararasi yonetim
standartlariyla tam uyumlu sekilde yiiriitmektedir.

Surddrilebilir cevresel performansin saglanabilmesi
amaciyla surekli iyilestirme ve risk temelli yaklagim
esas alinmaktadir.

Cevreye iliskin kurumsal taahhitlerimiz; yirirlikteki
Cevre Politikasi, Cevresel Risk Degerlendirmesi ve
Cevre Yonetim Prosediirii ile desteklenmektedir. Bu
belgeler, cevre yonetimi uygulamalarinin sistematik,
olcilebilir ve kurum genelinde uyumlu bir sekilde
yurdtilmesini saglamaktadir.

DCS’te uygulanan yodnetim sistemlerinin etkinligi,
uluslararasi akreditasyona sahip bagimsiz kuruluslar
tarafindan  diizenli  olarak  denetlenmektedir.
Buna ek olarak, DCS biinyesinde gérev yapan 17
ldasililc sertifikalh i¢ denet¢i kadrosu, olusturulan
ekipler araciligiyla onleyici ve proaktif bir denetim
anlayisi dogrultusunda periyodik ic denetimleri
gerceklestirmektedir.

Bildirim ve Geri Bildirim Mekanizmasi

DCS, cevresel siirdirilebilirlik ilkelerine uyumu
saglamak ve sirekliiyilestirmeyitesviketmekamaciyla
tim paydaslannin katkilarni 6nemsemektedir.

Cevre Politikasi’'na aykiri herhangi bir durumla
karsilasilmasi  veya bu kapsamda iyilestirme
onerilerinin iletilmek istenmesi halinde asagidaki
iletisim kanal aracihgiyla bildirimde bulunulabilir:

E: sustainability@dcscustoms.com.tr

Basarilar ve Gelecek

Oncelikleri

lletisim Bilgileri

2023 yilinda diizenlenen gondilli egitimler aracihgiyla
denetim kapasitesi daha da giiclendirilmistir.
Gerceklestirilen tiim ic denetimlere iliskin raporlar
hazirlanmakta ve elde edilen bulgular dogrudan
Yonetim Kurulu ile paylasiimaktadir.

DCS, cevresel etkilerin azaltilmasi ve siirdirdlebilir
davranis kiiltiriinin tesvik edilmesi amaciyla ¢alisan
farkindahgini da oncelikli alanlardan biri olarak
gdrmektedir. Bu dogrultuda, Diinya Cevre Gind, Limit
Asim Gind, gibi dénemlerde kurum ici duyurular
ve bilgilendirici icerikler paylasilmakta; cevre dostu
uygulamalarkonusundafarkindalik olusturulmaktadir.

Cevresel etkiler, izlenmekte; atik yonetimi, ener;ji
tiketimi ve su kullanimi gibi cevresel gostergelere
iliskin performans degerlendirmeleri kanita dayah bir
yaklagimla yiritilmektedir.

Cevresel yonetim performansinin kurumsal yapiya
daha giiclii sekilde entegre edilmesi amaciyla, Cevre
lurulu olusturulmustur. Kurul, Yénetim Kurulu'na
bagh olarak faaliyet gosteren Sirdirdlebilirlik
Komitesi’'ne bagh bir yapi olarak calismaktadir.

DCS’nin faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel etkileri azaltmaya
y6nelik olarak gelistirdigi dijital c6ziimler, “Giimriik Teknolojileri”
bashgi altinda ayrica ele alinmistir. Bu kapsamda, siireclerin
dijitallestirilmesi yoluyla kaynak tiiketiminin azaltiimasi ve
cevresel verimliligin artirilmasi hedeflenmektedir. Detaylara ilgili
béliimde yer verilmektedir.
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Ust Yonetim

Rapor Kapsami
Taahhidd

Atik YOonetimi

DCS, cevresel sirddrdlebilirlik yaklasimi
dogrultusunda, atiklarin yeniden degerlendirilmesi ve
geri kazaniminin saglanmasi amaciyla atik yonetimi
uygulamalan yidritmektedir.

Sirket genelinde kagit, toner, kartus, pil, elektronik,
cam ve plastik atiklar olmak tzere farkl atik tiirleri
ayristinlmakta; ilgili mevzuat dogrultusunda lisansli
firmalara, ve belediyelere teslim edilerek geri
donlsumleri saglanmaktadir.

Tam atik tdrlerine iliskin veriler dizenli olarak
kaydedilmekte; 2024 yili boyunca da kagit, cam,
elektronik, pil ve diger kategorilerde atik ayristirma ve
raporlama surecleri eksiksiz sekilde surdirialmdistar.

Geri donusum kaltdrinin kurumsallagsmasi amaciyla,
calisanlara yonelik bilgilendirme ve vyodnlendirme
uygulamalar devam etmektedir.

israfi

onlemek

Atiklan geri
kazanarak

Dogal
LEWLEIET
verimli
kullanmak

ekonomiye
deger katmak Gelecek

nesillere temiz

ve yasanabilir
bir diinya

Atiklan

kaynaginda Atik miktarinmi

azaltmak

ayristirmak

Kurumsal Profil

Kurumsal Risk

Yonetimi

DCS'in atik ydnetimi uygulamalarinin etkisi, 2024
yili itibanyla 6zellikle cam, pil ve elektronik atik
kategorilerinde go6zle gorilir iyilesmelerle kendini
gostermistir:

Elektronik atik miktan, 2024 vyl itibanyla
sifirlanmistir. Bu olumlu gelisme, ofis ekipmanlarinin
daha uzun omurli ve verimli kullaniimasi ile
bakim sureclerinin optimize edilmesi sayesinde
gerceklesmistir.

Pil atigi, 2023 yilinda 9 kg iken 2024 yilinda 2,75 kg'a
diusmistiir. Bu azalma, hem ofis ici pil kullaniminin
azaltilmasi hem de calisanlarnin biling dizeyinin
artinlmasiyla dogrudan iliskilidir.

Cam atik miktar, 2023’te 665 kg iken 2024'te 485
lg'a gerilemistir.

Atik Tlketimi (kg)

2,75

0
Cam Pil Elektronik

——2023 =—@=2024

. Siirdiiriilebilirlik
ls Etigi

Yonetimi

Kagit Tiiketimi

2021 yilindan bu yana ydritilen dijitallesme odakh
uygulamalar sayesinde, DCS’in yilik kagit tiketimi
istikrarh bir sekilde azalmistir.

2024 wili itibanyla, kagit kullaniminda %68’e varan
disis saglanarak binlerce agacin korunmasina katkida
bulunulmustur.

Yandaki grafik, vyillar bazinda gerceklesen bu
dénusumiin cevresel etkilerini somut bicimde ortaya
koymaktadir.

Basarilar iletisim Bilgileri

Yillik Kagit Tuketimi ve Dogaya Etkisi

2021 2022 2023 2024

e Y|LLIK KAGIT MIKTARI KESILEN AGAG MIKTARI

Karbon Ayak izi Hesaplamamiz

2024 yilina ait enerji tiketimimize dayal sera gazi (GHG) emisyonlarimizi hesapladik.

Kaynak Tiirii Enerji Tiiketimi
Dizel Yakit 45.519

Benzin 63.819

Toplam Mobil Yakit 109.338
Elektrik 69.322

Genel Toplam

Not: Veriler, Kapsam 1 (mobil kaynaklh dogrudan salimlar) ve Kapsam 2 (dolayli elektrik tiiketimi salimlari)

kapsaminda degerlendirilmistir.

CO2e
124,74
148,57
273,31
29,54

302,85
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Taahhidd

Enerji Tiketimi

Elektrik

2024 yihinda toplam elektrik tiketimimiz bir 6nceki
yila gore yaklasik %43 oraninda artis géstermistir.

Elektrik Tiketim

1202

Kurumsal Profil

Kurumsal Risk

Yonetimi

Enerji verimliligi acisindan iyilestirme alanlarini
2025 yili ajandamiza éncelikli olarak dahil etmemizi
saglamistir.

i

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000 180000 2000
mYIL = Toplam Kvh
Dogalgaz

2022 vyilindan bu yana dogalgaz tiiketimimizde
istikrarh bir azalma goézlemlenmistir. 2023 yilinda
bir 6nceki yila gore yaklasik %40 oraninda disiis
kaydedilmis;

Dogalgaz Tuketimi / Toplam m?

2022 2023 2024

2024 vyilinda ise bu disis egilimi korunmustur.
Operasyonel d&lcegimizde buyik bir degisiklik
olmamasina ragmen gerceklesen bu azalma, kaynak
kullaniminda daha dikkatli ve élcilu bir yaklasimin
yansimasi olarak degerlendirilmektedir.

Is Etigi

Siirdiiriilebilirlik
Yonetimi

Su Tiiketimi

2024 yihnda toplam su tiketimimiz, bir 6nceki yila
kiyasla yaklasik %83 oraninda artig gdstermistir.
Ancak bu artisin arka planinda, plastik ve tek
kullanimhk malzeme tiiketimini azaltmaya yonelik
surddrilebilirlik uygulamalar yer almaktadir.

Plastik damacana kullanimi tamamen sonlandinimis;
bunun yerine su aritma cihazlari ile saglikli ve giivenli
icme suyu temini saglanmistir.

Merkez ofisimizde kagit ve plastik bardaklar
tamamen kaldinlmis, tim calisanlanmiza cam su
siseleri dagitilmistir. Boylece hem atik olusumu
engellenmis hem de tekrar kullanilabilir sistemler
tesvik edilmistir.

Su Tiketimi / Toplam m?
120

100
80
60

40

2023

Basarilar ve Gelecek

. iletisim Bilgileri
Oncelikler MR

DCS'’in 2024 yih su tiiketiminde goriilen artis, yiizeysel
olarak bir kaynak kullanim artisi gibi algilansa da,
arka planinda gucli bir strdirilebilirlik déntsimadni
barindirmaktadir. Plastik damacana ve tek kullanimlik
drinlerin tamamen kaldinlmasi; yerine su arntma
sistemlerinindevreyealinmasivecamsisekullaniminin
yayginlastinimasi, cevresel acidan énemli kazanimlar
saglamistir.

Su antma cihazlannin sinirli diizeyde enerji tiiketiyor
olmasi dikkate alinmakla birlikte, bu sistemlerin
plastik atik iiretimini durdurmasi, karbon ayak izini
azaltmasi ve kaynak kullanimini merkezilestirmesi
genel sirdurdlebilirlik acisindan olumlu bir bilanco
ortaya koymaktadir.

DCS, bu doéniisimle birlikte yalnizca kisa vadeli
tiketim verilerini degil, uzun vadeli cevresel
etkileri ve dogal kaynak ydnetimi stratejisini de
yeniden sekillendirmistir. Bu yaklasim, sirketimizin
surddrilebilirlik hedeflerine entegre ettigi bitiincal
cevre yonetimi anlayisinin somut bir gdstergesidir.

2024
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Tedarik Zinciri ve Satin Alma Uygulamalarimiz

Tedarik zinciri yonetiminde ekonomik, cevresel
ve sosyal sirdurilebilirligi bir arada gbézetiyoruz.
Tedarikcilerimizle iliskilerimizi; adil, seffaf, tarafsiz
ve profesyonel bir anlayisla vyiritiyor, tedarik
sureclerimizi uzun vadeli deger yaratacak sekilde
yapilandinyoruz.

Uygulamalarimiz ve ilkelerimiz:

»  Tedarikci secim sireclerinde din, dil, irk, cinsiyet,
yas, engel durumu, etnik kéken veya medeni
hal gibi hicbir aynm gézetmeden esit firsatlar
sagliyoruz.

»  Satin alma faaliyetlerimizde dogal kaynaklari
etkili ve verimli kullanmaya 6zen gdsteriyoruz.

*  Cevre bilincine sahip ve ¢cevresel sorumluluklarini
yerine getiren tedarikcilere éncelik veriyoruz.

*  Tim tedarik sireclerimizi rekabet hukukuna
tam uyum icinde yirutiyor; adil, seffaf ve esit
kosullarda is birligi gelistirilmesini destekliyoruz.

»  Tedarikgi iliskilerinde ¢ikar catismasina
yol acabilecek kisisel menfaatleri (hediye,
promosyon vb.) kabul etmiyor; tiim sireclerde
sirketimizin Etik ilkeleri dogrultusunda hareket
ediyoruz.

Tedarikci seciminde; etik degerlere baghlik, cevreye
duyarlilik, enerji ve kaynak verimliligi, insan haklarina
saygl, is saghg ve glvenligi gibi temel ilkeleri esas
alyoruz.

Yerli ve dongiisel ekonomi temelli tedarikcilere dncelik
verirken, uzun sdreli ve sirdirilebilir is iliskileri
kurmaya 6zen gosteriyoruz.

*  Cevreye duyarh triin ve hizmetleri tercih ediyor;
dijitallesmeyi tesvik ederek kagit tiketimini
azaltiyoruz.

»  Ortak alanlarda teknolojik cihaz kullanimini
optimize ederek enerji verimliligini artinyoruz.

Timbuuygulamalar,DCS’inTedarik Zinciri Etik Calisma
ilkeleri ile Satin Alma siireclerinde acikca tanimlanan
ilke ve degerler dogrultusunda hayata gecirilmektedir.

Tedarikgi iliskileri ve Ugiincii Taraf Riskleri'nin ele
alindigi ilgili béliimde, tanimlanan risk alanlan ve
uygulanan kontrol mekanizmalan aciklanmistir.

. Siirdiiriilebilirlik
ls Etigi

Yonetimi

Basarilar ve Gelecek o
) o lletisim Bilgileri
Oncelikleri

Kurumsal Dijitallesme Yolculugunda Cevresel

Sorumluluk

Dijitallesmeyi yalnizca operasyonel verimlilik araci
olarakdegil,aynizamandacevreselsorumlulugumuzun
stratejik bir parcasi olarak degerlendiriyoruz. Gimrik
teknolojileri alaninda vydritilen dijital dondsim
uygulamalari, 2024 yili CoP Raporu’'nda 6zel bir baslik
altinda ele alinmistir. Bu bélimde ise, destek is
birimlerinde sirddiirilen dijitallesme calismalariile bu
donusumiin cevresel sdrdirdlebilirlige olan katkilan
ele alinmaktadir.

insan kaynaklarindan satin alma ve idari isleyise,
belge yonetiminden miusteri siireclerine kadar uzanan
dijitallesme; kagit tiiketimi, fiziksel arsivieme, ulasim
ihtiyaci ve kirtasiye kullanimini azaltarak karbon ayak
izini distrmeye katki saglamaktadir.

Miisteri Siireclerinde Siirdiiriilebilir Doniisiim

1 0cak 2023 itibarniyla DCS, miusterilerine fiziksel belge
gonderimini tamamen sonlandirmig; tim bilgi ve
belge akisi dijital platformlar izerinden yiritilmeye
baslanmistir.  DCS-Online  altyapisi  sayesinde
mdisteriler islemlerini 7/24 takip edebilmekte,
raporlara erisebilmekte ve cikti almaksizin tim
surecleri yonetebilmektedir.

Bu uygulama, miusterilerin  %95’i tarafindan
benimsenmis; karsilikli olarak kagit, baski, kargo
ve arsiv maliyetlerinin ortadan kalkmasina olanak
tanimistir.  Ayrica, 2013 vyilindan beri kullanilan
e-Fatura ve 2018'den itibaren vyiritilen e-Arsiv
sistemleri, bu donidsimin kurumsal bellege
yerlestigini géstermektedir.

Operasyonel Siireclerde Kagitsiz Ofis Yaklasimi

Belge Isleme Merkezi, farkli is birimlerinden gelen
tim belge akisini dijital ortamda merkezi sekilde
yonetmek tizere yapilandinimistir. Bumerkeze entegre
SEC-CRM Takip Modiili ile tim onay, takip ve arsiv
surecleri dijital olarak yiiritilmekte; bdylece manuel
belge dolasimi, fiziksel arsivleme ve ofis ici belge
tasima gibi cevresel acidan yiik olusturan uygulamalar
ortadan kaldinlmaktadir.

Bu vyapi sayesinde dlculebilirlik, islem hizi ve
surdurilebilirlik performansi artarken, gereksiz baski
ve kaynak kullanimi kurumsal diizeyde azaltilmistir.
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Insan Kaynaklarinda Dijitallesme ile Kaynak Verimliligi

DCS, 2016 yilinda gerceklestirdigi 6nemli dijitallesme
yatinmi ile insan Kaynaklan siireclerini biiyiik élciide
elektronik ortama tasimistir. Il Portali iizerinden izin,
avans ve performans yénetimi gibi islemler self-servis
olarak yiritilmekte; bordro ve 6zlik islemleri dijital
ortamda yonetilerek belge lretimi ve arsiv ihtiyac
azaltilmaktadir.

Egitim sirecleri, DCS Gelisim Platformu Uzerinden
dijital iceriklerle sunulmakta; calisanlar mesleki
gelisimden etik uyuma kadar bircok baslikta video
tabanli egitimlere web ve mobil cihazlar araciligiyla
erisebilmektedir. Bu yapi sayesinde ulasim ve basih
materyal ihtiyaci ortadan kalkmakta, kagit tiketimi
ve karbon emisyonlan azalmaktadir.

Evden/uzaktan calisma uygulamalan kapsaminda,
yazici  ihtiyacimi  ortadan  kaldirmak amaciyla
calisanlara cift monitor destegi saglanmis; belge
isleme ihtiyaclan ise dijital ortamda yiritilmuistdr.
Bu siireci desteklemek amaciyla Adobe Acrobat Pro
lisanslar kurumsal kullanima sunulmustur.

Gorev tamimlan, yonetmelikler, temel IK uygulamalar,
sozlesmeler ve egitim icerikleri gibi pek cok kaynak,
dijital platformlar aracihgiyla calisanlarin erisimine
sunulmakta; boylece gereksiz kagit tiiketiminin dniine
gecilmektedir.

Satin Alma ve idari islerde Dijitallesme ile Verimlilik

2021 yilindan itibaren satin alma siirecleri tamamen
dijital ortama tasinmistir. Satin Alma Programi
uzerinden yiritilen talep, onay ve raporlama
islemleri sayesinde kagit formlara olan ihtiyag ortadan
kalkmistir.
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idari isler kapsaminda ydritilen iletisim,
talep yonetimi ve ofis i¢ci hizmet sirecleri de
dijitallestirilmistir. Calisanlanmiz, tiim idari taleplerini
‘Support’ sistemi lzerinden iletmekte ve siireclerini
sistem Uizerinden takip edebilmektedir.

. Siirdirulebilirlik
s Etigi e
Yonetimi

Basarilar ve Gelecek o
) o lletisim Bilgileri
Oncelikleri

Sonuc: Dijitallesme ile Giiclii Bir Cevresel Performans

DCS’in destek fonksiyonlardaki dijital dénisimudi,
yalnizca islem verimliligini artirmakla kalmamis; ayni
zamanda cevresel sirdirilebilirligi somut sonuclarla
destekleyen kurumsal bir yaklasim ortaya koymustur.
Bu kapsamda:

«  Kasgit, baski ve fiziksel arsiv ihtiyaci azaltilmis,
*  Karbon ayak izi disurilmus,

* Ulasim ve lojistik kaynakl cevresel etkiler
asgariye indirilmis,

»  Sireclerde izlenebilirlik ve élculebilirlik
saglanmistir,

Raporlama Standartlariyla Uyum Notu

Bu bélimde vyer alan icerikler, Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact
- UNGC) ve Kiiresel Raporlama Girisimi (Global
Reporting Initiative - GRI) standartlan ile biyiik
olciide uyumludur.

+  UNGCilke 7, 8 ve 9 kapsaminda
degerlendirildiginde; DCS'in dijitallesmeyi
cevresel sorumluluk anlayisiyla biitiinlestirmesi,
ofis siireclerinden miisteri etkilesimlerine
kadar birgok alanda kaynak verimliligi ve
karbon salimini azaltan uygulamalari hayata
gecirmesi, bu ilkelerin etkin sekilde uygulandigini
gostermektedir.

. Sdrddrdlebilirlik, kurumsal kiltarin dijital
altyapilar Gizerinden i¢sellestirildigi bir yapiya
dénismdastiir.

Uygulanan hibrit calisma modeli sayesinde, trafik
kaynakli zaman kaybi, ulasim ihtiyaci ve karbon salimi
onemli dlclide azaltilmis; dijital altyapi yatinmlarnyla
birlikte cevresel etkiler Uzerinde olumlu bir etki
saglamistir.DCS, dijitallesme yatinmlanni cevresel
fayda ile bulusturan entegre bir vizyonla hareket
etmeye devam etmektedir.

«  GRI 301 (Malzeme Kullanimi), GRI 302 (Enerji),
GRI 305 (Emisyonlar), GRI 306 (Atik) ve GRI
2-23 (Politika Taahhitleri) ile GRI 2-25 (Olumsuz
Etkileri Azaltma Sdirecleri) standartlari agisindan
bakildiginda; kagitsiz ofis uygulamalari, dijital
belge yonetimi, e-egitim altyapisi, uzaktan
calisma sistemleri ve misterilere yonelik
dijital coziimler bu gdstergelerle dogrudan
iliskilendirilebilir niteliktedir.

Bu dogrultuda, destek is birimlerinde sirddrilen
dijitallesmecalismalariyalnizcasiregverimliliginidegil,
ayni zamanda DCS'in sirddrilebilirlik performansini
ivilestiren ve raporlanabilir cevresel etki azaltimi
saglayan bir dénusium olarak degerlendirilmektedir.
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Siirdiiriilebilirlik Performansi Dereceleri

EcoVadis Siirdiiriilebilirlik Degerlendirmesi

DCS, 2019 yilindan bu yana EcoVadis tarafindan
saglanan kiresel bulut tabanli SaaS platformu
araciligiyla surdurdlebilirlik performansini  diizenli
olarak degerlendirmektedir.

EcoVadis, diinya genelinde sirketlerin cevresel, sosyal
ve etik performanslarini 6lgmeye yonelik bagimsiz ve
butiincul bir degerlendirme sistemi sunmaktadir.

EcoVadis metodolojisi; Cevre, isci ve insan Haklari,
Etik ve Surdurilebilir Tedarik olmak tzere dért temel
temada, sirketlerin blyikligu, faaliyet gosterdigi
sektor ve cografi konuma ozel kriterler dogrultusunda
yénetim

finansal olmayan sistemlerini  analiz

etmektedir.
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DCS, 2023 yilinda yapilan degerlendirmede 64/100
genel puan ile Gimis Kategoride derecelendirilmistir.
2024 yihinda ayni puan korunmus olmakla birlikte,
EcoVadis'in puanlama sisteminde vyaptig1 yapisal
degisiklikler nedeniyle bu kez Bronz Kategoride
degerlendirilmistir.

2024 yiliitibariyla alt kategori performanslanmiz;

 Cevre: 70/100
« isci ve insan Haklan: 60/100
J Etik: 70/100

e  Siirdiirulebilir Tedarik: 60/100

EcoVadis tarafindan saglanan bu bagimsiz
degerlendirme, DCS’nin surddrdlebilirlik alanindaki
kurumsal  kararlihgini  somut verilerle ortaya

koymaktadir.

Deger zincirimizin tamamina entegre ettigimiz
bu yaklasim, yalnizca bugliniin degil, gelecegin is
diinyasinda da giivenilir ve sorumlu bir paydas olma
vizyonumuzu yansitmaktadir.

. Siirdiiriilebilirlik
ls Etigi

Yonetimi

Siirdiiriilebilirlik Odaginda is Birlikleri

DCS, surdurilebilirdisticaretcézimlerinigiiclendirmek
ve dijital donisim streclerini hizlandirmak amaciyla;
teknolojik ¢ézim ortakliklan ve siirdirdlebilirlik
alanindaki uzman is birliklerini stratejik bir dncelik
olarak konumlandirmaktadir.

Giimriik Teknolojileri ve Siirdiiriilebilir Dijitallesme:
ATEZ Yazilim

ATEZ Yazilim Teknolojileri A.S. tarafindan is birligimiz
ile gelistirilen Autonomous Global Single Window
(AGSW) catisi altindaki dijital c6ziimlerimiz, gimrik
siireclerini cevreci, seffaf ve mevzuata uyumlu bicimde
dijitallestirmektedir.

Dijital dénisim, DCS icin teknolojik bir gelisimin
otesinde, stratejik bir sdrddrdlebilirlik araci olarak
konumlandirnlmakta; ATEZ ile yiritilen bu is birligi,
dis ticaretin cevresel etkilerini azaltma hedefimize
dogrudan katki sunmaktadir.

ESG Uyum Siirecleri: Trasta ESG

ESG alanindaki uyum siireclerinde ise, DCS ve ATEZ'in
¢bzim ortagl olan Trasta ESG tarafindan sunulan
danismanhk hizmetleri, egitim moddlleri ve risk
derecelendirme calismalan; kiresel diizenlemelere
ve raporlama standartlarina uyum saglamada degerli
katkilar sunmaktadir.

DCS, is birlikleri yoluyla dijitallesme ve stirdirilebilirlik
hedeflerini entegre bicimde ilerletmeye; dis ticaretin
cevresel ve sosyal etkilerini azaltan yenilikci coziimleri
is sureclerine entegre etmeye kararhlikla devam
etmektedir.

Basarilar ve Gelecek o
) o lletisim Bilgileri
Oncelikleri

Bu dogrultuda gelistirilen is birlikleri asagidaki
bashklarda sirdiriilebilirlik performansina  katki
saglamaktadir.

Karbon Raporlamasi ve CBAM: CSI - SUSTRACK

Karbon emisyonu raporlamasi ve Sinirda Karbon
Dizenleme Mekanizmasi  (CBAM)  siireglerinin
dijitallestirilmesine yonelik olarak, CSI (Carbon
Sustainability Intelligence) tarafindan gelistirilen
SUSTRACK yazilimi, ATEZ Yazihm Teknolojileri A.S.
aracihgiyla degerlendiriimekte; dis ticarette karbon
yonetiminin etkinligini artirmaya yonelik 6rnek bir
uygulama olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Gurur Duyulan Girisimler / Projeler / Politikalar

Siirdiiriilebilir Giimriik Teknolojileri:
Dijitallesmede Oncii Adimlar

ATEZ Yazilhim Teknolojileri A.S.
tarafindan is birligimiz ile gelistirilen
Autonomous Global Single Window

(AGSW) catisi altinda gelistirilen
dijital cozimlerle, gimrik sireclerini
seffaf, cevreci ve mevzuata tam
uyumlu bicimde dijitallestirdik.

Kadin Giiclenmesi ve Kapsayici
Calisma Ortami

Birlesmis Milletler Kadinin Giiclenmesi
Prensipleri (WEPs)’ ni imzaladik 2024
itibariyla kadin yonetici oranimiz
%36,9’a, list yonetimdeki kadin orani
ise %25'e ulasti.

Tek Seferlik Degil, Kalici Coziimler!

Ofisteki plastik, karton bardaklar
ve pet siseleri kaldirdik. Tim
calisanlara cam matara dagitildi.
Damacana sistemini sonlandirip su
antma sistemleri ile stirdirdlebilir su
kullanimina gectik.

Yapay Zeka ile Giimriik Risk Tespiti

ATEZ tarafindan gelistirilen Customs
Shield & Customs X-Ray sistemleri
ile beyan dncesi ve sonrasi sureclerde
yapay zeka destekli analizler
gerceklestiriyoruz.

Calisan Gelisimi:
Kurumsal Ogrenmede Atilim

2024 yilinda toplam 6.192 saat egitim
verildi. Kisi basi ortalama egitim
suresi %170 artisla 25 saate cikti.

Hibrit Calisma

Evden/uzaktan calisma oranimizi
%75’e cikardik.

Siirdiiriilebilirlik Komitesi kuruldu.
Surdirulebilirlik ve cevre yonetimine
yonelik politika, prosediir ve stratejiler
olusturuldu.

Kurumsal yonetisim ve uyum, hediye,
bagis ve sosyal sorumluluk, etik,
calisma standartlarn ve insan haklari
politikalar ile bilgi, varlik ve veri
guvenligi alanlaninda yeni politikalar
olusturuldu, mevcut politikalar
gincellendi.
|s Diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Dernegi (SKD Tirkiye) tyeligi
gerceklestirildi.

C Sdrdardlebilirlik
ls Etigi

Yonetimi

Basarilar ve Gelecek o
.. lletisim Bilgileri
Oncelikleri

Oniimiizdeki Gelecek Oncelikleri

DCS olarak énimuzdeki yil boyunca sirdirdlebilirlik

stratejimizi tim alanlara yayginlastirmayi
hedefliyoruz.

Yonetisim: 2024'te  kurulan  Sirdirdlebilirlik
Komitesi'nin  altinda  6zel Cahsma  Gruplan

olusturulacak ve bu gruplar ESG hedeflerinin
detaylandirlmasinda aktif rol Gstlenecektir. Ayrica
Kurumsal Risk Yénetimi yapisi giiclendirilerek Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi devreye alinacaktir.

2025 Hedefi: Risk yonetimi sisteminin ic denetim
yapisiyla entegre edilerek operasyonel risk erken uyan
mekanizmalarinin yayginlastiriimasi.

insan Haklan: WEPs cercevesinde calismalar
yurutilecek; ilgili politika alanlannda uygulama ve
gelisim faaliyetleri stirdiiriilecektir.

Calisma Standartlar:

2025 yili itibariyla;

»  Kisi basi yillik ortalama 25 saat egitim hedefi
surddriilecek,

*  Calisan memnuniyet orani %85’e yiikseltilecek,
*  Personel devir hizi %16’nin altinda tutulacak
»  Hibrid calisma orani %75 seviyesinde korunacak,

*  Calisan refahi ve gelisimini destekleyen
uygulamalar giiclendirilecektir.

Cevre: Sifir Atik vyaklasimi kapsaminda kaynak
verimliligi projeleri gelistirilecek, plastik kullanimini
azaltmaya yonelik uygulamalar yayginlastirilacaktir.

2025 hedefleri: Calisan basina disen atik miktan ve
enerji tiketiminin %8 oraninda azaltilmasi, Kagit
tiketiminin bir dnceki yila gére %15 azaltilmasi.

Yolsuzlukla Miicadele: i¢ kontrol sistemleri ve etik
uyum surecleri daha da giiclendirilecek; Risvetle
Miicadele Politikasi kapsaminda calisan farkindahgi
artirlmaya devam edecektir.

2025 hedefi: Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele dahil
tim Etik & Uyum egitimlerine katihmin %390’'in
uzerinde tutulmasi.

EcoVadis Performans Hedefi: DCS'in EcoVadis
performansi, 2024 yilinda 64/100 puan ile Bronz
Kategori'ye layik gérilmis olup; 6numdizdeki
dénemde iyilestirme calismalan yiriitilecek ve puan
artinlacaktir.

2025 hedefi: EcoVadis genel skorunun 66/100'lGn
uzerine cikanlarak Gimis Kategori'ye yeniden
ulasiimasi, tiim tematik alanlarda 30 puan alti riskinin
ortadan kaldiriimasi

Kurumsal iletisim ve Sosyal Fayda Odakl Yaklagim:
2024 yilinda yiritilen sosyal fayda odakh bagis ve
farkindahk calismalarn araciligiyla calisan katilimi
tesvik edilmis, sivil toplum kuruluslanyla is birlikleri
gelistirilmistir. Bu yaklagimin 2025 yilinda da devam
etmesi planlanmaktadir.

Hedef: Her yil en az iki sosyal sorumluluk temal
uygulamanin hayata gecirilmesi.

Tim bu odncelikler, 2024 yilinda vyayinlanan yeni
politika setimiz ve sirdirulebilirlik ydnetisim yapimiz
dogrultusunda Yoénetim Kurulu tarafindan taahhiit
altina alinmustir.
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Ticaret Unvani: DCS Dijital Giimriik Hizmetleri A.S.
Ticaret Sicil No: 719144

Sirket Merkez Adresi: Huzur Mahallesi Azerbaycan
Caddesi D Blok No: 4D/3 ic Kapi No: 317
34485 Sariyer/istanbul

internet Sitesi: www.dcscustoms.com.tr
Telefon: +90 212 657 4141

Faks: +90 212 630 40 44

Sosyal Medya Hesaplari

Kurumsal Profil

Kurumsal Risk

Yonetimi

Yasal Uyari

Bu Sdrddrulebilirlik Raporu, DCS Dijital Glmrik
Hizmetleri A.S. tarafindan bilgilendirme amaciyla
hazirlanmistir. Rapor kapsamindaki bilgiler, ilgili
dénem itibanyla giivenilir kaynaklara dayanarak
olusturulmus ve  kurumsal  sdrddrdlebilirlik
yaklasimimizi yansitmaktadir. icerikte yer alan
degerlendirmeler, zaman icinde degisebilecek
kosullara bagli olarak giincellenebilir.

@ www.linkedin.com/company/dcs-dijital-glimriik-hizmetleri

www.instagram.com/dcsdijitalgumrukhizmetleri

o www.youtube.com/channel/UC6KHgCvHafYi6Z5utvImXbw

@ www.twitter.com/DcsGumruk
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