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Iletisim Araclarinin Kullanimi Politikasi

Amacg

DCS iletisim Araclarinin Kullanimi Politikasi, e-posta, anlik mesajlasma, telefon, video konferans ve diger
dijital iletisim platformlar dahil olmak Ulzere sirket tarafindan saglanan iletisim araclarinin uygun ve
sorumlu kullanimina iliskin ilke ve kurallar belirler.

Politika, bu araclarin is hedeflerini destekleyecek, sirket varliklarini koruyacak ve yasal ve duzenleyici
gerekliliklere uyacak sekilde kullanilmasini saglamayi amaclamaktadir.

Bu politikanin hichir maddesi sirketin tabi oldugu ilgili yasalar ile celisemez.

Kapsam
Bu politika DCS’in tim calisanlari, yiiklenicileri, danigmanlari ve DCS'in iletisim araglarini kullanan diger
kisiler icin gecerlidir.

Hem dahili hem de harici iletisimler dahil olmak lzere sirket tarafindan saglanan cihazlar ve sistemler
kullanilarak yuratilen tiim iletisim faaliyetlerini kapsar.

Is stirecleri ve tiim ilgili prosediirler bu politikaya uygun olarak hazirlanir, uygulanir ve denetlenir.

Tanimlar

iletisim Araclari: E-posta, anlik mesajlasma, telefon (cep telefonlari dahil), video konferans ve DCS
tarafindan is amacli saglanan diger dijital platformlari icerir.

Gizli Bilgiler: Ticari sirlar, is stratejileri, finansal veriler ve kisisel veriler dahil olmak lizere DCS'e veya
musterilerine 6zel her tirll bilgidir.

Kisisel Kullanim: iletisim araclarinin isle ilgili olmayan faaliyetler icin kullanilmasidir.

Politika Beyanlari
4.1 Genel Kullanim ilkeleri

DCS iletisim araclari, oncelikli olarak is amacli kullanim icin tahsis edilmistir. Calisanlar, bu araclar sirket
faaliyetlerini ve hedeflerini destekleyecek sekilde; sorumlu, uygun ve bilincli bir bicimde kullanmakla
yukimladar.

DCS iletisim araclar lzerinden gerceklestirilen tiim yazili ve sozlii iletisimlerde; profesyonellik, saygt, is etigi
ve is ortamina uygunluk ilkelerine tam uyum esastir.

Sirket ici ve disi tim iletisim yontemlerine iliskin kurallar ile bu kapsamdaki kisi ve bolumlerin yetki ve
sorumluluklari, DCS intranet sistemi lizerinde yer alan CRM - Kalite & iSG modiilinde yayinlanan iletisim
Prosediirii ile Sosyal Medya Davranis Kurallari ve Kamu iletisimi Talimati dokiimanlarinda detayli olarak
tanimlanmustir.



4.2 E-posta ve Anlik Mesajlasma

E-posta, anlik mesajlasma ve diger dijital iletisim araclarinin kullanimina iliskin esaslar; calisanlarin Belirsiz
Siireli Is Sozlesmesi’'nde yer alan “internet, E-posta, Sirket Telefonu ve Sosyal Medya Kullanimi” baslikli
madde kapsaminda dizenlenmistir.

Calisanlar, is streclerinde yalnizca sirket tarafindan tahsis edilen kurumsal e-posta adreslerini kullanmakla
yukiamliddr.

E-posta ve anlik mesajlasma araclari, 6ncelikli olarak is faaliyetleri kapsaminda bilgi paylasimi ve iletisim
icin kullanitmalidr.

Tum mesajlar acik, net, is odakli ve uygun icerikten olusmali; kurum kiltiirtine ve is ortamina aykiri unsurlar
icermemelidir.

Calisanlar; saldirgan, ayrimci, taciz edici veya sirket degerlerine zarar verebilecek nitelikte icerikleri e-posta
veya mesaj yoluyla gondermekten kaginmalidir.

is ile ilgisi olmayan, aliciy gereksiz mesgul eden mesajlardan veya mesajlasma araclarini is akisini aksatacak
sekilde kullanmaktan kaginilmalidir.

Spam veya dolandiriciik amacli e-postalar (phishing) alan kullanicilar, durumu ivedilikle Bilgi Teknolojileri
ekibine bildirmelidir. Calisanlarin farkindaligini artirmak amaciyla, DCS tarafindan yilda en az bir kez sahte
e-posta (phishing) testi gerceklestirilebilir.

Gizli ve hassas bilgiler, yalnizca is amaciyla ve gerekli durumlarda; uygun glivenlik énlemleri (sifreleme vb.)
alinarak paylasilmalidir. Bilgi varliklarinin paylasim yontemleri DCS intranet sistemi lizerinde, CRM - Kalite &
ISG modiiliinde yayinlanan Varlik Siniflandirma Kilavuzu’nda tanimlanan kurallara uygun olarak belirlenir.
Kurumsal iletisim araclari Gzerinden gergeklestirilen tim iletisimlerden, calisanlar dogrudan sorumludur.

4.3 Telefon ve Video Konferans

Calisanlar, 6zellikle kamuya acik veya ortak alanlarda telefon veya video goériismeleri yaparken gizlilige
dikkat etmelidir. Hassas tartismalar, konusmanin duyulamayacagi 6zel ortamlarda yapilmalidir.
Calisanlar, aramalarin veya gortintili toplantilarin kaydedilmesi icin DCS'in yonergelerine uymali ve her
tlrld kaydin yasal olarak ve tiim katiimcilarin rizasiyla yapilmasini saglamalidir.

4.4 internet ve Sosyal Medya Kullanimi

Is yerinde internete yalnizca sirketin lokal agi iizerinden ve giivenlik duvari gibi gerekli bilgi giivenligi
onlemlerinin uygulandigi altyapi araciligiyla erisilir. Zorunlu haller disinda, harici modem, mobil internet,
kablosuz ag vb. cihazlar ve yontemler kullanilarak internete dogrudan erisim kesinlikle yasaktir.

Is yeri disinda, is amacli kullanilan sirket bilgisayarlarinda ortak sistem ve kaynaklara erisim saglamak
icin DCS VPN baglantisi ile giris yapilmasi zorunludur.

DCS'in iletisim araclari kullanilarak internete erisim, yalnizca is faaliyetlerini desteklemek amaciyla
gerceklestirilmelidir. Calisanlar, isle ilgili olmayan, 6zellikle de uygunsuz veya guvenlik riski
olusturabilecek web sitelerini ziyaret etmekten kacinmalidir. Kullanicilar, internet hizmetinin ve
iceriginin uygunsuz veya yetkisiz kullanimindan dogabilecek tiim sonuclardan sahsen sorumludur.
DCS, gerekli gordigi hallerde kullanicilarin bireysel, grup veya toplu internet erisimlerinde bazi internet
adreslerini ve iceriklerini engelleme yetkisine sahiptir. Kullanicilar, engellenen adres veya iceriklere
erisim taleplerini, gerekgesiyle birlikte Bilgi Teknolojileri'ne yazili olarak iletebilirler. Kullanicilar, bu
onlemleri herhangi bir sekilde devre disi birakamazlar.

Kullanicilar, internet ortaminda edindikleri tim bilgilere dogrulanmamis ve glvenilmez bilgi olarak
yaklasmalidir. internetten edinilen bilgiler, ancak kaynad ve icerigi baska yontemlerle dogrulandiktan
sonra kurum isleri icin kullanilabilir.

Internet erisimi, sirket agi kullanimi, VPN baglantisi ve iletisim araclarinin kullanimina iliskin detayli
kurallar; DCS intranet sistemi iizerinde, CRM - Kalite & ISG modiiliinde yayimlanan “Varliklarin Kabul
Edilebilir Kullanimi Talimati"nda belirtilmistir.

Calisanlar, is sorumluluklarinin bir parcasi olmadidi slirece, mesai saatleri icinde kisisel sosyal medya
faaliyetlerinde bulunmak icin DCS iletisim araglarini kullanmamalidir.

Sosyal medyayi is amagli kullanirken, calisanlar DCS'i profesyonel bir sekilde temsil etmeli ve gizli
bilgileri ifsa etmekten kaginmalidir.



4.5 Giivenlik ve Veri Koruma

e Calisanlar, iletisim araclarinin ve bu araclar araciigiyla iletilen verilerin giivenligini saglamaktan
sorumludur. Bu kapsamda; cihazlarin parolalarla korunmasi, hassas nitelikteki iletisimlerde sifreleme
kullanilmasi ve gizli bilgilerin givenli olmayan kanallar Gzerinden iletilmemesi gerekmektedir.

o Gizlilik derecesi bulunan veriler, Varlik Siniflandirma Kilavuzu'nda belirtilen koruma seviyelerine uygun
olarak ve gerekli onlemler alinarak gonderilmelidir.

e letisim araclarina veya verilere yonelik yetkisiz erisim tesebbiisleri de dahil olmak iizere siiphelenilen
tlm guvenlik ihlalleri, gecikmeksizin Bilgi Teknolojileri ekibine bildirilmelidir.

e Bu kapsamda, veri glivenligi ve korunmasina iliskin ilke ve yikimluliikler, Bilgi Glvenligi ve Veri Koruma
Politikasi’nda detayli sekilde tanimlanmustir.

4.6 Yasaklanmis Faaliyetler

Calisanlarin DCS iletisim araclarini asagidaki amaclarla kullanmalari yasaktir:
¢ Yasaya aykiri, saldirgan veya ayrimci icerik gondermek
e DCS'in itibarina zarar verebilecek veya sirketi yasal yukimliliklere maruz birakabilecek faaliyetlerde
bulunmak
e Ekbiris yurutmek veya sirketle ilgili olmayan ticari faaliyetlere katilmak gibi kisisel isler yurttmek
e Spam, kimlik avi veya diger kotii niyetli icerikleri dagitmak

5 Sorumluluklar
5.1 Calisanlar

e DCSiletisim araclarini bu politikaya uygun olarak kullanmak ve herhangi bir kotiye kullanim veya
guvenlik endisesini yoneticilerine veya Bilgi Teknolojileri ekibine bildirmek
e Tim iletisimlerin profesyonel, giivenli ve DCS'in is hedefleriyle uyumlu oldugundan emin olmak

5.2 Yoneticiler
e Calisanlarin, bu politikadan haberdar olmalarini ve bu politikaya uymalarini saglamak
e Bolumlerindeki iletisim araclarinin kullanimini izlemek ve herhangi bir sorun veya potansiyel sorunu
derhal ele almak

5.3 Bilgi Teknolojileri Ekibi
o letisim araclari ve sistemlerinin giivenli, kesintisiz ve etkin sekilde kullanilmasini saglamakla; bilgi
guvenligi, veri koruma ve KVKK kapsaminda gerekli teknik dnlemleri almakla sorumludur.
e Bu politikaya uyumu saglamak icin diizenli testler, denetimler ve izleme gerceklestirmek ve herhangi bir
guvenlik acigini veya ihlalini ele almak

Egitim ve Farkindalik

e Calisanlar, ise alim siirecleri sirasinda ve diizenli tazeleme egitimleri yoluyla iletisim araclarinin dogru
kullanimi konusunda egitim alacaklardir.

e Egitim, en iyi glivenlik uygulamalari, kabul edilebilir kullanim ve politika ihlallerinin sonuclari dahil
olmak tzere bu politikanin temel yonlerini kapsayacaktir.
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izleme ve Uyum

DCS, bu politikaya uygunlugu saglamak, sirket varliklarini korumak ve operasyonel verimliligi sirdirmek icin
iletisim araclarinin kullanimini izleme hakkini sakli tutar. Izleme e-postalarin, mesajlarin, arama kayitlarinin
ve internet kullaniminin incelenmesini icerebilir.

Calisanlar DCS iletisim araclarini kullanirken higbir gizlilik beklentisi icinde olmamalidir. Tim iletisimler,
yasalarin izin verdigi sekilde izlemeye ve incelemeye tabidir.

Bu politikaya yonelik degerlendirme, diizenli uyum raporlamalarinin bir parcasidir.

Politikaya Aykirilik

Bu politikaya uyulmamasi; durumun niteligine gore, uyaridan is akdinin feshedilmesine veya dis paydaslarla
yapilan s6zlesmenin sona erdirilmesine kadar uzanabilen disiplin siireclerini dogurabilir.

Ciddi ihlaller soz konusu oldugunda - 6zellikle DCS iletisim araclari kullanilarak yasadisi ya da kurum
acisindan zararli faaliyetlerde bulunulmasi durumunda - ilgili kisiler hakkinda yasal islem baslatilmasi da
dahil olmak Uzere gerekli tim hukuki yollar kullanilacaktir.

Bildirim ve Bildirimde Bulunanin Korunmasi

DCS, calisanlarin, tedarikgilerin ve diger paydaslarin isbu politikanin ihlaliyle ilgili endiselerini gizlilik icinde
ve misilleme korkusu olmadan bildirmeleri icin gerekli mekanizmalari saglar. Calisanlar bir uygunsuzluk ya
da supheli bir durumla karsilastiklarinda so6z konusu davranis icinde bulunan herkesi, yoneticileri ya da
herhangi bir Ustleri olsa dahi, bildirmelidir.

Bildirimler Etik Kurulu'na etik@dcscustoms.com.tr adresinden veya yiz ylze yapilabilir.
DCS calisanlarina kimliklerini agiklamadan da bildirimde bulunma hakki tanir ve anonim bildirimleri de ayni

ciddiyetle ele alir. Yapilan tiim bildirimler Bildirim, Danisma ve Misillemenin Onlenmesi Politikasi geregi
gizlilikle ve bildirimde bulunan calisani misillemeden koruyacak onlemleri alarak ele alinir.

DCS, isbu politikanin ihlallerine iligkin tim bildirimleri derhal ve adil bir sekilde sorusturmayi taahhit eder.
Bir ihlalin teyit edilmesi halinde, sirket uygun dizeltici 6nlemleri alacak ve neden olunan her tirli zarar
gidermek icin galisacaktir.

Bu politika yerel ve uluslararasi hukuka uygunluk bakimindan, yirirliige girisinden itibaren yilda bir kez, Etik
ve Uyum Fonksiyonu ile Bilgi Teknolojileri bolimleri koordinasyonunda gozden gecirilecek ve teknolojideki,
yasal gerekliliklerdeki ve DCS'in is uygulamalarindaki degisiklikleri yansitmak icin gerektiginde
giincellenecektir.

10 ‘ Gozden Gecirme ve Revizyon

Bunun disindaki degisiklik ve revizyonlar sirketin ilgili risklerle ilgili degerlendirmeleri sonucunda Etik ve
Uyum Fonksiyonu ile Bilgi Teknolojileri bélimleri tarafindan hazirlanacak gerekceli degisiklik veya revizyon
onergesi ile Yonetim Kurulu'na sunulur ve Yonetim Kurulu onayi ile yirirliige girerek dokiiman yonetimi
yazilimi marifetiyle kayit altina alinir.
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