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Insan Haklari Politikasi
1 Amacg

DCS insan Haklari Politikast, ticari faaliyetlerinin tiim yonlerinde insan haklarina saygi gésterme ve bu
haklari tesvik etme taahhidini ortaya koymaktadir.

DCS;
e Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi (1948)
Birlesmis Milletler is Hayati ve insan Haklari Rehber ilkeleri (2011)
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UN Global Compact) (2000)
Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi (1998)
OECD Cok Uluslu Sirketler icin Rehber ilkeleri (2011)
Kadinin Glglenmesi Prensipleri (WEPs) (2011)
ILO En Kotu Bigimlerdeki Cocuk Isciligi Sozlesmesi (No. 182) (1999)
e Ulusal Is Hukuku ve ilgili yasal mevzuatlarin standartlarinda belirtilen ilkeleri desteklemeye ve
insan onuruna yarasir calisma pratiklerini tlim is streglerine yansitmaya kendini adamistir.

Politika, ayni zamanda, sirketin mal veya hizmet temini iliskisi icerisinde bulundugu tiim kisi, kurum ve
kuruluslar (Tedarikgiler) icin bir rehber olma 6zelligi tasir.

Bu politikanin hicbir maddesi sirketin tabi oldugu ilgili yasalar ile celisemez.

Kapsam

2 Bu politika sirketin tiim calisanlari, ylklenicileri, tedarikcileri ve is ortaklari icin gecerlidir. Calisanlar,
musteriler, tedarikgiler ve icinde faaliyet gosterdigimiz topluluklarla etkilesimler de dahil olmak iizere
DCS'in faaliyetlerinin tim yonlerini kapsar.

Is stirecleri ve tiim ilgili prosediirler bu politikaya uygun olarak hazirlanir, uygulanir ve denetlenir.

3 Tanimlar

insan Haklari: Tiim insanlarin sadece insan olmakla sahip olduklari ve hukuk diizenince korunmasi gereken
evrensel ve devredilmez menfaatlerdir. Calisma hakki, adil Gicret hakki, ayrimciliga ugramama, orgiitlenme
6zgUlrligu, guvenli ve saglikli bir ¢evre hakki da dahil olmak iizere her insana ait olan temel hak ve
ozgurliklerdir.

Zorla Calistirma: Maddi veya manevi baskiyla bir kimseye rizasi olmadan yaptirilan calismalardir. Kisiye
belirli bir karsilik 6denip 6denmedigine bakilmaksizin bir kimsenin rizasi olmadan, bir ceza karsiligi, kanuni
haklarindan mahrum birakilarak veya kayit altina alinmadan calistirildigi durumlari ifade eder.

Cocuk isciligi: ILO standartlarinda tanimlandigi iizere, cocuklar cocukluklarindan, potansiyellerinden ve
sayginliklarindan mahrum birakan ve fiziksel ve zihinsel gelisimlerine zarar veren islerdir. Cocuk isciligi,
cocuklar icin zihinsel, fiziksel, sosyal veya ahlaki acidan tehlikeli ve zararli olan ve okul egitimlerini
engelleyen isleri ifade eder.

Ayrimallik: Irk, renk, cinsiyet, din, siyasi goris, ulusal koken, sosyal koken veya diger herhangi bir 6zellige
dayali olarak yapilan ve istihdam veya meslekte firsat veya muamele esitligini bozan her tiirlii ayrim,
dislama veya tercihtir.

Kadinin Giiclenmesi Prensipleri (Women’s Empowerment Principles, WEPs): UN Women ve UN Global
Compact ortak inisiyatifiyle gelistirilen WEPs, 6zel sektore yonelik olarak toplumsal cinsiyet esitligini tesvik
eden 7 temel ilkeden olusur. Bu prensipler; sirketlerin kadinlarin gliclenmesini destekleyen kurumsal
politikalar olusturmasina, uygulamalarini degerlendirmesine, performans gostergelerini izlemesine ve
ilerleme raporlamasi yapmasina rehberlik eder.
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Politika Beyanlari
4.1 insan Haklarina Bagllik

DCS, tum ticari faaliyetlerinde insan haklarina saygi gostermeyi ve bu haklari korumayi taahhit eder. Bu,
tlm calisanlara ve ortaklara onurlu, saygili davranilmasini ve temel haklarinin korunmasini saglamayi icerir.

DCS, zorla calistirma, cocuk isciligi, insan kacakciligi veya herhangi bir somiiri bicimi dahil olmak iizere insan
haklarini ihlal eden hicbir faaliyette bulunmayacak veya bu tir faaliyetleri desteklemeyecektir.

4.2 Ayrimalik Yapmama ve Firsat Esitligi

DCS, ayrimcilik, taciz ve misillemenin olmadig bir isyeri saglamayi taahhiit eder. ise alma, iicret, terfi ve
tazminat dahil olmak tizere tim istihdam kararlari irk, renk, din, cinsiyet, cinsel yonelim, ulusal koken, yas,
engellilik veya korunan diger 6zelliklere bakilmaksizin liyakat, nitelikler, calisanin performansi ve is
ihtiyaclarina dayali olacaktir.

DCS, tiim calisanlar icin firsat esitligini destekler ve isyerinde cesitliligi ve kapsayiciligi tesvik eder.

DCS, calisan refahini 6nemseyerek; giinliik ve haftalik calisma saatleri, fazla mesai, molalar, hafta sonu ve
yillik Gceretli izinleri dizenlerken yurdrlikteki tim yasal dizenlemelere uygun hareket eder.

DCS'’in bu cercevede benimsedigi temel ilkeler Ayrimcilik ve Tacizle Miicadele Politikasi'nda
detaylandirilmistir.

4.3 Zorla Calistirma ve Cocuk Isci Calistirma Yasagi

DCS, bagli iscilik, gonlilsiiz hapishane isciligi veya ceza tehdidi altinda galistirma dahil olmak iizere zorla
calistirmayi kesinlikle yasaklamaktadir. Tim calismalar gonulli olmali ve calisanlar istedikleri zaman islerine
son verme 6zglrligiine sahip olmalidir.

DCS, faaliyetlerinde ve tedarik zincirinde ¢ocuk isciligini ortadan kaldirmayi taahh(t eder. Sirket, yerel
yasalar ve ILO sozlesmeleri tarafindan tanimlanan asgari istihdam yasinin altindaki kisileri istihdam
etmeyecektir. Geng isciler tarafindan yapilan her tiirlii isin glivenli, tehlikesiz ve egitimlerini engellemeyecek
nitelikte olmasina 6zen gosterilecektir.

Bu kapsamda DCS'in temel prensipleri Cocuk isciligi ve Zorla Calistirmanin Onlenmesi ve Genc istihdami
Politikasi’'nda ayrintili olarak diizenlenmistir.

4.4 Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Ozgiirliigii

DCS, tiim calisanlarin sendika kurma, sendikaya katilma ya da katilmama hakkina saygi duyar. DCS, calisan
temsilcileriyle iyi niyet cercevesinde iliski kuracak ve bariscil toplanma hakkina saygi gosterecektir.

Calisanlar, orgutlenme 6zgurliklerini kullandiklari icin ayrimcilik, taciz veya misilleme ile karsilasmayacaktir.

4.5 Saglik ve Giivenlik

DCS, tiim calisanlari ve yiiklenicileri icin glivenli ve saglikli bir calisma ortami saglamayi, taahhiit eder.
Buna, yirirliikteki tim saglik ve glivenlik yasa ve yonetmeliklerine uymanin yani sira isyeri tehlikelerini en
aza indirmek icin en iyi uygulamalari uygulamak da dahildir.

DCS, calisan sagligi ve giivenligine yonelik riskleri diizenli olarak dederlendirecek, azaltacak ve tiim
calisanlarin giivenlik protokollerinden haberdar olmasini ve bunlara uyabilmesini saglamak icin egitim ve
kaynaklar saglayacaktir.

Bu kapsamda, DCS'in is sagligi ve giivenligine iliskin temel prensipleri, isyeri Giivenlik Politikasr'nda
ayrintili olarak diizenlenmistir.



4.6 Tedarikci ve is Ortaklarinin Sorumluluklan

DCS, tum tedarikgi ve is ortaklarinin bu politikada belirtilen yiksek insan haklari standartlarina uymasini
bekler. Tedarikgiler insan haklari, isglict ve istihdamla ilgili ylrtrlikteki tim yasa ve yonetmeliklere
uymalidir.

DCS, insan haklar standartlarina uyumu saglamak icin tedarikcileri ve is ortaklari hakkinda durum tespiti ve
diizenli degerlendirmeler yapacaktir. Bu standartlari ihlal ettigi tespit edilen herhangi bir tedarikgi, is
iliskisinin sona erdirilmesi de dahil olmak lizere cesitli yaptirim ve duzeltici faaliyete tabi tutulabilir.

4.7 Toplumsal Etki

DCS, sorumlu bir kurumsal vatandas olarak is faaliyetleri ve iliskilerindeki tutumunun neden olabilecegi
toplumsal etkinin farkinda olarak hareket eder. Topluma fayda saglamayi ve sektorel iyilesmeye onciillik
etmeyi hedefler. Sirket, faaliyetlerinin potansiyel insan haklari etkilerini anlamak, ele almak ve gelistirmek
icin gerekli hallerde dernekler, belediyeler ve sivil toplum kuruluslariyla iletisim kuracaktir.

4.8 Siirekli lyilestirme

DCS, insan haklari ihlallerini dnlemeye yonelik uygulamalarini siirekli olarak gelistirmeye kararlidir. isbu
politikanin dizenli olarak gozden gecirilmesi ve giincellenmesinin yani sira en iyi uygulamalari paylasmak ve
tedarik zinciri standartlarini gelistirmek icin endiistri gruplar, STK'lar ve diger kuruluslarla birlikte calismayi
daicerir.

Tedarikgiler, diizenli 6z degerlendirmeler yapmak, istihdam uygulamalarini iyilestirmek ve endiseleri
gidermek icin DCS ile diyaloga girmek dahil olmak iizere insan haklari ihlallerini dnlemeye yonelik proaktif
bir yaklasim benimsemeye tesvik edilmektedir.

Sorumluluklar

5.1 Calisanlar ve Yikleniciler

e DCS insan Haklari Politikasi’'ni anlamak ve buna uymak
e Sipheli insan haklari ihlallerini veya endiselerini Etik ve Uyum Fonksiyonu’na bildirmek
o DCS tarafindan saglanan insan haklari ve ilgili konulardaki egitimlere katilmak

5.2 Yoneticiler
e Calisanlarin DCS Insan Haklari Politikasi’'ndan haberdar olmalarini ve bu politikaya uymalarini saglamak
e Potansiyel insan haklari riskleri igin is faaliyetlerini izlemek ve ortaya ¢ikan sorunlari ele almak
e Calisanlarin, endiselerini dile getirmeleri ve bildirmeleri konusunda desteklemek ve tiim bildirimlerin
ciddiye alinmasini ve derhal sorusturulmasini saglamak

5. 3 Tedarikgiler ve Is Ortaklari
¢ |sbu politikaya uymak ve kendi operasyonlarinda benzer standartlari uygulamak
e Tum calisanlarin isbu politikaya, yasal gerekliliklere uygun ve insanlik onuruna yarasir sartlarda
calistigindan emin olmak
e DCS'in denetim ve degerlendirmeleriyle is birligi yapmak ve bir insan haklari ihlalinin tespit edilmesi
halinde derhal duzeltici onlemler almak

5.4 Insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Direktorliigii ve Etik ve Uyum Fonksiyonu

e insan haklari standartlari konusunda rehberlik ve egitim saglamak ve DCS insan Haklari Politikasinin
kurum genelinde etkili bir sekilde uygulanmasini saglamak

e Insan haklarina ydnelik egitim ihtiyaclarini belirlemek, calisanlara verilecek egitimlerin planlamasini ve
takibini yapmak

e Insan haklari risklerine iliskin diizenli degerlendirmeler yapmak ve tespit edilen sorunlari ele almak icin
yonetimle birlikte calismak

o Bildirilen insan haklari ihlallerini arastirmak ve diizeltme slrecini denetlemek
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Egitim ve Farkindalik

DCS, insan haklari ihlallerinin belirlenmesi ve dnlenmesi de dahil olmak lzere insan haklari konusunda
calisanlara diizenli egitim verecektir.

Egitim, ise alim siirecinin bir parcasi olarak dahil edilecek ve siirekli farkindalik ve uyum saglamak icin
periyodik olarak yenilenecektir.

izleme ve Uyum

DCS, bu politikaya uyumu izlemek ve iyilestirme alanlarini belirlemek icin diizenli denetimler ve
degerlendirmeler yapacaktir.

Bu politikaya yonelik degerlendirme, diizenli uyum raporlamalarinin bir parcasidir.

Politikaya Aykirilik

Bu politikaya uyulmamasi, olayin ciddiyetine gore uyari, egitim, gorev degisikligi veya is s6zlesmesinin feshi
gibi disiplin islemlerine konu olabilir. Uygunsuzluklar, mimkiin olan durumlarda oncelikle diizeltici
onlemlerle giderilmeye calisilir. Ancak ciddi ihlaller, istihdamin veya is iliskisini doguran s6zlesmelerin
feshiyle sonuglanabilir; ayrica durumun gereklerine gore yasal islem baslatilabilir.

Bildirim ve Bildirimde Bulunanin Korunmasi

DCS, calisanlarin, tedarikgcilerin ve diger paydaslarin insan haklari ile ilgili endiselerini gizlilik icinde ve
misilleme korkusu olmadan bildirmeleri icin gerekli mekanizmalari saglar. Calisanlar, bir uygunsuzluk ya da
supheli bir durumla karsilastiklarinda; s6z konusu davranista bulunan kisinin yonetici veya herhangi bir Gst
diizey calisan olmasi fark etmeksizin, durumu bildirmelidir.

Bildirimler Etik ve Uyum Fonksiyonu'na etik@dcscustoms.com.tr adresinden yapilabilir.
DCS calisanlarina kimliklerini agiklamadan da bildirimde bulunma hakki tanir ve anonim bildirimleri de ayni

ciddiyetle ele alir. Yapilan tiim bildirimler Bildirim, Danisma ve Misillemenin Onlenmesi Politikasi geregi
gizlilikle ve bildirimde bulunan calisani misillemeden koruyacak énlemleri alarak ele alinir.

DCS, insan haklari ihlallerine iliskin tiim bildirimleri derhal ve adil bir sekilde sorusturmayi taahhiit eder.
Bir ihlalin teyit edilmesi halinde, sirket uygun duzeltici 6nlemleri alacak ve neden olunan her tirli zarari
gidermek igin galisacaktir.

Gozden Gecirme ve Revizyon

Bu politika yerel ve uluslararasi hukuka uygunluk bakimindan, yirirliige girdigi tarihten itibaren her yil en az
bir kez gozden gecirilir. Gozden gecirme siireci; Insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Direktorliigi ile Etik ve
Uyum Fonksiyonu ile koordinasyonunda yuarutaldr.

Politikaya, uluslararasi insan haklari standartlarindaki, yasal gerekliliklerdeki ve DCS'in is uygulamalarindaki
dedisiklikleri yansitmak icin gerektiginde gilincellenecektir.

Bunun disindaki degisiklik ve revizyonlar insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Direktrliigi’niin
degerlendirmeleri sonucunda Etik ve Uyum Fonksiyonu tarafindan hazirlanacak gerekceli degisiklik veya
revizyon onergesi ile Yonetim Kurulu'na sunulur ve Yonetim Kurulu onayi ile yirirlige girerek dokiiman
yonetimi yazilimi marifetiyle kayit altina alinir.
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