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Isyeri Giivenlik Politikas
Amacg

DCS isyeri Giivenlik Politikasi, ofis ortamlarindaki tim calisanlarin saglik, giivenlik ve refahini saglamak icin
tasarlanmistir. DCS diislik fiziksel tehlikelere sahip bir sirket olmasina ragmen; riskleri en aza indiren ve
givenlik bilincini tesvik eden giivenli, rahat ve iiretken bir isyeri ortami saglamaya kararlidir.

Bu nedenle DCS, basta 6331 Sayili Is Saguigi ve Giivenligi Kanunu olmak iizere is sagligi ve giivenligine
iliskin yerel tiim kanunlara ve bu alanlardaki Birlesmis Milletler Uluslararasi Calisma Orgiitii (UN
International Labor Organization-ILO) standartlarina ve uluslararasi anlasmalara uygun prosediir ve
uygulamalar gelistirir.

Bu politikanin hichir maddesi sirketin tabi oldugu ilgili yasalar ile celisemez.

Kapsam
Bu politika; sirketin tlim calisanlari, yiklenicileri, ziyaretcileri ile DCS ofis lokasyonlarinda gorev yapan veya
bu lokasyonlari ziyaret eden tim bireyler icin gecerlidir.

Politika, uzaktan ¢alisma da dahil olmak iizere ofis ortamlarinda yirutulen tim faaliyetleri kapsar ve ofis
ortamina 6zgu potansiyel risk ve tehlikelerin yonetilmesini amaclar.

Tuam is surecleri ve ilgili prosedurler, bu politikaya uygun olarak hazirlanir, uygulanir ve dizenli olarak
denetlenir.

Tanimlar

is kazasi: isyerinde veya isin yiiriitimii nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren veya viicut
bitinligind ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olay.

isyeri Tehlikeleri: Ergonomik riskler, elektrik tehlikeleri, yangin riskleri ve kayma, takilma ve diismeler dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak tizere bir ofis ortaminda ortaya cikabilecek potansiyel zarar veya yaralanma
kaynaklari.

Ergonomi: isyerlerini, sistemleri ve Giriinleri calisanin fiziksel ve bilissel ihtiyaclarina uyacak, zorlanma ve
yaralanmalari azaltacak sekilde tasarlama uygulamasi.

Politika Beyanlari
4.1 Genel Ofis Giivenligi

Calisanlardan, glivenli ve saglikli bir calisma ortamini destekleyecek sekilde davranmalari beklenmektedir.
Calisma alanlarinin temiz ve diizenli tutulmasi; takilma, kayma veya diismeye neden olabilecek engellerin
ortadan kaldirilmasi bu sorumlulugun bir parcasidir.

Yuruyus yollari, ¢ikis kapilari ve acil durum cikislar her zaman erisilebilir ve engelsiz olmalidir. Tim
calisanlar, acil durum tahliye prosediirlerini bilmeli ve gerektiginde bu prosediirlere uygun sekilde hareket
etmelidir.

4.2 Ergonomi

DCS, calisanlarin saglik ve giivenligini desteklemek amaciyla, zorlanma ve yaralanma riskini azaltan
ergonomik bir calisma ortami saglamayi taahhiit eder.

Bu dogrultuda, ¢alisanlarin ergonomik riskleri en aza indirmeye yonelik saglikli calisma aligkanliklari
gelistirmeleri tesvik edilmektedir.



Asadidaki uygulamalarin benimsenmesi énerilir;

Calisma konforunu artirmak ve uygun durusu saglamak amaciyla, sandalye, monitor, klavye ve is
istasyonlarinin calisanlarin kisisel ihtiyaclarina gore ayarlanmasi

s glinii boyunca, belirli araliklarla kisa esneme hareketleri yapilmasi, ayakta durma veya kisa
ylriyuslerle oturma diizeninin periyodik olarak degistirilmesi

Herhangi bir rahatsizlik ya da ergonomik sorun yasanmasi durumunda, gerekli degerlendirme ve
diizenlemelerin yapilabilmesi icin, ilgili durumun yoneticilere, Strdirilebilirlik ve Uyum Direktorligu
veya Insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Direktorliigi'ne bildirilmesi gerekmektedir.

4.3 Elektrik Giivenligi

Bilgisayarlar, yazicilar, sarj cihazlari ve diger elektrikli ekipmanlar, glivenli bir sekilde kullanilmali;
diizenli bakim ve kontrolleri zamaninda yapilmalidir.

Calisanlar, yipranmis kablolar, arizali ekipmanlar veya diger elektriksel tehlikeleri derhal idari isler ve
Satin Alma ekibine bildirmelidir.

Uzatma kablolari, kalici kablolama ¢oztimleri yerine gegmemeli; asiri yuklenmis prizler ve gug seritlerinin
kullanimindan kacinilmalidir.

Kullanilmayan tim elektrikli cihazlar, dzellikle is gini sonunda, kapatilmali veya fisleri prizden
cekilmelidir.

4.4 Yangin Giivenligi

DCS ofislerinde bulunan yangin cikislari ve tahliye yollari, acikca isaretlenmis olmali, her zaman
erisilebilir durumda tutulmali ve hicbir sekilde engellenmemelidir.

Yangin sondiriiciiler ve diger yanginla miicadele ekipmanlari, kolayca ulasilabilir konumda bulunmali ve
diizenli bakim ve kontrolleri yapilmalidir.

Tim calisanlar, ofise ait yangin tahliye planini bilmeli; acil durumlara hazirlikli olunmasini saglamak
amaciyla belirli araliklarla diizenlenen yangin tatbikatlarina katilmalidir.

DCS ofislerinde titiin ve titln drinlerinin kullanimi kesinlikle yasaktir.

4.5 Kayma, Takilma ve Diismelerin Onlenmesi

Kaymalari ve dismeleri onlemek amaciyla, zeminler ve yuruyus yollar her zaman temiz ve kuru
tutulmalidir. Herhangi bir sivi dokilmesi durumunda, alan derhal temizlenmelidir.

Kordonlar, kablolar ve teller, sabitlenmeli ve yirlyus yollar tzerinde birakilmamalidir.

Calisanlarin, kayma ve dusme riskini azaltmak amaciyla, zemine uygun taban yapisina sahip ayakkabilar
giymeleri onerilir. Bu, hem kisisel glivenlik hem de ortak calisma alanlarinin giivenligi acisindan
onemlidir.

4.6 Ruh Sagligi ve Stres Yonetimi

DCS, isyerinde ruhsal sagligin korunmasi ve stresin etkin sekilde yonetilmesi gerektiginin farkindadir ve bu
alanda calisanlarini desteklemeyi taahhiit eder.

Calisanlarin, saglikli bir is-yasam dengesi kurmalari ve gerektiginde ara vermeleri, hem bireysel iyilik
hali hem de kurumsal siirdurdlebilirlik acisindan tesvik edilmektedir.

Stres, kaygi veya diger ruhsal zorluklarla karsilasan galisanlar icin gesitli destek programlari ve
kaynaklar sunulmaktadir.

DCS, caliganlarinin ihtiyag duyabilecedi psikolojik destek hizmetlerini imkanlar 6lcisinde saglamayi
hedeflemektedir. Bu kapsamda sunulan desteklere erisim igin ¢alisanlarin Insan Kaynaklari ve Destek
Hizmetleri Direktorligii ile iletisime gecmesi beklenir.



4.7 ilk Yardim ve Olay Raporlama

e ilk yardim cantalari, tiim DCS ofislerinde kolayca erisilebilecek ve gériiniir konumlarda
bulundurulmalidir. Bu ekipmanlarin eksiksiz ve gtincel olmasi duzenli olarak kontrol edilmelidir.

e Tum is kazalari, yaralanmalar ve ramak kala olaylar (zarara yol agmayan ancak potansiyel tehlike
olusturan durumlar), derhal Siirdiiriilebilirlik ve Uyum Direktorliigi'ne veya insan Kaynaklari ve Destek
Hizmetleri Direktorliigi'ne bildirilmelidir.

¢ Ciddi bir yaralanma veya acil durum so6z konusu oldugunda, calisanlar 6ncelikle isyeri hekimi veya ilgili
acil durum servisleri ile iletisime ge¢meli; sonrasinda dogrudan yoneticilerini bilgilendirmelidir.

4.8 Evden/Uzaktan Calisma Giivenligi

DCS, calisma modeli kapsaminda evden ve uzaktan calismayi desteklemekte; bu siirecte calisanlarin is
sagligi ve glvenligi kurallarina uymalarini temel bir sorumluluk olarak gérmektedir.

Bu dogrultuda, uzaktan calisan personelin ISG Talimatr'na uygun hareket etmesi, calisma adreslerini insan

Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Direktérliigi'ne bildirmesi ve “Temel is Sagligi ve Giivenligi” egitimlerinde
belirtilen ilkelere gore calisma ortamlarini diizenlemesi beklenmektedir.

Uzaktan calisma alanlarinda, ekipman giivenligi dahil olmak Gizere gerekli tim is sagligi ve giivenligi
onlemleri dikkate alinmalidir.

Bu kapsamda calisanlar, asagidakilerle sinirli olmamak tizere su uygulamalari hayata gecirmeye tesvik
edilmektedir:

Ergonomik agidan uygun bir calisma alani olusturmak

Gevsek kablolar veya daginik yiriyis yollan gibi fiziksel riskleri ortadan kaldirmak
Yangin, deprem gibi afet durumlarina karsi gerekli dnlemleri almak

Gerekli olmasi halinde kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanmak

Calisma diizenine, mola slrelerine ve dinlenme araliklarina riayet etmek

4.9 is Sagligi ve Giivenligi Hizmeti
DCS, faaliyetlerinin Is Sagligi ve Giivenligi (ISG) mevzuatina uygun sekilde siirdiiriilmesini saglamak

amaciyla, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis Ortak Saglik ve Giivenlik Birimi
(OSGB) firmalaryla is birligi yapar.

« ilgili OSGB'ler tarafindan gérevlendirilen is giivenligi uzmani ve isyeri hekimi ile caligilr.
e Hizmet saglayici kuruluslar ile gorevlendirilen is guivenligi uzmani ve isyeri hekimi, ISG hizmetlerinin
yuratilmesiyle ilgili yasal sorumluluklarini eksiksiz sekilde yerine getirmekle yukimlidur.

4.10 is Sagligi ve Giivenligi Kurulu

Sirket biinyesinde bir is Sagligi ve Giivenligi Kurulu olusturulmustur. Kurul Gyeleri, igveren veya isveren vekili
tarafindan atanmistir. Mevzuatta belirtilen periyotlara uygun sekilde, Is Giivenligi Uzmani ve Isyeri
Hekimi'nin katilimiyla duzenli olarak toplantilar gerceklestirilir.

Toplantilarin ardindan alinan kurul kararlari tutanak altina alinarak imzalanir ve tiim ¢alisanlara duyurulur.
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Calisanlarin Uymasi Gereken Kurallar
Genel;

Yiiriirken evrak okumak veya cep telefonu kullanmak dikkat daginikligina neden olabilir; bu tiir islemler
durarak ve guvenli bir alanda gerceklestirilmelidir.

Yurime yollarinda ve ¢alisma alaninizin zemininde takilma veya diismeye sebep olabilecek malzeme ve
esyalar bulundurmayiniz.

Yerden agir bir malzeme kaldirirken bel sagliginizi korumak icin dizlerinizi biikiin ve yiiki belinizle degil,
bacak kaslarinizla kaldirmaya 6zen gosterin.

Elektrikle calisan higbir alet, cihaz veya tezgaha ariza durumunda kesinlikle miidahale etmeyiniz. Olasi
elektrik carpmasi veya yangin riskine karsi, durumu derhal ilgili yetkiliye bildiriniz.

Galisma ortaminizdaki tim elektrikli aletlerin kablo, fis ve prizlerinin uygun ve guvenli durumda
olmasina dikkat ediniz. Sarkan ya da ek yapilmis elektrik kablolarinin agikta kalmasini onleyiniz.
Isyerinde, sirket tarafindan temin edilen elektrikli aletler disinda (6rnegin isttici, su isitici vb.) herhangi
bir cihaz kullanmayiniz.

Bulundugunuz alanlardaki yangin sonddrtciler ile acil ¢ikis kapilarinin yerlerini mutlaka 6greniniz ve
gerektiginde hizlica ulagabilecek sekilde konumlarini aklinizda tutunuz.

Isyerindeki uyari ve ikaz levhalarinda belirtilen guivenlik talimatlarina dikkat ediniz ve bu uyarilara
mutlaka riayet ediniz.

Size verilen gorevleri, gorev taniminizda belirtilen sorumluluk ve yetki cercevesinde yerine getiriniz.
Isyerinden izinsiz olarak ayritmayiniz. Her tiirlii cikis icin yetkili kisiden izin aliniz.

SEC-CRM Kalite & ISG modiiliinde yer alan isyeri is giivenligi dokiimanlarini okuyunuz, iceriklerini
6greniniz ve belirtilen kurallara eksiksiz sekilde uyunuz.

Calisan ofiste ise:

Ofis alanlarini her zaman temiz ve diizenli tutunuz.

Kirli, camurlu veya yagli ayakkabilarla ofis alanina girmeyiniz.

Ofis temizliginde islak zeminleri derhal kurulayiniz; kaymalara karsi 6nlem aliniz.

Gay, kahve gibi sicak icecekleri tasirken dokilmemesine 6zen gosteriniz.

Zeminde kayma veya takilmaya sebep olabilecek bozuk yiizeyleri derhal bildirin ve onarilmasini
saglayiniz.

Acil durumlar disinda ofis icinde kosmayiniz; dikkatli ve kontrolll sekilde ylriytniz.

Dolap kapaklarini ve masa ¢ekmecelerini agik birakmayiniz; kullandiktan sonra mutlaka kapatiniz.
Dosya, klasor vb. malzemeleri dolaplarin iizerine yigmayiniz; diizenli sekilde dolap icine yerlestiriniz.
Koltuk ve sandalyeleri diizenli olarak kontrol ediniz; arizali olanlarin tamirini saglayiniz.

Koltuk, sandalye, masa veya cekmece gibi esyalari yliksek bir yere ulagmak icin asla merdiven olarak
kullanmayiniz.

Yiiksek raflardan dosya veya esya alirken mutlaka portatif merdiven kullaniniz.

Evraklardan zimba teli ¢ikarirken mutlaka zimba teli sokuci kullaniniz; el yaralanmalarina karsi dikkatli
olunuz.

Makas, maket bicadi, sivri uclu kalem vb. kesici/delici ofis malzemelerini giivenli sekilde kullaniniz ve
baskalarinin erisimine dikkat ediniz.

Bilgisayar klavyesi, rahat bir calisma pozisyonuna uygun mesafede olmalidir.

Isik kaynaklarinin dogrudan parlama veya ekran yansimasi yaratmamasina dikkat ediniz.

Bilgisayar ekrani ile cevresindeki ortam arasinda yeterli ve dengeli bir aydinlatma saglayiniz.

Mesai sonunda calisma alanindan ayrilirken; isiklari kapatiniz, elektrikli aletleri (klima, sarj aleti, adaptor
vb.) prizden cektiginizden emin olunuz.

Ofis icinde sigara ve benzeri tutln drinlerini kullanmayiniz.



Calisan sahada veya dis gorevde ise:

e Saha icerisinde, Is Giivenligi Birimi veya Miilki idare Amirligi tarafindan belirtilen is giivenligi
ekipmanlarini eksiksiz kullaniniz ve belirlenen kurallara titizlikle uyunuz.

e Gorevlendirildiginiz alanin disina kesinlikle cikmayiniz.

e Yetkiniz bulunmayan veya erisimi sinirlandirilmis alanlara girmeyiniz.

¢ Sahada sahit oldugunuz; yangin, is kazasi veya benzeri olaylari derhal Acil Cagri Merkezi'ne (112), saha
yetkililerine, Stirdirilebilirlik ve Uyum Direktérliigii'ne, ISG Uzmanr'na veya insan Kaynaklari ve Destek
Hizmetleri Direktorligi'ne bildiriniz.

e Gorevli oldugu yer disinda calisacak personelin, bu durumu IK Portal iizerinden "Gérevlendirme izni"
olarak tanimlamasi zorunludur.

6 Sorumluluklar
6.1 Calisanlar

¢ Bu politikada belirtilen tim guvenlik prosedirlerine ve yonergelerine uymak

e 6331 sayili Kanun'un 19. maddesine uygun olarak, is saguigi ve giivenlidi ile ilgili aldiklari egitimler ve
isverenin bu konudaki talimatlari dogrultusunda, kendilerine saglanan kisisel koruyucu donanimlari
dogru kullanmak, korumak ve uygun yerlerde muhafaza etmekle yikimlidiirler.

¢ Glvenli olmayan kosullari veya kisisel koruyucu donanimlarda tespit ettikleri ariza ya da eksiklikleri
derhal yoneticilerine, insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Direktérligii'ne, Siirdiiriilebilirlik ve Uyum
Direktorligi'ne ya da ISG Uzmani'na bildirmek. _

» Ramak kala olaylari ile ig kazalarini derhal yoneticilerine, Insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri
Direktorligi, Strdurdlebilirlik ve Uyum Direktorliigl ya da ISG Uzmani'na bildirmek.

e issagligi ve giivenligi kapsaminda diizenlenen egitimlere ve yangin tatbikatlarina katilim saglamak

¢ Ofis ekipmanlarinin ergonomik agidan uygun ve saglam oldugundan emin olmak; olasi endise veya
uygunsuzluklari derhal yoneticisine, insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Direktorlii§i'ne,
Siirdiiriilebilirlik ve Uyum Direktdrligi'ne ya da ISG Uzmani'na bildirmek.

6.2 Yoneticiler
e Calisanlarin DCS isyeri Giivenlik Politikas’'ndan haberdar olmalarini ve bu politikaya uymalarini
saglamak
¢ Bildirilen tiim glivenlik tehditlerini veya olaylarini derhal dederlendirmek ve gerekli 6nlemleri alarak
¢6ziim saglamak
e Ergonomik riskler dahil olmak tzere, giivenli ve konforlu bir calisma ortami olusturma konusunda
calisanlara destek olmak.

6.3 Siirdiiriilebilirlik ve Uyum Direktorliigii

e Calisanlara isyeri glivenligini saglamak icin gereken kaynaklari ve egitimi organize etmek
Potansiyel tehlikeleri belirlemek ve azaltmak icin ofis ortamlarini diizenli olarak incelemek
Yasal ve diizenleyici saglik ve glivenlik gerekliliklerine uyulmasini saglamak
Yangin tatbikatlari, glivenlik egitimleri ve ergonomik dederlendirmeler diizenlemek ve gerceklestirmek
Calisanlar tarafindan dile getirilen saglik ve giivenlik endiselerini, ilgili departmanlarin destegiyle, ele
almak

6.4 1SG Uzmani

iis Givenligi Uzmanlarinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yénetmelik'in 9. maddesi
kapsaminda yer alan rehberlik, risk degerlendirmesi, gézetim, egitim ve bilgilendirme faaliyetleri, kayit
tutma ve ilgili birimlerle is birligi gibi sorumluluklar eksiksiz sekilde yerine getirmek.



6.5 Isyeri Hekimi

lisyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yénetmelik'in 9.
maddesi kapsaminda belirtilen; rehberlik, risk degerlendirmesi siireclerine katki, saglik gozetimi, egitim ve

bilgilendirme faaliyetleri, kayrtlarin tutulmast ile ilgili birimlerle is birligi gibi sorumluluklar eksiksiz sekilde
yerine getirmek.

Egitim ve Farkindalik

Tum calisanlarin ige girig streglerinde, yangin tahliye prosedurleri, ilk yardim noktalari ve ergonomik
uygulamalari da kapsayan Temel Is Saguigi ve Giivenligi (ISG) Egitimleri, Sirdurilebilirlik ve Uyum
Direktorliigi tarafindan organize edilir.

Egitim sonunda yapilan dederlendirme sinavinda basarili olan calisanlara sertifika verilir. Basarisiz olanlar
icin egitim slreci tekrar edilir. Egitim icerikleri, ilgili mevzuatin 6ngordigl konulari kapsayacak sekilde
dizenlenmistir.

Gerektiginde 6zellikle yeni risklerin ortaya cikmasi, ofis diizeninde veya kullanilan ekipmanlarda degisiklik
olmasi durumunda ilave egitimler planlanabilir.

Giincel iSG egitim icerikleri ve kapsamu, is Sagugi ve Giivenligi Prosediirii {izerinden takip edilir.

izleme ve Uyum

Bu politikaya uyulmasini saglamak icin diizenli isyeri giivenlik denetimleri yapilacaktir. Politikayi ihlal ettigi
tespit edilen herhangi bir calisan, ihlalin ciddiyetine bagli olarak is akdinin feshine kadar varan disiplin
cezalanyla karsi karsiya kalabilir.

Bu politikaya yonelik degerlendirme, diizenli uyum raporlamalarinin bir parcasidir.

Politikaya Aykirilik

lisyeri giivenlik kurallarina uyulmamasi durumunda, diizeltici 5nlemler, disiplin cezalari veya uygun goriilen
diger idari yaptirimlar uygulanabilir.

Kendisine, bagkalarina veya sirket varliklarina zarar verebilecek nitelikteki guivenlik ihlalleri, ayrica yasal
ve/veya mali sorumluluklara yol acabilir.

Bildirim ve Bildirimde Bulunanin Korunmasi

DCS, calisanlarin, tedarikgcilerin ve diger paydaslarin isbu politikanin ihlaliyle ilgili endiselerini gizlilik icinde
ve misilleme korkusu olmadan bildirmeleri icin gerekli mekanizmalari saglar. Calisanlar bir uygunsuzluk ya
da stipheli bir durumla karsilastiklarinda s6z konusu davranis icinde bulunan herkesi, yoneticileri ya da
herhangi bir Ustleri olsa dahi, bildirmelidir.

Bildirimler Etik ve Uyum Fonksiyonu'na etik@dcscustoms.com.tr adresinden yapilabilir.

DCS calisanlarina kimliklerini agiklamadan da bildirimde bulunma hakki tanir ve anonim bildirimleri de ayn
ciddiyetle ele alir. Yapilan tim bildirimler Bildirim, Danisma ve Misillemenin Onlenmesi Politikasi geregi
gizlilikle ve bildirimde bulunan calisani misillemeden koruyacak énlemleri alarak ele alinir.

DCS, isbu politikanin ihlallerine iliskin tim bildirimleri derhal ve adil bir sekilde sorusturmayi taahhiit eder.
Bir ihlalin teyit edilmesi halinde, sirket uygun duzeltici onlemleri alacak ve neden olunan her tirli zarari
gidermek icin calisacaktir.



Gozden Gecirme ve Revizyon

Bu politika, etkinligini ve glvenlik yonetmelikleri, ofis ortamlari veya isyeri uygulamalarindaki veya
mevzuattaki herhangi bir degisiklikle uyumunu saglamak icin yirlrlige girdigi tarihten itibaren her yil en az
bir kez Siirdirilebilirlik ve Uyum Direktorliigi koordinasyonunda gézden gegirilecektir.

Is Sagligi ve Giivenligi mevzuatinda meydana gelen degisiklikler, sirket faaliyetlerinin yasal gerekliliklere
uygun sekilde devam etmesini temin etmek amaciyla, ISG Kurul toplantilarinda, ilgili departman
yoneticileriyle yapilan toplantilarda veya e-posta yoluyla ilgililere bildirilir.

Bunun disindaki degisiklik ve revizyonlar sirketin ilgili risklerle ilgili degerlendirmeleri Siirdiirilebilirlik ve
Uyum Direktorligi tarafindan hazirlanacak gerekeeli degisiklik veya revizyon onergesi ile Yonetim Kurulu'na
sunulur ve Yonetim Kurulu onayi ile yirirlige girerek dokiiman yonetimi yazilimi marifetiyle kayit altina
alinir.
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