KURUMSAL RISK
. YONETIMI POLITIKASI




Kurumsal Risk Yonetimi Politikasi

Amacg

DCS Kurumsal Risk Yonetimi Politikasi’nin amaci; sirketin varligini, gelisimini ve sirdiiriilebilirligini
etkileyebilecek risklerin erken agsamada tespit edilmesini, bu risklere karsi uygun dnlemlerin alinmasini ve
kurum genelinde risk bilincinin artirilmasini saglamaktir.

Bu politika ile kurumsal risk yonetimi yaklagimimizin yapilandirilmasi, tiim risklerin sistematik ve buttncil
bir sekilde tanimlanmasi, analiz edilmesi, izlenmesi ve yonetilmesine yonelik cercevenin olusturulmasi
saglanir.

DCS, kurumsal risk yonetimi metodolojisi cercevesinde belirlenen riskleri; cevresel, sosyal, yonetisim,
operasyonel, stratejik, finansal ve uyum alanlari basta olmak tizere tlim boyutlariyla ele almakta; yiksek
onem seviyesindeki riskleri diizenli olarak degerlendirmekte, takip etmekte ve raporlamaktadir.

Bu sayede risklere karsi dayaniklilik artirilarak strdurilebilir blylimeye ve sirketin uzun vadeli deger
yaratma kapasitesine katki saglanir.

Kapsam

Bu politika, DCS Dijital Giimriik Hizmetleri A.S. ‘nin tiim faaliyet alanlarini ve is slreclerini kapsar.

Kurumsal Risk Yonetimi uygulamalari; Yonetim Kurulu, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, ilgili fonksiyon
yoneticileri ve tim calisanlarin katilimr ile yaratalir.

Politika kapsaminda ele alinan baslica risk alanlari sunlardir;

o Stratejik ve Dissal (Harici) Riskler
Sirketin uzun vadeli stratejik hedeflerine ulasmasini, rekabet guciini ve kurumsal itibarini etkileyebilecek;
dis cevresel faktorlerden kaynaklanan riskler (makroekonomik gelismeler, jeopolitik olaylar, yasal
dedisiklikler, dogal afetler ve diger digsal faktorler).

o Finansal Riskler
Sirketin mali yapisini, gelir—gider dengesini ve finansal siirdirilebilirligini etkileyebilecek riskler.

e Operasyonel Riskler
Mevzuat, ic ve dis operasyonlardan kaynaklanan riskler

e Yazilim, Sistem ve Bilgi Glivenligi Riskleri
Bilgi teknolojileri altyapisina, veri giivenligine ve bilgi sistemlerinin sirekliligine yonelik riskler.

o Hukuksal Riskler
Mevzuata uyumsuzluk ile hukuki streglerden kaynaklanan yukimlalik ve yaptirim riskleri.

o Uciincii Taraf iliskileri ve Tedarikgi Riskleri / insan Kaynagi ve insan Haklari Riskleri
Tedarikgi ve ¢oziim ortaklariyla kurulan iliskilerden; insan kaynaklari yonetimi, calisan haklari, insan haklari
ve insana yakisir is kosullarina iliskin riskler.

e ESG ve Uyum Riskleri
Cevresel, sosyal ve yonetisimsel konulardan ve diizenleyici gerekliliklere uyumdan dogan riskler.

¢ Yolsuzlukla Miicadele ve Etik Riskler
Etik ilkelere aykiri davranislar, yolsuzluk ve cikar catismasi ile ilgili riskler.



Bu riskler, 6102 sayili Tlrk Ticaret Kanunu'nun 378. maddesine uygun olarak kurulan Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi tarafindan diizenli olarak degerlendirilir ve yonetilir.

Komite, yukarida belirtilen basliklar altinda belirlenen riskleri izler; risklere yonelik alinacak aksiyonlari
belirleyerek Yonetim Kurulu'na raporlar.

Bu yapi, Kurumsal Risk Yonetimi Politikas'nin UN Global Compact ilkeleri ile GRI Standards (2021)
kapsamindaki yonetisim, seffaflik ve surdurulebilirlik gereklilikleriyle uyumlu olmasini ve iyi uygulama
standartlarini desteklemesini saglar.

Tanimlar

Kurumsal Risk Yonetimi (KRY): Sirketin stratejik hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek veya firsata
donisturilebilecek belirsizliklerin ve olaylarin sistematik bicimde tanimlanmasi, degerlendirilmesi, izlenmesi
ve yonetilmesi surecidir.

Risk: Belirli bir olayin ya da kosulun gerceklesme olasiligi ve bu durumun Sirketin varligi, faaliyetleri,
finansal yapis, itibari ve hedefleri lizerinde yaratabilecedi potansiyel etkidir.

Risk Istahi: Sirketin, hedeflerine ulasmak icin kabul edebilecedi risk diizeyidir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi: Tiirk Ticaret Kanunu’nun 378. maddesine uygun olarak olusturulan ve
Sirketin varligini, gelisimini ve strdurdlebilirligini etkileyebilecek riskleri izlemek, dederlendirmek ve
yonetmekle gorevli Yonetim Kurulu’na bagli komitedir.

ic Kontrol: Sirketin faaliyetlerinin mevzuata, i¢ diizenlemelere ve belirlenen hedeflere uygun sekilde
yuritilmesini saglamak; hata, usulsiizliik ve suistimal risklerini azaltmak; finansal ve operasyonel
raporlamanin dogrulugunu ve givenilirligini artirmak amaciyla olusturulan sistematik kontrol mekanizmalari
batinadar.

Uclii Kontrol Mekanizmast: ic kontrol siireclerinin etkinligini artirmak amaciyla yapilandirilmis; her biri farkli
roller Ustlenen ve farkli bagimsizlik diizeylerine sahip ilic katmandan olusan bir kontrol yapisidir.

1. Kontrol Diizeyi - Operasyonel Siirecler: Giinliik faaliyetlerin yiritilmesinden sorumlu is birimleri.
2. Kontrol Diizeyi - Gozetim ve Uyum: Riskin Erken Saptanmasi Komitesi gibi risk, uyum ve kontrol
fonksiyonlari.

3. Kontrol Diizeyi - i¢ Denetim: i¢ denetim tarafindan yiiriitiilen bagimsiz ve nesnel denetim faaliyetleri.

Politika Beyanlari
4.1 Politika Taahhudu

DCS Dijital Gumrik Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu olarak; etkin, seffaf ve surdurulebilir bir kurumsal risk
yonetimi sisteminin uygulanmasi, etkinliginin siirekli olarak artirilmasi ve gelistirilmesi yoniindeki
kararliigimizi beyan ederiz.

Kurumsal Risk Yonetimi Politikasi’nin nihai 6nceligi; insan haklarinin korunmasi, calisanlarin refahi ve
haklarinin gozetilmesi, ¢cevrenin ve dodal kaynaklarin korunmasi, sirketin varliklarinin ve itibarinin
surdirilebilir bicimde glivence altina alinmasi ve tim paydaslarimiz igin uzun vadeli deger yaratilmasidir.

Risk yonetimi uygulamalarimiz; ilgili mevzuat, uluslararasi iyi uygulama standartlari (GRI, UNGC, SDG'ler
vb.) ve sirketimizin etik degerleri dogrultusunda stirekli olarak gézden gecirilecek ve gelistirilecektir.

Tim calisanlarimizin, is ortaklarimizin ve yoneticilerimizin bu politika dogrultusunda hareket etmesi ve
kurumsal risk yonetimi kilttrinu desteklemesi beklenmektedir.



4.2 Temel ilkeler
DCS Kurumsal Risk Yonetimi Politikasi’nin uygulanmasinda asagidaki temel ilkeler esas alinir;

Proaktif Yaklasim: Risklerin erken tespiti ve onleyici yaklagsimlarin benimsenmesi esastir. Potansiyel tehdit
ve firsatlarin proaktif bicimde degerlendirilmesi hedeflenir.

Biitiinciil ve Sistematik Yonetim: Tiim riskler, sirket genelinde biitiincll ve sistematik bir yaklasimla ele
alinir ve yonetilir.

Siirduriilebilirlik ve Uzun Vadeli Bakis: Risk yonetimi siirecleri, stirdurilebilir blyime hedefleri ve uzun
vadeli deger yaratma anlayisi dogrultusunda yarataldr.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Risklerin yonetiminde seffaflik, acik iletisim ve hesap verebilirlik ilkelerine
bagli kalinir.

Uyum ve Etik Yaklasim: ilgili tiim yasa, diizenleme ve sirket ici politika ve prosediirlere uyum saglanir; etik
degerler gozetilir.

Katiimci ve Yaygin Kiiltiir: Risk yonetimi, yalnizca belirli birimlerin degil tiim calisanlarin ve is ortaklarinin
katkisiyla yayginlastirilir ve kurum kiiltiiriinlin bir parcasi haline getirilir.

Siirekli lyilestirme: Risk yonetimi siireclerinin etkinligi diizenli olarak gézden gecirilir; elde edilen deneyim
ve degisen kosullara gore sirekli gelistirilir.

4.3. Uygulama ve izleme
Kurumsal Risk Yonetimi sireci, DCS'de asagidaki temel asamalardan olusur:

eRisklerin tanimlanmasi,

eTanimlanan risklerin analiz edilerek dlgilmesi ve dnceliklendirilmesi,

eOncelikli risklere yonelik uygun yénetim stratejilerinin ve aksiyon planlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi,
eRisklerin diizenli olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi.

Bu siirecin etkinligini saglamak amaciyla, Yonetim Kurulu, gerekli organizasyonel yapiyi olusturur; siireclerin
isleyis esaslarini belirler ve dlzenli olarak gozden gegirir.

Risk yonetimi uygulamalarinin yiritilmesi ve izlenmesine iliskin detaylar, Risk Yonetimi Yonetmeligi ve ilgili
i¢ dizenlemelerde tanimlanmustir.

Risk yonetimi siirecinin etkinligi, degisen ic ve dis kosullar dogrultusunda siirekli olarak gozden gecirilir ve
gelistirilmeye devam edilir.

Sorumluluklar

DCS’de Kurumsal Risk Yonetimi, ticli kontrol mekanizmasina dayali olarak, asagida belirtilen sorumluluk
dagilimi gercevesinde yirtalir.

Yonetim Kurulu:
e Kurumsal risk yonetimi sisteminin olusturulmasi, etkin sekilde islemesinin saglanmasi ve
izlenmesinden nihai olarak sorumludur.
¢ Riskin Erken Saptanmasi Komitesi vasitasiyla risk degerlendirme faaliyetlerini denetler.
¢ Yilda en az bir kez risk yonetimi uygulamalarini ve sonuclarini gézden gecirir ve gerekli iyilestirmelerin
yapilmasini sadlar.



Riskin Erken Saptanmasi Komitesi:
e Yonetim Kurulu adina, belirlenen tiim risk alanlarinin (insan Haklari, Calisan Haklari ve insana Yakisir s,
Cevre, Yolsuzlukla Miicadele dahil) izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasini saglar.
¢ Risk yonetimi stratejilerinin olusturulmasi ve uygulanmasini yonlendirir.
¢ Risk yonetimi slrecinin etkinligini izler ve gelistirilmesine yonelik oneriler sunar.

Sirdiiriilebilirlik ve Uyum Direktorliigii:
¢ Riskin Erken Saptanmasi Komitesi adina, kurumsal risk yonetimi siireclerinin uygulanmasini koordine
eder ve yurutar.
e Risklerin belirlenmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasina yonelik ¢alismalari yir(tir;
gerekli veri ve analizleri Komite'ye sunar.
o Risk yonetimi farkindaliginin artirilmasi, kurumsal risk kiltlrinin yayginlastirilmasi ve ilgili editim
faaliyetlerinin koordinasyonundan sorumludur.

Ust Yonetim:
e Kurumsal risk yonetimi sureglerinin uygulanmasini koordine eder.
¢ Risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi, onceliklendirilmesi ve uygun aksiyon planlarinin hazirlanmasi ve
yuratilmesinden sorumludur.
o Risk yonetimi uygulamalarinin tiim birimlere yayginlastirilmasini saglar.

iLlgili Boliim Yoneticileri:
* Sorumlu olduklari ig alanlarinda risklerin belirlenmesi, takibi ve raporlanmasindan sorumludur.
¢ Onleyici ve dizeltici aksiyonlarin etkin sekilde hayata gecirilmesini saglar.

Tiim Calisanlar:
¢ Kendi gorev ve sorumluluk alanlarinda risk bilinciyle hareket eder.
o Tespit ettikleri potansiyel riskleri yoneticilerine veya ilgili birimlere zamaninda bildirir.
o Risk yonetimi sureclerine aktif katiimda bulunur ve olusturulan i¢ dizenlemelere uygun hareket eder.

Bu yaklasim ile risk yonetimi slirecinin, organizasyonun her seviyesinde etkin ve yaygin bicimde uygulanmasi
hedeflenmektedir.

Egitim ve Farkindalik

DCS, kurumsal risk yonetimi sisteminin etkinligini artirmak amaciyla tiim calisanlara yonelik diizenli egitim
ve farkindalik faaliyetleri yaratdr.

Bu egitim programlarinin temel hedefleri sunlardir:

e Risk yonetimi prensiplerinin anlasilmasi,

e Politika kapsaminin ve ilgili streglerin i¢sellestirilmesi,

e Calisanlarin kendi sorumluluk alanlarindaki riskleri tanimlama, raporlama ve yénetme becerilerinin
gelistirilmesi.

Yeni ise baslayan calisanlara, oryantasyon siirecinde risk yonetimi egitimi verilirken; mevcut calisanlar icin
ise yillik giincelleme egitimleri planlanir ve uygulanir.

Buna ek olarak, ihtiyac duyulan konularda donemsel bilgilendirme faaliyetleri ve i¢ iletisim materyalleri ile
risk yonetimi farkindalik seviyesi kurum genelinde siirekli olarak desteklenir.

Bu egitim ve farkindalik faaliyetleri, Strdiiriilebilirlik ve Uyum Direktorlii§ii koordinasyonunda ve insan
Kaynaklart ile is birligi icinde ylritaldr.
Izleme ve Uyum

DCS, bu politikaya uyumu saglamak ve potansiyel risk alanlarini belirlemek amaciyla dizenli denetim ve
degerlendirme faaliyetleri ylritir.
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Kurumsal risk yonetimi uygulamalarinin etkinligi; i¢c denetim, dis denetim ve i¢ kontrol mekanizmalari
araciligiyla stirekli olarak izlenir.

Bu politikaya yonelik degerlendirme sonuclari, diizenli uyum raporlamalarinin bir parcasi olarak ilgili
yonetim kademelerine sunulur.

Elde edilen bulgular ve geri bildirimler, iyilestirme aksiyonlarinin belirlenmesinde ve kurumsal risk yonetimi
sureclerinin gelistirilmesinde temel teskil eder.

Politikaya Aykirilik

DCS, Kurumsal Risk Yonetimi Politikasi'na uyumu organizasyon genelinde tiim calisanlar igin baglayici bir
yukimlalik olarak kabul eder.

Bu politikanin kasten veya ihmalen ihlal edilmesi; hiikimlerinin goz ardi edilmesi, uygulanmamasi veya
risklerin zamaninda bildirilmemesi gibi durumlar, sirketin i¢ diizenlemelerine aykirilik teskil eder.

Politikaya aykiri davranan calisanlar hakkinda, ilgili i¢ disiplin prosediirleri uyarinca gerekli idari ve/veya
hukuki islemler baslatilir. Bu islemler; uyari, kinama, gorev dedisikligi, is s6zlesmesinin feshi ve gerektiginde
yetkili yasal mercilere bildirim gibi yaptirimlari icerebilir.

DCS, tiim calisanlarin bu politika kapsamindaki yukimliliklerini eksiksiz sekilde yerine getirmesini bekler
ve gerekmesi halinde, herhangi bir ayrim gézetmeksizin ilgili uygulamalari devreye alir.

Bildirim ve Bildirimde Bulunanin Korunmasi

DCS, calisanlarin, tedarikgilerin ve diger paydaslarin isbu Politika'nin ihlaliyle ilgili endiselerini gizlilik icinde
ve misilleme korkusu olmadan bildirmeleri icin gerekli mekanizmalari saglar. Calisanlar bir uygunsuzluk ya
da supheli bir durumla karsilastiklarinda soz konusu davranis icinde bulunan herkesi, yoneticileri ya da
herhangi bir ustleri olsa dahi, bildirmelidir.

Bildirimler, e-posta adresi araciligiyla yapilabilir.
DCS calisanlarina kimliklerini aciklamadan da bildirimde bulunma hakki tanir ve anonim bildirimleri de ayni

ciddiyetle ele alir. Yapilan tiim bildirimler Bildirim, Danisma ve Misillemenin Onlenmesi Politikasi geregi
gizlilikle ve bildirimde bulunan calisani misillemeden koruyacak onlemleri alarak ele alinir.

DCS, isbu politikanin ihlallerine iliskin tim bildirimleri derhal ve adil bir sekilde sorusturmayi taahhiit eder.
Bir ihlalin teyit edilmesi halinde, sirket uygun dizeltici 6nlemleri alacak ve neden olunan her tirlu zarar
gidermek icin ¢alisacaktir.

Gozden Gecirme ve Revizyon
Bu politika, yirirlige girdigi tarihten itibaren yerel ve uluslararasi hukuka uygunluk acisindan yilda en az
bir kez gdzden gegirilir.

Go6zden gegirme slreci; Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Strdirilebilirlik ve Uyum Direktorligi
koordinasyonunda yuratalur.

Politika; yirlrlikteki yasa ve diizenlemeler ile DCS’in is uygulamalarinda meydana gelen degisiklikleri
yansitacak sekilde gerektiginde giincellenir.

Bunun disinda yapilacak degisiklik ve revizyonlar, ilgili risk degerlendirmeleri sonucunda hazirlanacak
gerekceli degisiklik onerisi ile Yonetim Kurulu onayina sunulur ve onaylanmasi halinde yirirlige girer.

Guincel politika metni, Dokliman Yonetim Sistemi lizerinden tiim ilgili taraflarin erisimine acik sekilde
yayimlanir ve kayit altina alinir.



www.dcscustoms.com.tr



