
ŞİRKET
POLİTİKASI



DCS Dijital Gümrük Hizmetleri A.Ş. olarak verdiğimiz hizmetlerde tüm çalışanlarımızın katılımı ile aşağıdaki
prensiplere bağlı olduğumuzu taahhüt ederiz;

Entegre Yönetim Sistemlerinin etkinliğini ve sürdürülebilirliğini sağlamayı,
Ulusal ve uluslararası mevzuatlara, yasal yükümlülüklere ve sözleşmesel şartlara uyum göstermeyi, 
Etik ve Uyum Programımız kapsamında tüm paydaşlarımızla olan ilişkilerimizde şeffaf, adil ve hesap
verebilir bir yaklaşım benimsemeyi,
Tüm süreçlerimizde risk ve fırsatları değerlendirerek riskleri azaltacak ve fırsatları geliştirecek
sistematik yaklaşımlar oluşturmayı, 
Dijital dönüşüm, yapay zekâ ve veri odaklı çözümler ile süreçlerimizi sürekli geliştirerek operasyonel
verimliliği, şeffaflığı ve sürdürülebilirliği artırmayı,
İnsan haklarına saygılı, çeşitlilik ve kapsayıcılık anlayışı doğrultusunda her türlü ayrımcılığı reddeden
adil bir çalışma kültürünü desteklemeyi,
Çalışanlarımızın memnuniyetini, gelişimini ve katılımını destekleyerek güvenli, sağlıklı ve sürdürülebilir
bir çalışma ortamı oluşturmayı,
İş Sağlığı ve Güvenliği kültürünü çalışan katılımı, eğitim ve iletişim faaliyetleri ile geliştirerek İSG
performansının sürekli iyileştirilmesini sağlamayı, 
Hizmet kalitemizi, hizmet sürekliliğini, operasyonel dayanıklılığı ve müşteri memnuniyetini sürekli
geliştirmeyi,
Tedarikçilerimiz ve iş ortaklarımızın etik, çevresel, sosyal ve bilgi güvenliği standartlarına uyumunu
desteklemeyi,
Çevreyi ve doğal kaynakları koruyan önleyici yaklaşımı benimseyerek çevresel performansımızı sürekli
geliştirmeyi; dijital çözümlerimiz ile kaynak kullanımını azaltarak verimliliği artırmayı, 
Kurumsal sosyal sorumluluk bilinciyle toplum, eğitim, çevre ve sürdürülebilir kalkınma amaçlarına katkı
sağlayan çalışmaları desteklemeyi, 
Bilginin gizliliğini, bütünlüğünü ve erişilebilirliğini koruyarak bilgi varlıklarımızı yetkisiz erişimlere karşı
güvence altına almayı,
Ölçme, izleme, denetim ve geri bildirim mekanizmaları ile tüm yönetim sistemlerimizde sürekli
iyileştirme kültürünü yaygınlaştırmayı.
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