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Kurumsal Yonetisim Sdrddrdlebilirlik Yonetimi

GIRIS

Rapor Hakkinda

DCS Dijital Gimrik Hizmetleri A.S. olarak, surdirilebilirligi; gicli kurumsal yonetisim anlayisimizin, dijital
doniisiim vizyonumuzun ve uzun vadeli deger yaratma yaklasimimizin ayrilmaz bir parcasi olarak gériiyoruz.

Derin koklerimizden aldigimiz deneyimi dijital gelecege tasirken, paydaslanmizicin uzun vadeli deger yaratmayi
temel onceliklerimiz arasinda goériyoruz. Bu anlayisla hazirladigimiz 2025 Sirdiirilebilirlik Raporu’nda;
kurumsal yonetim yapimizdan sirddrilebilirlik yénetisimimize, etik ve uyum uygulamalarimizdan kurumsal
risk yénetimimize, dijital déntsiim calismalannmizdan insan kaynagiyatinmlarimiza, toplumsal katkilarimizdan
cevresel performansimiza uzanan calismalarnimizi ve bu alanlarda yarattigimiz degeri paydaslanmizia
paylasiyoruz.

Bu rapor, geride biraktigimiz faaliyet doneminin bir degerlendirmesinin otesinde; strdirdlebilir biyime
vizyonumuzu, kurumsal sorumluluk anlayisimizi ve paydaslarimizla birlikte deger yaratma yaklasimimizi
yansitmaktadir.

Gelecege yonelik hedeflerimizi de ayni anlayisla sekillendiriyor; gliivene dayal is birliklerimizle sdrdirilebilir
etkimizi birlikte bliylitmeye devam ediyoruz.

Kullanilan ve Rehber Alinan Standartlar

2025 Sirddrilebilirlik Raporu, faaliyet alamimiz, sirdirilebilirlik 6nceliklerimiz, kurumsal stratejimiz ve
paydas beklentilerimiz dogrultusunda; ulusal ve uluslararasi diizeyde kabul géren strdirdlebilirlik standartlari,
raporlama cerceveleri ve tarafi oldugumuz uluslararasi inisiyatifler referans alinarak hazirlanmistir.

Referans Alinan Standartlar ve Cerceveler

e Global Reporting Initiative (GRI) Standartlari

«  Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (United Nations Global Compact - UNGC)

«  Birlesmis Milletler Strdirilebilir Kalkinma Amaclan (Sustainable Development Goals - SDGs)
«  Kadinin Giglenmesi Prensipleri (Women’s Empowerment Principles - WEPSs)

+  Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Calisma Yasamina iliskin Temel ilke ve Haklar Bildirgesi

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Sorumlu is Uygulamalari Ekler

insan ve Toplum

Cevre Yonetimi

Rapor Dénemi ve Kapsami

Bu rapor, DCS Dijital Gimrik Hizmetleri A.S./nin 1 0cak 2025 - 31 Aralik 2025 tarihleri arasindaki faaliyetlerini
kapsamaktadir.

DCS Surdarulebilirlik Raporu yillik olarak yayimlanmaktadir. Bir dnceki Surdirilebilirlik Raporu, 2024 yili
faaliyet donemini kapsayacak sekilde 11 Temmuz 2025 tarihinde yayimlanmistir. Bu rapor ise 2025 faaliyet
dénemini kapsamakta olup, 29 Temmuz 2026 tarihinde yayimlanmistir.

Aksi belirtiimedikce raporda yer alan bilgi ve performans gdstergeleri, DCS Dijital Gimrik Hizmetleri A.S.nin
Tiirkiye'de dogrudan yonettigi ve kontrol ettigi faaliyetlerini kapsamaktadir. Grup sirketlerine iliskin bilgiler
yalnizca ilgili konularin aciklanmasini desteklemek amaciyla verilmis olup raporlama kapsamina dahil
edilmemistir.

Bu rapor kapsaminda bagimsiz dis glivence veya dogrulama hizmeti alinmamistir.

Gincel ve dnceki dénem sirdirdlebilirlik raporlanina DCS’in kurumsal internet sitesi ile UN Global Compact
katihmci profili Gzerinden erisilebilmektedir.

iletisim

2025 Siirddrilebilirlik Raporu ve DCS'in siirdirilebilirlik yaklasimina iliskin goériis, 6neri ve sorularinizi
sustainability@dcscustoms.com.tr e-posta adresi lizerinden bizimle paylasabilirsiniz.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

5



Kurumsal Yonetisim Sdrddrdlebilirlik Yonetimi

Yonetim Kurulu Baskani Mesaji
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““Kéklii deneyimimizi gelecegin teknolojileriyle
bulustururken, giiclii yénetisim anlayisimiz ve dijital
déniisiim vizyonumuzla paydaslarimiz icin kalici deger
yaratmaya devam ediyoruz.”

Degerli Paydaslarimiz,

Kiresel ticaretin yeniden sekillendigi, dijitallesmenin hiz kazandigi ve sirdirilebilirlik beklentilerinin giderek
arttigi bir dénemden geciyoruz. Degisen regiilasyonlar, teknolojik gelismeler ve kiresel riskler; kurumlarin
yalnizca bugiinii yonetmesini degil, gelecege daha ¢evik, dayanikh ve siirdirilebilir yapilarla hazirlanmasini da
zorunlu kiliyor.

DCS Dijital Gimrik Hizmetleri A.S. olarak, 27 yilhk sektér deneyimimizden aldigimiz giicle uzmanligimizi
yenilikci teknolojilerle bulusturuyor, miisterilerimiz ve paydaslanimiz igin givenilir, seffaf ve sirdirilebilir
¢Ozlimler liretmeye devam ediyoruz.

Bizim icin sdrddrdlebilirlik; yalnmzca cevresel ve sosyal sorumluluk anlayisiyla sinirli olmayip, giiclii kurumsal
yonetisim, dijital donlsim ve uzun vadeli deger yaratma yaklasimimizin ayrnilmaz bir parcasidir.

Teknolojiyi yalnizca operasyonel verimliligi artiran bir arac olarak degil; dis ticaret sireclerinin gelecegini
sekillendiren stratejik bir unsur olarak degerlendiriyoruz.

Budogrultuda, grup sirketimiz ATEZ tarafindan gelistirilen dijital coziimlerve yapay zeka destekli uygulamalarla
mdsterilerimizin degisen ihtiyaclarina daha hizli, giivenli ve sirdiriilebilir ¢céziimler sunarken, dis ticaret
sireclerinin dijital déniisimiine katki saglamayi siirdiiriiyoruz.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Sorumlu is Uygulamalari Ekler

insan ve Toplum

Cevre Yonetimi

2025 yih, kurumsal yénetisim anlayisimizi ve sirdirilebilirlik yaklasimimizi daha da giiclendirdigimiz bir
dénem oldu. Cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda yirittigiimiz ¢calismalan daha sistematik bir yapiya
kavustururken, EcoVadis Sirdiirilebilirlik Degerlendirmesi kapsaminda Giimiis Madalya ile 6diillendirilmemiz,
uluslararasi platformlarda da dogru yonde ilerledigimizin dnemli bir géstergesi oldu.

inaniyorum ki sirdiiriilebilir basar; yalnizca finansal performansla degil, giivene dayal iliskiler, giiclii
yonetisim anlayisi, nitelikli insan kaynagi ve degisime uyum saglayabilen kurumsal yapilarla mimkdnddr. Etik
degerlere baghlik ile riisvet ve yolsuzluga karsi benimsedigimiz sifir tolerans yaklasimi, bu anlayisin ayrilmaz
bir parcasini olusturmaktadir. Oniimiizdeki dénemde de ayni anlayisla hareket ederek miisterilerimiz, calisma
arkadaslanmiz ve tim paydaslarimiz icin sirdirilebilir deger liretmeye devam edecegiz.

2025 yili Sirdirdlebilirlik Raporu, yil boyunca ortaya koydugumuz calismalarin, kaydettigimiz ilerlemenin ve
gelecek hedeflerimizin seffaf bir yansimasidir. Raporumuzun tiim paydaslanmiz icin yol gdsterici ve degerli bir
kaynak olmasini diliyorum.

Bu vesileyle; 6zverili calismalariyla sirketimize deger katan calisma arkadaslarima, bize duyduklarn giiven icin
mdsterilerimize, is ortaklarimiza ve tiim paydaslarimiza icten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,
Dr. Kenan Giiler

Yonetim Kurulu Baskani
DCS Dijital Giimriik Hizmetleri A.S.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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Kurumsal Yonetisim Sdrddrdlebilirlik Yonetimi

Bir Bakista DCS

1999 yilinda Istanbul’da kurulan DCS Dijital Gimriik Hizmetleri A.S., giimrilk misavirligi ve dis ticaret
danismanhgi alanlarinda faaliyet gdstermektedir. Yirmi yedi yillik sektdr deneyimini uzman insan kaynagi,
yaygin hizmet agi ve teknoloji odakh yaklasimiyla birlestirerek misterilerine entegre dis ticaret ¢oziimleri
sunmaktadir.

istanbul merkez ofisi ile birlikte Tiirkiye genelinde 7 ilde, 6 sube ve 9 irtibat biirosundan olusan hizmet agiyla
faaliyet gosteren DCS; 21 Gimriik Misaviri, 65 Gimrik Mdisavir Yardimcisi ve toplam 242 kisilik uzman
kadrosuyla ulusal ve uluslararasi dlcekte faaliyet gdsteren miisterilerine hizmet vermektedir.

Dijital doniisiimi is yapis biciminin ayrilmaz bir parcasi olarak benimseyen DCS; grup sirketi ve teknoloji ¢6ziim
ortagi ATEZ Yazihm Teknolojileri A.S. tarafindan gelistirilen dijital ¢coziimlerle operasyonlarini desteklemekte,
sureclerinde hiz, dogruluk, izlenebilirlik ve verimliligi artirmaktadir.

Uluslararasi faaliyetlerini Avusturya merkezli is ortagi VERAG DCS is birligiyle yiriten DCS; Avusturya,
Almanya, Hollanda, Fransa, ingiltere ve Bulgaristan'daki operasyon agiyla miisterilerine sinir 8tesi dis ticaret
sureclerinde uzmanlik ve operasyonel destek saglamaktadir.

Given, uzmanhk ve mevzuata uyum ilkeleri dogrultusunda faaliyetlerini siirdiiren DCS; uzman insan kaynagi,
yaygin hizmet agi ve teknoloji destekli hizmet modeliyle misterilerinin dis ticaret siireclerinde glivenilir coziim
ortagi olmayi sirdirmektedir.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Sorumlu is Uygulamalari Ekler

insan ve Toplum

Cevre Yonetimi

Faaliyet Alanimiz

DCS, 4458 sayili Gimriik Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda giimriik musavirligi ve dis ticaret danismanhgi
alanlannda faaliyet gostermektedir. Hakiki ve hiikmi sahislar adina dolayli temsil yetkisi kapsaminda Tiirkiye
Gimrik Bolgesi icerisinde gerceklestirilen giimriik islemlerinin takibini ve sonuclandinimasini saglamakta;
misterilerine dis ticaret siireclerinde entegre ¢éziimler sunmaktadir.

Tiirkiye Operasyon Agi

istanbul’daki merkez ofisi, 7il, 6 subesi ve 9 irtibat biirosundan olusan hizmet agiyla Tiirkiye genelinde faaliyet
gdstermektedir.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu




Kurumsal Yonetisim Sdrddrdlebilirlik Yonetimi

Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Sirketin, 01.01.2025 tarihi itibariyle sermayesi 70.000.000,00 TL, 31.12.2025 tarihi itibariyle sermayesi

100.000.000,00 TLdir.

Sermaye artinmi, Beyoglu 29. Noterligi'nin 26.06.2025 Tarih 41534 Sayi ile tasdikli, 25.06.2025 Tarihli Genel
Kurul Karari ile istanbul Ticaret Sicili Midiirligiinde Tiirk Ticaret Kanunu'na uygun olarak 02.07.2025 tarihinde

tescil edilmistir.

Adi Soyadi Unvan Pay Adedi Pay Tutar (TL)
. Yonetim Kurulu Baskani
Kenan Giiler e 66.040.000 66.040.000,00
Gimrik Misaviri
. Yoénetim Kurulu Baskan Vekili
Murat Palaoglu R 5.000.000 5.000.000,00
Giumrik Misaviri
Yénetim Kurulu Uyesi
Olcay Yildinm one“lm " LII’UJJ y,e,SI 15.320.000 15.320.000,00
Gimrik Misaviri
. Yénetim Kurulu Uyesi
Ozkan Derya onetim Burulu Lyest 13.120.000 13.120.000,00
Gumriik Misaviri
Ciineyt Kuraler Gimrik Misaviri 40.000 40.000,00
Mehmet Bayko Gumriik Miisaviri 40.000 40.000,00
Engin Unal Gimrik Misaviri 40.000 40.000,00
Ersan Sargin Gimrik Misaviri 40.000 40.000,00
Sileyman Giilmez Gimrik Misaviri 40.000 40.000,00
Safak Nur Kiran Gimrik Misaviri 40.000 40.000,00
Sahin Kuskanadi Gumrik Masaviri 40.000 40.000,00
Semih Uniigiiden Gimrik Misaviri 40.000 40.000,00
Murat Sarag Gimriik Misaviri 40.000 40.000,00
Ahmet Can Kara Gimrik Misaviri 40.000 40.000,00
Abdullah Balkan Gimrik Miasaviri 40.000 40.000,00
Abuzer Alakus Gimrik Misaviri 40.000 40.000,00
Miicahit Hakl Gimrik Misaviri 40.000 40.000,00
Toplam 100.000.000 100.000.000,00

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Sorumlu is Uygulamalari Ekler

insan ve Toplum

Cevre Yonetimi

2025 Yilinda One Cikan Gelismeler

2025 yilinda; surddrulebilirlik, kurumsal yénetisim ve dijital dénidsim odaginda sekillenen dnceliklerimiz
dogrultusunda kurumsal altyapimizi giiclendirmeye, sirdirilebilirlik ve risk yénetimi uygulamalarimizi
gelistirmeye ve paydaslarimiz icin uzun vadeli deger yaratmaya devam ettik.

EcoVadis Giimiis Madalya

2025 degerlendirme déneminde, EcoVadis metodolojisinde gerceklestirilen degisiklikler detayli olarak analiz
edilirken, ESG performansimizi destekleyen politika, uygulama ve kanit yapilar giiclendirildi. Bu calismalar
sonucunda sirketimiz, 71/100 puanla sektériimiizde kiiresel dlcekte ilk %15'lik dilimde yer alarak EcoVadis
Giimiis Madalya almaya hak kazand.

Siirdiiriilebilirlik Yonetisimi

25.06.2025 tarihinde gerceklestirilen ilk Surdirilebilirlik Komitesi Toplantisi'nda, Komite'ye bagli olarak
Cesitlilik ve Kapsayicilik ile Dijital Doniisiim Calisma Gruplarn olusturuldu. WEPs dogrultusunda baslatilan
toplumsal cinsiyet esitligi calismalarn daha kapsayici bir yaklasimla yeniden yapilandinlirken, Dijital Dénisim
Cahisma Grubu sirketimizin dijitallesme yolculugunu Sirddrilebilir Kalkinma Amaclan (SKA) ile iliskilendirmek
uzere faaliyetlerine basladi.

Sosyal sirdirdlebilirlik yaklasimimiz dogrultusunda Cesitlilik ve Kapsayicilik Rehberi ile Kapsayici Dil Rehberi
yayimlandi. 2026 yilinda ise Cesitlilik ve Kapsayicilik Calisma Grubu tarafindan kapsayici kurum kiltdrinin
gliclendirilmesi, firsat esitligi uygulamalaninin yayginlastiriimasi ve WEPs dogrultusunda belirlenen hedeflerin
uygulamaya alinmasina yonelik cahsmalarin sirdirilmesi hedeflenmektedir.

Paydas Onceliklendirme Siireci

GRI Standards ve UN Global Compact cerceveleri dogrultusunda, DCS'in siirdirilebilirlik dnceliklerinin
belirlenmesine yonelik paydas anketi gerceklestirildi. Calisma kapsaminda elde edilen geri bildirimler,
sirketimizin cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki dnceliklerinin belirlenmesi ile siirdirilebilirlik yol
haritasinin olusturulmasina yon vermektedir.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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Kurumsal Yonetisim Sdrddrdlebilirlik Yonetimi

ilk Karbon Emisyon Raporu

2024 yilina ait seragaziemisyonlari, GHG Protokolii ve IS0 14064-1:2018 standardi dogrultusunda hesaplanarak
sirketimizin ilk Kurumsal Karbon Emisyon Raporu hazirlandi. Calisma kapsaminda operasyonel faaliyetlerden
kaynaklanan emisyonlar belirlenerek emisyon kaynaklari gériiniir hale getirildi ve gelecekte yiiriitiilecek azaltim
calismalarina yonelik temel veri altyapisi olusturuldu.

Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yaklasimi

DCS'in siirdiirulebilir tedarik zinciri yaklasimini kurumsal bir cerceveye tagimak amaciyla Siirdiiriilebilir Tedarik
Zinciri Politikasi yayimlandi. Ayrica, Ugiincii Taraf iliskileri ilke ve Kurallan siirdiiriilebilirlik, etik ve uyum
perspektifiyle yeniden yapilandirildi. 2026 yilinda ise tedarikcilere yonelik uzaktan degerlendirme ve denetim
uygulamalarinin hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.

Kurumsal Risk Yonetimi Yapisi

26 Haziran 2025 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile Riskin Erken Saptanmasi Komitesi (RESK) kurularak kurumsal
risk yonetimi yapisi olusturuldu. Risk envanteri calismalar kapsaminda calisanlar ve tedarikgilerin katilimiyla
Paydas Katilimh Risk Degerlendirme Calismasi gerceklestirildi. Ayrica, 2026 yilinda i¢ denetim fonksiyonunun
hayata gecirilmesine yonelik hazirliklar baslatildi.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Sorumlu is Uygulamalari Ekler

insan ve Toplum

Cevre Yonetimi

Etik ve Uyum Programi

2025 yiliicerisinde Etik ve Uyum Politikalariile DCS Temel is Etigi ilkeleri ve Davranis Kurallarni Rehberi kapsamli
bir gbzden gecirme ve revizyon siireci kapsaminda giincellenmis, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak
yurdrlige alinmistir.

Rol Bazli Gelisim Akademisi

Rol Bazli Gelisim Akademisi hayata gecirildi. Calisanlanin gérev ve sorumluluk alanlarina gére yapilandirlan
program ile teknik uzmanlik, liderlik yetkinlikleri ve kurum ici yetenek havuzunun gelistiriimesi desteklendi.

Sokak Hayvanlar Destek Projesi

01 Ocak 2025 tarihinde baslatilan Sokak Hayvanlar Destek Projesi kapsaminda, sokak hayvanlarinin yagsam
kosullarinin iyilestirilmesine yonelik destek calismalanmiz surddrildi. Proje ile patili dostlarimizin yasam
kosullarina katki saglanmasi ve toplumsal farkindahgin artirlmasi hedeflenmektedir.

Yeni Nesil DCS-Online

Gercek zamanlh islem takibi, gelismis raporlama altyapisi ve kullanici dostu arayiiziiyle yeni nesil DCS-Online
platformu kullanima sunuldu. 2026 yilinda DCS-Online ile entegre calisan yapay zeka destekli asistan PRISMA
ve DCS-Mobile uygulamasinin devreye alinmasi hedeflenmektedir.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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Girig Kurumsal Yonetisim Sdrddrdlebilirlik Yonetimi Cevre Yonetimi insan ve Toplum Sorumlu is Uygulamalari Ekler

KURUMSAL YONETISIM

» Yénetisim Anlayisimiz

« Organizasyon Yapisi

e Yonetim Kurulu

* Yoénetim Kurulu’'na Bagh Komiteler
» Surddrdlebilirlik Komitesi

* Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
« UstYonetim

» Etik ve Uyum Programi

» Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

e Kurumsal Risk Yonetimi

» Politika, Taahhiit ve Yonetim Sistemleri



Kurumsal Yonetisim Sdrddrdlebilirlik Yonetimi

Cevre Yonetimi insan ve Toplum Sorumlu is Uygulamalari Ekler

Yonetisim Anlayisimiz

DCS’in kurumsal yénetisim anlayisinin temelini adil yénetim, seffaflik, hesap verebilirlik
ve sorumluluk ilkeleri olusturmaktadir.

DCS, sirdardlebilir biyiime hedefleri dogrultusunda cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) unsurlarnni karar
alma siireclerine entegre ederek paydaslan icin uzun vadeli deger yaratmayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda
surddrdlebilirlik, etik ve uyum, kurumsal risk ydnetimi, insan haklari, bilgi gtivenligive dijital doniisiim dncelikleri
is streclerinin aynlmaz bir parcasi olarak ele alinmaktadir.

Kurumsal yénetisim yapisi; Yénetim Kurulu'nun stratejik gozetimi, Yonetim Kurulu'na bagh komitelerin
uzmanhk destegi, Ust yonetimin koordinasyonu ve fonksiyonel birimlerin operasyonel sorumluluklan
cercevesinde sekillenmektedir.

Yonetim Kurulu; sirket stratejisinin belirlenmesi, kurumsal performansin gézetimi, siirdiiriilebilirlik hedeflerinin
onaylanmasi, ESG performansinin izlenmesi ve sirket faaliyetlerini etkileyebilecek risklerin diizenli olarak
degerlendiriimesine yonelik gbzetim ve yonlendirme sorumlulugunu lstlenmektedir.

Yonetim Kurulu'na bagli komiteler, kendi uzmanhk alanlan kapsaminda yurittiikleri degerlendirme, izleme ve
raporlama faaliyetleriyle Yonetim Kurulu'na destek saglarken; ist yonetim ve fonksiyonel birimler ise belirlenen
strateji ve hedeflerin operasyonel siireclere etkin sekilde entegre edilmesinden sorumludur.

Kurumsal yonetisim yapisinin énemli unsurlarindan birini politika, taahhiit ve rehberler olusturmaktadir.
Sardarulebilirlik, etik ve uyum, insan haklar, insan ve kurum kulturd, cevre, bilgi giivenligi ve yolsuzlukla
miicadele gibi kritik alanlarda olusturulan politika ve rehberler; karar alma siire¢lerinden giinliik operasyonlara
kadar DCS'in is yapis bicimini yonlendiren temel ilkeler biitliniini olusturmaktadir,

Bu entegre yapi sayesinde DCS, stratejik karar alma siireglerinden risk yonetimine, strddrilebilirlik
onceliklerinden paydas iliskilerine kadar tiim faaliyet alanlarinda tutarlihgi, etkinligi ve hesap verebilirligi
destekleyen bitincil bir ydnetisim anlayisiyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.

DCS’in politika, rehber ve calisma ilkelerine iliskin detayh bilgilere DCS Kurumsal internet Sitesi iizerinden
erisilebilir.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Organizasyon Yapisi

DCS'in organizasyon yapisi; sirketin stratejik hedefleriyle bitiinlesik sekilde kurgulanmis olup, Yénetim
Kurulu, Yonetim Kurulu'na bagh komiteler, lst yonetim ve fonksiyonel birimler arasinda etkin yonetisimi
desteklemektedir.

Bu yapi, sirketin finansal, operasyonel ve siirdirilebilirlik baglantili siirecleri ile cevresel, sosyal ve yonetisim
(ESG) kaynakl risk ve firsatlarin etkin sekilde yonetilmesini saglarken; karar alma streclerinde tutarhlk,
faaliyetlerde hesap verebilirlik ve paydas iliskilerinde seffaflik ilkelerini esas almaktadir.

Stirdiiriilebilirlik —— Riskin Erken
e Yénetim Kurulu S
Komitesi Saptanmasi Komitesi

insan Kaynaklari ve
Mali isler Direktorii Destek Hizmetleri
Direktorii

Kurumsal iletigim Sirdirilebilirlik ve
Direktori Uyum Direktori

Glmriik Hizmetleri Miisavirlik Hizmetleri
Direktori Direktori

insan Kaynaklari ve Sdrdirdlebilirlik ve

Uyum Direktor

ithalat-ihracat Beyan Tarife ve Mevzuat .
Kurumsal lletigim

) RSN ) RN Mali iler Direktér N )
Hizmetleri Direktér Hizmetleri Direktér Destek Hizmetleri o
Yardimcisi " " Direktdr Yardimei

Yardimcisi Yardimcisi Direktor Yardimcisi Yardimcisi

Gumrikler Operasyon Beyanname Uyum ve
Hizmetleri Direktor Yasal Siire¢ Hizmetleri insan Kaynaklari Kurumsal iletigim Surdurilebilirlik ve
Yardimcisi Direktdr Yardimcist Finans Mudiirii Miidiri Miidiri Uyum Miidiiri

Serbest Bolge Beyan
Hizmetleri Direktér Muhasebe Miiduri
Yardimcisi

idari isler ve Satin
Alma Miidri
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Kurumsal Yonetisim Sdrddrdlebilirlik Yonetimi

Cevre Yonetimi insan ve Toplum Sorumlu is Uygulamalari Ekler

Yonetim Kurulu

DCS'’in en list yonetisim organi olan Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan secilen yedi Giyeden olusmaktadir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin belirlenmesinde, Sirket Esas Sozlesmesi hikimleri dogrultusunda mesleki
yetkinlikler ve sektdr deneyimi dikkate alinmaktadir.

Yonetim Kurulu tiyeleri, 13.09.2024 tarihli Genel Kurul kararile iig yil siireyle gérev yapmak lizere secilmis olup
s6z konusu karar 18.09.2024 tarihinde istanbul Ticaret Sicili tarafindan tescil edilmistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Gorev Siireleri

Yonetim Kurulu Uyeleri Unvan Gorev Siiresi Komite Gorevi
Dr. Kenan Giiler Yonetim Kurulu Baskani 2024 - 2027 2

Dr. Murat Palaoglu Yonetim Kurulu Baskan Vekili 2024 - 2027

Olcay Yildirnm Yénetim Kurulu Oyesi 2024 - 2027

Ozkan Derya Yénetim Kurulu Uyesi 2024 - 2027 1

Ersan Sargin Yénetim Kurulu Uyesi 2024 - 2027

Sahin Kuskanadi Yénetim Kurulu Uyesi 2024 - 2027

Bayram Kaya Yénetim Kurulu Uyesi 2024 - 2027 1

18 DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Yonetim Kurulu Uyeleri Yetkinlik Matrisi

Yonetim Kurulu Ust Diizey . Finans, Hukuk, Teknoloji ve Dijital P
Uyeleri Yonetici Sektorel Denetim ve Risk Mevzuat ve Uyum Doniisiim Sardrdlebilirlil

Dr. Kenan Gler X X X X X X

Dr. Murat Palaoglu X X X X X

Olcay Yildinm X X X

Ozkan Derya X X X X X

Ersan Sargin X X X

Sahin Kuskanadi X X X

Bayram Kaya X X X X X

*Yetkinlik matrisi, Yénetim Kurulu tyelerinin egitim, mesleki deneyim, sektér bilgisi ve gérev alanlan dikkate alinarak hazirlanmistir.
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Kurumsal Yonetisim Sdrddrdlebilirlik Yonetimi Cevre Yonetimi insan ve Toplum Sorumlu is Uygulamalari Ekler

Yonetim Kurulu is Deneyimi Yonetim Kurulu Yas Dagilimi

Yonetim Kurulu’nun 49,3 yillik ortalama yasi ve dengeli yas dagilimi; deneyim, sektdrel bilgi birikimi ve farkli
Yonetim Kurulu Uyeleri Kariyer Baslangig Tarihi Is Deneyimi nesillerin bakis acilarini bir araya getiren bir yénetisim yapisini desteklemektedir. Bu yapi, stratejik karar alma
siireclerinde uzun vadeli perspektifin korunmasina ve degisen is kosullarina uyum saglayan yaklasimlarin

Dr. Kenan Giiler 1987 39yl
gelistiriimesine katki sunmaktadir.
Dr. Murat Palaoglu 2000 26yl
Olcay Yildinm 1993 3Byl
Ozkan Derya 2001 25yl
Ersan Sargin 1998 28yl
Sahin Kuskanadi 2004 2yl
Bayram Kaya 2005 2yl

*Yoénetim Kurulu tyelerinin ortalama is deneyimi yaklasik 28 yildir.

Yonetim Kurulu Egitim Diizeyi Dagilimi Yonetim Kurulu Cinsiyet Dagilimi

Raporlama dénemiitibariyla Yénetim Kurulu'nda kadin tiye bulunmamaktadir. DCS, Birlesmis Milletler Kadinin

Egitim Diizeyi Kisi Sayisi Oran

Guclenmesi Prensipleri (WEPs) kapsaminda yonetim organlarinda dengeli temsilin tesvik edilmesi amaciyla,
2030 yilina kadar Yonetim Kurulu’nda en az 2 kadin tyenin gérev almasini hedeflemektedir.

Doktora 2 %29

Yiiksek Lisans 1 %14
Pay Sahipleri ile lletisim ve Seffaflik

tisans N st DCS, pay sahiplerinin bilgi alma ve katihm haklarnni kurumsal ydnetisim anlayisinin 6nemli unsurlarindan biri
olarak degerlendirmektedir. Genel Kurul toplanti tutanaklan, karar metinleri ve ilgili belgeler, DCS internet

*Yonetim Kurulu tyelerinin %43l lisansiisti egitim (ylksek lisans ve doktora) derecesine sahiptir. Sitesi - Bilgi Toplumu Hizmetleri bolimu arac|||g|y|a erigime sunulmaktadir.
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Kurumsal Yonetisim Sdrddrdlebilirlik Yonetimi

Cevre Yonetimi insan ve Toplum Sorumlu is Uygulamalari Ekler

Yonetim Kurulu Demografisi

Yoénetim Kurulu‘na Bagh Komiteler

DCS'’in kurumsal yonetisim yapisinda, Yénetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarini etkin, seffaf ve hesap
verebilir bir sekilde yerine getirmesini desteklemek amaciyla Yonetim Kurulu'nabagl komiteler olusturulmustur.

Sidrdurdlebilirlik Komitesi ile Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, gérev ve yetki alanlar kapsaminda diizenli
olarak degerlendirme, izleme ve raporlama faaliyetleri yiritmektedir. Komiteler tarafindan gerceklestirilen
calismalar sonucunda elde edilen bulgular, degerlendirmeler ve 6neriler Yonetim Kurulu’'na sunulmakta; béylece
karar alma streclerinin giiclendirilmesine katki saglanmaktadir.

Komiteler; sirketinstirdirilebilirlik stratejilerinin uygulanmasi, cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) konularindaki
risk ve firsatlarin degerlendirilmesi, kurumsal risk yénetimi yaklasiminin gelistiriimesi ve uzun vadeli deger
yaratma kapasitesinin desteklenmesine yonelik caligmalar yiritmektedir.

Bu yapi sayesinde DCS, sirddriilebilir biiyiime hedefleri ile risk yonetimi siireclerini biitiincil bir yaklasimla ele
almakta, paydas beklentilerini dikkate alan etkin bir yénetisim modeli olusturmaktadir.

22  DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Siirdiiriilebilirlik Komitesi

DCS'de surdaralebilirlik yonetimi ve ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) konularinin stratejik dizeyde ele
alinmasini saglamak amaciyla Yénetim Kurulu'na bagh Sdrddrdlebilirlik Komitesi olusturulmustur. Komite,
sirketin sirdirilebilirlik hedefleri dogrultusunda calismalar yiritmekte, ilgili risk ve firsatlan degerlendirmekte
ve Yonetim Kurulu’'na tavsiye ve dnerilerde bulunmaktadir.

Gorev ve Sorumluluklar

»  Sdrdardlebilirlik ve ESG stratejileri ile hedeflerine iliskin degerlendirmelerde bulunmak.
»  Sirddrdlebilirlik baglantih risk ve firsatlan gézden gegirmek.

»  Sirdirdlebilirlik performansini ve gelisim alanlarini izlemek ve degerlendirmek.

»  Oncelikli siirdiiriilebilirlik konularina iliskin Yénetim Kurulu'na gériis ve éneriler sunmak.
«  Sirddrilebilirlik calismalarinin sirket stratejisi ve is hedefleri ile uyumunu gézetmek.

Toplanma Sikhigi

Komite, en az lic ayda bir olmak tizere yilda dért kez toplanmakta ve faaliyet sonuclanini diizenli olarak Yonetim
Kurulu'na raporlamaktadir.

Komite Uyeleri

Ad Soyad Gorevi Komitedeki Rolii
Dr. Kenan Giiler Yonetim Kurulu Bagkani Komite Baskani
Mine Abay Kurumsal Iletisim Direktor Yardimcisi Uye

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri
Direktdr Yardimcisi

Meltem Altun Uye

Betil Yiicel TinT Surdurtlebilirlik ve Uyum Miid(iri Uye

; . Sirdiiriilebilirlik ve Karbon (CBAM) Uyum .
Cagdas Deniz B o Uye
Uzmani, Cevre Miihendisi

Bayram Cakmak idari Isler ve Satinalma Miidiirii Oye
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Kurumsal Yonetisim Sdrddrdlebilirlik Yonetimi

Calisma Gruplan

25 Haziran 2025 tarihinde gerceklestirilen Siirdiriilebilirlik Komitesi toplantisinda alinan karar dogrultusunda,
surddrdlebilirlik 6nceliklerine iliskin calismalarin koordinasyonunu desteklemek amaciyla Komite biinyesinde
Cesitlilik ve Kapsayicilik Cahisma Grubu ile Dijital Déniisiim Calisma Grubu kurulmustur.

Cevresel sirdirilebilirlik uygulamalannin koordinasyonu ve cevresel performansin izlenmesine yonelik
calismalar ise Cevre Kurulu tarafindan desteklenmektedir.

Bu calisma gruplan, DCS'in surdirdlebilirlik stratejisi kapsaminda belirlenen hedeflerin hayata gecirilmesini
desteklemek amaciyla calismalar yiritmekte; sorumluluk alanlarina iliskin yol haritalan olusturmakta,
aksiyon planlarinin uygulanmasini takip etmekte ve gelismeleri diizenli olarak Siirdirilebilirlik Komitesi'ne
raporlamaktadir.

Cesitlilik ve Kapsayicilik Calisma Grubu

Toplumsal cinsiyet esitligi, firsat esitligi, cesitlilik ve kapsayicilik kiltiiriiniin giiclendiriimesine ydénelik
calismalan desteklemektedir. Grup ayrica, Kadinin Giiclenmesi Prensipleri (Women’s Empowerment Principles
- WEPs) kapsaminda yiritilen faaliyetlere katki saglamaktadir.

Dijital D6niisiim Calisma Grubu

Dijital donistim projelerinin sirdirilebilirlik hedefleri ve Stirdlrdlebilir Kalkinma Amaclarn (SKA) ile uyumunu
desteklemek amaciyla faaliyet gdstermektedir. Grup, dijitallesme uygulamalarinin operasyonel verimlilik
ve sirdirdlebilirlik performansi tzerindeki etkilerinin gelistirilmesine katki saglamakta ve ilgili projelerin
ilerlemesini takip etmektedir.

Cevre Kurulu

DCS’in cevresel performansini gelistirmeye yonelik faaliyetleri koordine etmekte; cevresel hedeflerin takibini
saglamakta ve atik yonetimi, emisyonlar, enerji verimliligi ile dogal kaynak kullanimina iliskin uygulamalari
izlemektedir.

Siirdiiriilebilirlik Komitesi Yonetisim Yapisi

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Sorumlu is Uygulamalari Ekler

insan ve Toplum

Cevre Yonetimi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

DCS, surdurilebilir biyime hedeflerini desteklemek ve uzun vadeli deger yaratma kapasitesini korumak
amaciyla risk yonetimini kurumsal yénetisim yapisinin ayrilmaz bir parcasi olarak ele almaktadir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, sirketin varhgini, gelisimini ve siirdirilebilirligini etkileyebilecek risklerin
etkin sekilde yénetilmesini desteklemek amaciyla 26 Haziran 2025 tarihli ve 381 sayili Yonetim Kurulu Karari
ile kurulmustur. Komite, Kurumsal Risk Ydnetimi Politikasi, Risk Yonetimi Yonetmeligi ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi Gérev ve Calisma Esaslari cercevesinde faaliyetlerini yiritmektedir.

Kurumsal Risk Yénetimi yaklasimi kapsaminda olusturulan Risk Katalogu, sirket faaliyetlerini etkileyebilecek
risklerin sistematik olarak belirlenmesi, degerlendirilmesi, ©6nceliklendirilmesi ve izlenmesine temel
olusturmaktadir. Risk Katalogu, 29 Aralik 2025 tarihli ve 383 sayili Yonetim Kurulu Karan ile onaylanarak
yirirlige alinmistir.

Risk degerlendirme sireclerinde i¢ kontrol mekanizmalari, paydas beklentileri, mevzuat degisiklikleri, sektdrel
gelismeler ve sirddriilebilirlik 6ncelikleri dikkate alinmaktadir. DCS Risk Katalogu; strateji, mevzuat ve uyum,
hukuk, bilgi giivenligi ve veri koruma, muhasebe ve finans, misteri iliskileri, insan kaynaklari, is saglig ve
givenligi, ESG ve uyum, operasyonlar, tedarik zinciri ve kurumsal yonetisim sureclerine iligkin risk kategorilerini
kapsamaktadir.

DCS, risklerinyani sira siirdiriilebilirlik alanindaki firsatlar da degerlendirerek kurumsal dayanikliigini artirmayi
ve uzun vadeli deger yaratmayi hedeflemektedir. Bu kapsamda risk yonetimi, i¢c kontrol, is sirekliligi ve kriz
yonetimi siireclerinin bitincil bir yaklasimla gelistirilmesi amaclanmaktadir.

Gorev ve Sorumluluklar

o Sirketin varligini, gelisimini ve strddrilebilirligini etkileyebilecek riskleri degerlendirmek.

*  Kurumsal risk yénetimi sisteminin etkinligini gézetmek.

»  ESG baglantili risk ve firsatlar dahil olmak tizere éncelikli risk alanlarini gézden gecirmek.

*  Risk ydnetimi uygulamalari ve aksiyon planlarini takip etmek.

»  Onemliriskler ve alinmasi gereken tedbirlere iliskin Yénetim Kurulu'na gériis ve éneriler sunmak.

Toplanma Sikhgi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, en az iic¢ ayda bir olmak tizere yilda dort kez toplanmaktadir.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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Kurumsal Yonetisim Sdrddrdlebilirlik Yonetimi Cevre Yonetimi insan ve Toplum Sorumlu is Uygulamalari Ekler

Komite Uyeleri USt Yonetim

Ad Soyad Gorevi Komitedeki Rolii
DCS st yonetimi, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen strateji ve hedeflerin operasyonel siireclere
etkin sekilde entegre edilmesini ve uygulanmasini koordine etmektedir. Bu kapsamda finansal ve
Dr. Kenan Giler Yénetim Kurulu Baskan Komite Bagkani operasyonel performansin yani sira siirdiiriilebilirlik hedefleri, kurumsal risk yénetimi ve dijital déniisiim
onceliklerinin sirket faaliyetlerine vyansitilmasi (st yonetimin koordinasyonunda vyiritiilmektedir.
; Yénetim Kurulu Oyesi , Ust Yonetim Unvan
Ozkan Derya o e Uye
Misavirlik Hizmetleri Direktori
. Yonetim Kurulu Baskani
Yonetim Kurulu Oyesi Dr. Kenan Galer Giimriik Miisaviri
Bayram Kaya Ithalat/lhracat Beyan Hizmetleri Uye Yonetim Kurulu Baskan Vekil
Direktor Yrd. Dr. Murat Palaoglu Gumriik Misaviri
Yénetim Kurulu Uyesi
Nesat Giiler Mali isler Direktorii Uye Olcay Yildinm Gimrik Masaviri
Yénetim Kurulu Uyesi
Ozkan Derya Gamrik Misaviri
. Yénetim Kurulu Uyesi
RISk Callsma GrUbu Ersan Sargin Gimrik Misaviri

Tarife ve Mevzuat Uyum Hizmetleri Direktor Yrd.

Risk Calisma Grubu, Kurumsal Risk Yonetimi faaliyetlerinin koordinasyonunu desteklemek amaciyla Vonetim Kurulu Dyes

olusturulmustur. Grup; risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, Risk Katalogu'nun gilincellenmesi ve aksiyon Sahin Kuskanadi Gmriik Milsaviri

planlarinin takibine yonelik calismalar yiiriitmektedir. Calisma sonuclar, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Beyanniame Uyum ve Yasal Stireg Hizmetleri Direktdr Yrd.
araciligiyla Yonetim Kurulu'na raporlanmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyesi
Bayram Kaya Gimriik Misaviri
ithalat/ihracat Beyan Hizmetleri Direktér Yrd.

Nesat Giiler Mali Isler Direktorii

Nurcan Sentiirk Mali Iler Direktér Yardimcisi

Mine Abay Kurumsal iletisim Direktér Vrd.

Meltem Altun insan Kaynaklan ve Destek Hizmetleri Direktér Vrd.
Yunus Emre Sahin Glmriikler Operasyon Hizmetleri Direktor Yrd.
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Kurumsal Yonetisim Sdrddrdlebilirlik Yonetimi

Etik ve Uyum Programi

Yonetim Kurulu’nun Etik ve Uyum Taahhiidii

DCS Yénetim Kurulu, is etigi, yasal uyum ve yolsuzlukla miicadeleyi; kurumsal biitiinligiin, paydas giiveninin
ve sirdirilebilir bliyiime hedeflerinin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirmektedir.

Yonetim Kurulu, etik ilkelere tam uyumu tesvik etmekte ve etik kiiltiriiniin sirket genelinde yayginlastinimasini
kurumsal yonetisim anlayisinin temel unsurlarindan biri olarak gérmektedir. Bu kapsamda etik ve uyum
risklerinin kurumsal risk yonetimi sirecleriyle biitiinlesik sekilde ele alinmasini gézetmektedir.

Yénetim Kurulu; DCS Temel is Etigi ilkeleri ve Davranis Kurallan basta olmak iizere etik ve uyum sistemini
olusturan politika, ilke ve prosedirleri onaylamakta, dizenli olarak gézden gecirmekte ve etkin sekilde
uygulanmasini desteklemektedir.

Ayrica, uyum ihlallerine iliskin bildirim mekanizmalarinin etkinligini izlemekte, etik ve uyum risklerinin stratejik
ve operasyonel risk degerlendirme sireclerine entegrasyonunu desteklemekte ve sirketin etik yénetisim
anlayisinin giiclendirilmesine katki saglamaktadir.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Sorumlu is Uygulamalari Ekler

insan ve Toplum

Cevre Yonetimi

Etik ve Uyum Programi

DCS Etik ve Uyum Programi; sirket faaliyetlerinin yiirirlikteki mevzuata, sirket politika ve prosediirlerine ve
etik ilkelere uygun sekilde yiriitilmesini destekleyen temel yonetisim mekanizmalarindan biridir.

Program, risk esash bir yaklagim tizerine kurulmus olup 6nleme, tespit etme ve tepki verme bilesenlerinden
olusmaktadir. Bu kapsamda etik ve uyum risklerinin édnlenmesi, olasi ihlallerin zamaninda tespit edilmesi ve
gerekli diizeltici ve 6nleyici aksiyonlarin alinmasi amaclanmaktadir.

Programin temelini olusturan DCS Temel is Etigi ilkeleri ve Davranis Kurallari ile iliskili politika ve prosediirler
ilk olarak 19.04.2017 tarihli ve 182 sayili Yonetim Kurulu Karari ile yurirlige alinmistir. S6z konusu dokiimanlar;
Yonetim Kurulu lyeleri, calisanlar, tedarikgiler, is ortaklan ve diger paydaslar icin yol gdsterici bir cerceve
olusturmaktadir.

Etik ve uyum dokiimanlan, DCS kurumsal internet sitesinde yer alan Etik ve Uyum bélimdi Gzerinden ilgili
paydaslarin erisimine sunulmakta; yirirlikteki mevzuat, ulusal ve uluslararasi standartlar ile is siireclerindeki
degisiklikler dogrultusunda diizenli olarak gézden gecirilmekte ve giincellenmektedir. Bu kapsamda etik ve
uyum alanindaki politika, prosediir ve rehberler 2025 yilinda kapsamli bir revizyon siirecinden gecirilmis ve
25.12.2025 tarihli ve 382 sayili Yonetim Kurulu Karari ile onaylanarak yirirlige alinmistir.

DCS, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin (UN Global Compact) insan haklari, calisma standartlari,
cevre ve yolsuzlukla micadele alanlarindaki ilkeleri dogrultusunda hareket etmektedir. Sirketin etik ve uyum
kiiltiirii; UN Global Compact imzacihg, Kiiresel ilkeler Sézlesmesi imzacilan Dernegi ve TEID Etik ve itibar
Dernegi lyelikleri ile desteklenirken, riisvet ve yolsuzlukla miicadele uygulamalan 1SO 37001 Yolsuzlukla
Miicadele Yonetim Sistemi cercevesinde yiritilmektedir.

Etik kiltdrindn surddrdlebilirligini desteklemek amaciyla DCS, ise alim ve istihdam siire¢lerinde ¢alisan adaylar
ile calisanlardan Temel is Etigi ilkeleri ve Davramis Kurallar’na uyacaklarinailiskin yazili taahhiit almaktadir. Bu
kapsamda is Etigi ilkeleri ve Davramis Kurallanina Uyum Beyani Talimat yiiriirliikte olup, calisanlara yonelik
yillik zorunlu etik ve uyum egitimleri gerceklestirilmektedir.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

29



30

Kurumsal Yonetisim Sdrddrdlebilirlik Yonetimi

Etik Bildirim ve Vaka Yonetimi

DCS, cahsanlarin ve tim paydaslann etik ilkelere, sirket politika ve prosedirlerine veya vyirirlikteki
mevzuata aykir oldugunu disiindiikleri durumlan giivenli ve gizli sekilde bildirmelerini tesvik etmektedir.
Bildirimler, etik@dcscustoms.com.tr adresi (zerinden Etik ve Uyum Fonksiyonu'na iletilebilmekte
olup gizlilik, tarafsizlik ve misillemeye karsi koruma ilkeleri dogrultusunda degerlendirilmektedir.

*2025 yilicerisinde riigvet ve yolsuzluk, ayrimcilik veya taciz gibi konulara iliskin etik bildirim veya dogrulanmis etik ihlal kaydi bulunmamaktadir.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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Cevre Yonetimi insan ve Toplum

Etik ve Uyum Egitimleri

DCS, etik kiltdrinidn giclendirilmesi ve etik ilke ile kurallarin kurum genelinde benimsenmesi
amaciyla dizenli egitim ve farkindalik faaliyetleri vyiritmektedir. Etik ve uyum egitimleri tim
cahsanlar icin zorunlu olup wilhik egitim planlan kapsaminda diizenli olarak gerceklestirilmektedir.

Yeni calisanlar, oryantasyon siirecleri kapsaminda DCS Temel Is Etigi ilkeleri ve Davranis
Kurallan hakkinda bilgilendirilmekte, ilgili politika ve prosediirlere uyacaklarina iliskin yazili
taahhiitte bulunmakta ve goéreve baslamadan o6nce etik ve uyum egitimlerini tamamlamaktadir.

Egitim faaliyetleri ile calisanlarin etik riskler, uyum yikiimlilikleri ve etik karar alma sireclerine iligkin
farkindaliklarinin artirnlmasi ile etik kiltirindn kurum genelinde giiclendirilmesi hedeflenmektedir.

Egitim Toplam Katilim Katilim Saati

DCS is Etigi ve Oryantasyon Egitimi 243 28,35 saat
DCS Miisteri ve Uciincii Taraf iliskileri Egitimi 243 24,30 saat
DCS Temel Davranis Kurallari Egitimi 243 36,45 saat
DCS is Etigi ve Davranis Kurallar Egitimi 47 47 saat
DCS Etil - lyi

S Etik ve Uyum Programi - lyi 47 47 sagt
Uygulamalarimiz
Glmriklerde Kagakgilik ve Esyada

- . - 47 47 saat

Sahtecilikle Miicadele Egitimi
Etik Alanindaki Dis Egitimler* 3 15 saat
Toplam 873 245,8 saat

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

DCS, faaliyet gdsterdigitiimis siireclerinde riisvet ve yolsuzluga karsi sifirtolerans yaklasimini benimsemektedir.
Kamu veya 6zel sektdr ayrimi gozetmeksizin herhangi bir kisi veya kurulusa uygunsuz menfaat saglanmasi
veya kabul edilmesi yasak olup; nakit 6demeler, uygunsuz hediye ve agirlama uygulamalan, komisyonlar,
kolaylastirici 6demeler ve cikar saglamaya yonelik diger menfaatler kabul edilmemektedir.

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikas; calisanlar, yoneticiler, tedarikgiler, is ortaklar ve sirket adina hareket
eden Gctincd taraflar dahil olmak tizere tiim DCS faaliyetlerini kapsamaktadir. Politika kapsaminda belirlenen
ilke ve kurallar; Etik ve Uyum Programi, Uciincii Taraf iliskileri ilke ve Kurallan ile Kurumsal Risk Yonetimi
sirecleriyle bitiinlesik sekilde uygulanmaktadir.

DCS, 2017 yiindan bu yana IS0 37001 Yolsuzlukla Miicadele Yonetim Sistemi sertifikasina sahiptir. Riisvet
ve yolsuzluk riskleri; diizenli ic ve dis denetimler, risk degerlendirme faaliyetleri ve yillik zorunlu egitimler
araciligiyla izlenmekte, degerlendirilmekte ve yonetilmektedir.

2025 yili icerisinde riisvet ve yolsuzluk vakasina iliskin dogrulanmis herhangi bir bildirim veya ihlal tespit
edilmemistir.

Riisvet ve yolsuzlukla miicadele alanindaki taahhiitlerimiz ve uygulamalanmiza iliskin detayh bilgilere Riisvet
ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi tizerinden erisilebilmektedir.
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Kurumsal Risk Yonetimi

DCS, kurumsal risk yonetimini sdrddrilebilir buyime hedeflerini destekleyen, karar alma sureclerini
giiclendiren ve uzun vadeli deger yaratimina katki saglayan temel yonetisim mekanizmalarindan biri olarak
degerlendirmektedir.

Kiresel ticaret dinamiklerinden jeopolitik gelismelere, glimrik ve dis ticaret mevzuatindaki degisimlerden
dijital doniisiim sireclerine, siber glivenlik risklerinden siirdiiriilebilirlik ve iklim baglantili risklere kadar uzanan
genis risk yelpazesi bitiincil bir bakis agisiyla ele alinmaktadir.

Finansal ve finansal olmayan risklerin birlikte degerlendirilmesine ydnelik calismalar, 2025 yilinda Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi'nin kurulmasiyla daha sistematik ve bitdinciil bir yapiya kavusturulmustur. Bu kapsamda
surddrilebilirlik baglantih risk ve firsatlarin sirketin is modeli, stratejik hedefleri ve finansal performansi
uzerindeki olasi etkileri de degerlendirme siireclerine entegre edilmektedir.

Risk belirleme ve degerlendirme sireclerinde yalnizca mevcut riskler degil; sirketin stratejik hedeflerine
ulasmasini etkileyebilecek gelismeler, bu gelismelerin nedenleri ve potansiyel sonuclan da dikkate alinmaktadir.
Gecmis deneyimler, sektdrel gelismeler, mevzuat degisiklikleri, teknolojik doniisiim ve paydas beklentileri risk
yonetimi siireclerinin 6nemli girdileri arasinda yer almaktadir.

Risk Yonetisimi ve Gozetim Yapisi

Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi, Yonetim Kurulu gbdzetiminde; Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ile
Surdirdlebilirlik Komitesi'nin koordinasyonunda yiritilmektedir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, sirketin varligini, gelisimini ve strdirilebilirligini etkileyebilecek risklerin
erken tespit edilmesi, degerlendirilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasina yonelik calismalar koordine ederken;
Surdaralebilirlik Komitesi ise cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) kaynakli risk ve firsatlarin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve sirket stratejilerine entegrasyonuna katki saglamaktadir.

Komiteler tarafindan yuritilen calismalar diizenli olarak Yoénetim Kurulu’'na raporlanmakta ve stratejik
karar alma siireclerinde dikkate alinmaktadir. Riskler; gerceklesme olasiligi, potansiyel etki dizeyi ve
zaman perspektifi dikkate alinarak dnceliklendirilmekte, ilgili is birimleri tarafindan gerekli aksiyon planlan
olusturulmakta ve uygulamalarnn etkinligi diizenli olarak gdzden gecirilmektedir.

Kurumsal Risk Yénetimiyaklasimi; Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Kurumsal Risk Yonetimi Politikasi ve
Risk Yonetimi Yonetmeligi ile desteklenmekte, risk yénetimine iliskin rol, sorumluluk ve sirecler bu ¢cercevede
tanimlanmaktadir.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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Uclii Savunma Hatti ve ic Kontrol Yaklasimi

DCS Kurumsal Risk Yénetimi Sistemi, Uglii Savunma Hatti modeli esas alinarak yapilandinlmistir. Operasyonel
birimler ve sirec sahipleri birinci savunma hattini olustururken; risk yénetimi, uyum ve i¢ kontrol fonksiyonlari
ikinci savunma hatti kapsaminda risklerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonetilmesini desteklemektedir.

Risk yonetimi ve ic kontrol yapisinin daha da giiclendirilmesi amaciyla, 2026 yilinda Yonetim Kurulu karari
ile i Denetim Fonksiyonu'nun kurulmasi planlanmakta olup, séz konusu fonksiyonun Uclii Savunma Hatti
modelinin Gglincl savunma hattini olusturacak sekilde yapilandinimasi hedeflenmektedir.

DCS ayrica operasyonel risklerin azaltilmasi, mevzuata uyumun giiclendirilmesi ve i¢ kontrol siireclerinin
etkinliginin artinlmasi amaciyla dijital teknolojiler ve yapay zeka destekli ¢c6ziimlerden faydalanmaktadir.

Yazilim saglayicisi ve stratejik ¢6ziim ortag ATEZ ile gelistirilen ¢ozimler aracihgiyla gimriik beyannameleri
tescil 6ncesi ve sonrasi sireclerde analizler gerceklestirilmekte; potansiyel risk unsurlarinin erken asamada
tespit edilmesi ve hata ile mevzuata aykirlik risklerinin azaltilmasi desteklenmektedir.

Is Siirekliligi ve Kurumsal Dayaniklilik

DCS, hizmet surekliliginin saglanmasini ve operasyonel dayaniklihgin giiclendirilmesini Kurumsal Risk Yonetimi
yaklasiminin temel unsurlarindan biri olarak degerlendirmektedir.

Bu kapsamda faaliyetleri etkileyebilecek olaganisti durumlara karsi is sirekliligi ve kriz yonetimi yaklagimi
dogrultusundagerekliénlemleralinmakta, kritik stireclerdiizenliolarakgézdengecirilmekteveiyilestirilmektedir.

Operasyonel kesintilerin etkilerini en aza indirmek ve hizmet sirekliligini korumak amaciyla risk yénetimi, bilgi
givenligi ve is surekliligi uygulamalar bitincil bir yaklasimla yiritilmektedir.
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Paydas Katilimli Risk Degerlendirme

DCS, 2025 yili icerisinde Kurumsal Risk Yonetimi sireclerini desteklemek amaciyla Paydas Katilimh Risk
Degerlendirme Calismasi gerceklestirerek Kurumsal Risk Haritasi’'ni olusturmustur.

Calisma kapsaminda ilgili ic paydaslarin katimiyla sirket faaliyetlerini etkileyebilecek risk alanlan
degerlendirilmis; riskler olasilik (X ekseni) ve etki (Y ekseni) kriterleri dikkate alinarak puanlanmis ve
onceliklendirilmistir.

Calisma sonucunda, 2026 yilinda déncelikli olarak odaklaniimasi gereken risk alanlar arasinda finansal riskler,
is stirekliligi riskleri, uyum ve hukuki riskler, insan kaynagi riskleri ile jeopolitik riskler 6ne ¢cikmistir.

Risk haritasi sonuclan dogrultusunda ilgili is birimleri tarafindan aksiyon planlari olusturulmus olup, 2026 yili
boyunca séz konusu risklerin etki ve gerceklesme olasiliklarinin azaltilmasina yénelik iyilestirme ¢calismalarinin
hayata gecirilmesi planlanmaktadir.

DCS, 2026 yili icerisinde risk degerlendirme sireclerine dis paydas katilimini da dahil etmeyi hedeflemekte;
muisteri, tedarikci ve is ortaklarninin gériis ve beklentilerinin Kurumsal Risk Yénetimi siireclerine daha sistematik
sekilde entegre edilmesine yonelik calismalar planlamaktadir. Ayrnica Etik ve Uyum Programi kapsaminda
Uciincii Taraf ilke ve Davramis Kurallan dogrultusunda tedarikcilere yénelik uzaktan degerlendirme ve izleme
uygulamalarinin hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.

Risklerin Etki ve Olasiliklarn

Risk matrisi | X ekseni: Olasilik | Y ekseni: Etki Diisiik Viiksek

3,5

@ Finansal Riskler

BT ve Siber Giivenlik
3,45 Riskleri .
~e @ s Siirekliligi Riskleri

®- Jeopolitik Riskler
3,4

® Uyum ve Hukuki Riskler
3,35

insan Kaynagi Riskleri
3,3 @ Stratejik Riskler =
@- Yapay Zeka ve Teknoloji

Riskleri

Etki

3,25
@ Siirdiiriilebilirlik Riskleri
3,2

3,15 @ Operasyonel Riskler

31
2,75 2,8 2,85 2,9 2,95 3 3,05 31 3,15 3,2

*Risk kdltdrdnin kurum genelinde yayginlastinimasi amaciyla 2025 yili icerisinde tiim birim ydneticilerine yonelik Kurumsal Risk Yonetimi

farkindalik egitimi gerceklestirilmistir.
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Politika, Taahhiit ve Yonetim Sistemleri

DCS, etik degerlere, yiiksek uyum standartlarina ve siirdiiriilebilir yénetisim ilkelerine baghhgi is yapis biciminin
temel unsurlarindan biri olarak degerlendirmektedir.

Bu dogrultuda olusturulan politika, ilke, rehber ve taahhitler aracihgiyla seffaflik, hesap verebilirlik, etik
davranis, paydas katilimi ve sorumlu is uygulamalar sirket faaliyetlerinin merkezinde konumlandinimaktadir.

Temel Yonetisim ilkeleri

DCS'’in kurumsal yonetisim anlayisinin temelini seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk ilkeleri
olusturmaktadir.

Finansal, operasyonel ve siirdiiriilebilirlik performansina iliskin gelismelerin paydaslarla acik, anlasilir ve
zamaninda paylasiimasi hedeflenmektedir. Yonetim Kurulu, komiteler ve iist yonetim tarafindan desteklenen
yonetisim yapisi aracilhigiyla etkin karar alma, gdzetim ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin giiclendirilmesi
amaclanmaktadir.

Paydaslarla Birlikte Deger Yaratmak

DCS; calisanlar, musteriler, tedarikgiler, sektor kuruluslar ve diger paydaslarla acik iletisim ve is birligi anlayisi
dogrultusunda hareket etmektedir.

Paydas goriis, beklenti ve geri bildirimleri diizenli olarak degerlendirilmekte; sirdirilebilirlik édnceliklerinin
belirlenmesinde ve is siireclerinin gelistirilmesinde dikkate alinmaktadir. Oncelikli konularin belirlenmesi,
risk yonetimi ve surdirilebilirlik stratejisinin gelistirilmesi siireclerinde paydas bakis agisinin giiclendirilmesi
onemsenmektedir.
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Etik ve Uyum Yaklasimi

Is etigi, diiriistliik, tarafsizlik ve mevzuata uyum ilkeleri sirket faaliyetlerinin temel unsurlan arasinda yer
almaktadir.

Etik ve uyum riskleri, Kurumsal Risk Yénetimi yaklasiminin aynlmaz bir parcasi olarak degerlendirilmekte;
politika, egitim, bildirim mekanizmalarn ve i¢ kontrol uygulamalan araciligiyla kurum genelinde gii¢lii bir etik
kiltdrinin gelisimi desteklenmektedir.

insan Haklan ve Sorumlu Deger Zinciri

DCS, insan haklarina saygil, glivenli, kapsayici ve etik is uygulamalarini destekleyen bir deger zinciri olugsturmayi
hedeflemektedir.

Tedarikciler ve is ortaklan ile iligskiler sorumlu is ilkeleri dogrultusunda yénetilmekte; sirdirdlebilir tedarik
zinciri yaklasiminin siirekli gelistirilmesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda Uciincii Taraf iliskileri ilke ve Kurallar
dogrultusunda 2026 yih icerisinde tedarikcilere yonelik uzaktan degerlendirme ve denetim uygulamalarinin
hayata gecirilmesi planlanmaktadir.

Siirdiiriilebilir Gelecege Katki

DCS, cevresel etkilerini azaltmaya, kaynak verimliligini artirmaya ve diisiik karbonlu is modellerini desteklemeye
yonelik calismalar yiritmektedir.

Toplumsal fayda yaratan uygulamalar, calisan gondlliligi ve kapsayici is kiiltiiri strdirdlebilirlik yaklagiminin
onemli unsurlar arasinda degerlendirilmektedir. Dijitallesme ve teknoloji odakli ¢éziimler araciligiyla dis ticaret
ekosisteminin sirdirilebilir déniisiimiine katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Bu yaklasim dogrultusunda DCS; ekonomik, cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki performansini siirekli
gelistirmeyi ve tiim paydaslar icin uzun vadeli deger yaratmayi amaclamaktadir.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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Kurumsal Yonetisim

Politika ve Rehber Dokiimanlarimiz

Etik, Uyum ve Kurumsal Yonetisim

« Is Etigi Ilkeleri ve Davranis Kurallari

» Adil Rekabet Politikasi

*  Bagis ve Yardim Politikasi

+  Bildirim, Danisma ve Misillemenin Onlenmesi Politikasi
+  Cikar Catismasinin Onlenmesi Politikasi

»  Fiziksel ve Finansal Varliklarin Korunmasi Politikasi
* Hediye ve Agirlama Politikasi

+  Kara Para Aklamanin Onlenmesi Politikasi

e Kurumsal Risk Yonetimi Politikasi

*  Mali Dogruluk Politikasi

* Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

»  Sirket Politikasi

*  Uyum Politikasl

insan Haklan, Calisma Hayati, Saglik ve Giivenlik

e  Aynimcilik ve Tacizle Miicadele Politikasi

«  Cocuk isciliginin ve Zorla Calistirmanin Onlenmesi ile Geng istihdami Politikasi
«  Etik istihdam Politikasi

+  Gebelikte Calisma Kosullari ve Dogum izni Politikasi

+ Insan Haklan Politikasi

« lIsyeri Giivenligi Politikasi

Cesitlilik, Kapsayicilik ve Sorumlu iletisim

*  Cesitlilik ve Kapsayicilik Rehberi
*  Kapsayici Dil Rehberi
«  Sorumlu iletisim Politikas

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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Bilgi Giivenligi ve Veri Koruma

»  Bilgi Guvenligi ve Veri Koruma Politikasi

+ lletisim Araclannin Kullamimi Politikasi

«  Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi

«  Kisisel Verilerin Silinmesi, imha Edilmesi ve Anonimlestirilmesi Politikasi

Cevresel Siirdiiriilebilirlik

*  Cevre Politikasi

Siirdiirilebilirlik ve Sorumlu Deger Zinciri

»  Sirdardlebilirlik Politikasi
. Sirdurilebilir Tedarik Zinciri Politikasi
«  Uciincii Taraf iliskileri ilke ve Kurallari

Bu politika ve rehber dokiiman seti; Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global
Compact), Kadinin Giclenmesi Prensipleri (WEPs), EcoVadis metodolojisi ile ilgili ulusal ve uluslararasi
mevzuat ve standartlar dogrultusunda diizenli olarak gbzden gecirilmekte ve giincellenmektedir.

Politika ve rehberlerimiz, kurumsal yonetisim yaklasimimizin uygulanmasini destekleyen temel araglar
arasinda yer almakta; etik, insan haklan, bilgi giivenligi, cevre ve siirdirilebilirlik 6nceliklerimizin is streclerine
entegre edilmesine katki saglamaktadir.

Kurumsal politika, rehber ve diger yonetisim dokimanlarimiza www.dcscustoms.com.tr adresinden
erisebilirsiniz.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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Entegre Yonetim Sistemleri Yaklasimimiz

DCS, surdaralebilirlik yaklasimini cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) boyutlarini kapsayan entegre bir yonetim
sistemi anlayisiyla ele almakta ve bu yaklasimi is siireclerine sistematik olarak entegre etmektedir.

Uluslararasi standartlar, yonetim sistemleri ve kurumsal sorumluluk cerceveleri; faaliyetlerimizin giivenilir,
seffaf, sirdirilebilir ve yiiksek uyum standartlanyla vyiritilmesini destekleyen temel yapi taslarini
olusturmaktadir.

Bu kapsamda DCS, faaliyetlerini asagidaki yonetim sistemleri dogrultusunda yiiriitmekte ve sirekli iyilestirme
yaklasimiyla gelistirmektedir:

« IS0 9001 Kalite Yénetim Sistemi

* IS0 14001 Cevre Yonetim Sistemi

» 1SS0 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

* IS0 37001 Yolsuzlukla ve Riisvetle Miicadele Yonetim Sistemi

« IS0 45001 is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
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insan ve Toplum

Gevre Yonetimi

Bu sistemler araciligiyla mevzuata uyumun saglanmasi, risk ve firsatlarin etkin yénetimi, bilgi giivenliginin
korunmasi, stre¢ givenilirliginin artinlmasi, calisan saghgr ve givenliginin desteklenmesi ile cevresel
performansin gelistirilmesi butiincdl bir yaklasimla ele alinmaktadir.

Yonetim sistemleri, ilgili taraflanin ihtiyagc ve beklentileri ile yasal ve diger yikiimlilikler dikkate alinarak
yonetilmekte; sire¢ performanslari belirlenen gdstergeler araciligiyla diizenli olarak izlenmekte ve
degerlendiriimektedir.

Yonetim sistemlerinin etkinligi; i¢c ve dis denetimler, performans gdstergeleri, risk ve firsat degerlendirme
calismalari, uygunsuzluk yénetimi, Diizeltici Faaliyet (DF) sirecleri ile Yonetimin Gézden Gecirmesi (YGG)
toplantilan aracihgiyla diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
iyilestirme aksiyonlari planlanmakta, uygulanmakta ve takip edilmektedir.

Buyaklasimi desteklemek amaciyla DCS biinyesinde 18 sertifikali ic denetciden olusan biryapi bulunmaktadir. ic
denetciler;yonetimsistemlerininetkinliginin degerlendirilmesi, uygunsuzluklarintespiti, k6k nedenanalizlerinin
gerceklestirilmesi, iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi ve sirekli gelisim kiiltiiriniin desteklenmesinde aktif
rol Gstlenmektedir.
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Siirdiiriilebilirlik Stratejimiz

Vizyonumuz

Gumrik masavirligi ve dis ticaret alaninda; dijital déntisiime liderlik eden, sirdirilebilirlik anlayisi ve yiksek
uyum standartlanyla sektére deger katan éncii bir ¢6ziim ortagi olmak.

DCS, surddrulebilirlik yaklasimini is stratejileri, karar alma siirecleri ve kurumsal yénetisim yapisiyla batinlesik
sekilde ele almaktadir.

“Gelecege Uyum” yaklasimi dogrultusunda; cevresel, sosyal ve yonetisim o6nceliklerini is stratejileriyle
bitinlestirerek calisanlan, misterileri, tedarikgileri ve toplum icin ekonomik, cevresel ve sosyal deger yaratmayi
hedeflemektedir.

Bu yaklasim, Siirdiiriilebilirlik Politikasi ile ortaya konulan ilke ve taahhitler dogrultusunda sekillendiriimekte
olup, sirketin uzun vadeli deger yaratma anlayisini desteklemektedir.

Surdirdlebilirlik stratejisi; sirdirilebilir blyiimeyi desteklemeyi, hizmet kalitesini ve operasyonel verimliligi
artirmayi, kurumsal dayaniklihgi giiclendirmeyi ve 2050 Net Sifir hedefine ilerlemeyi amaclamaktadir.

Bu dogrultuda sirdirilebilirlik stratejisi bes temel éncelik alani tizerine yapilandinimistir.

insan ve Kurum Kiiltiirii

DCS, cahisan gelisimini, refahini ve baghligini destekleyen; cesitliligi, kapsayiciligl, esit firsatlari, calisan sesini
ve psikolojik giivenligi tesvik eden giiclii bir kurum kaltird olusturmayr hedeflemektedir.

Miisteri ve Hizmet Miikemmelligi

DCS, miusteri ihtiyac ve beklentilerini odagina alarak guvenilir, hizli, uyumlu ve yiiksek katma deger yaratan
hizmetler sunmayi hedeflemektedir. Dijitallesme ve sirekli iyilestirme yaklasimiyla misteri deneyiminin
gelistirilmesi ve dis ticaret sireclerinin etkin sekilde yiritiilmesine katki saglanmasi amaclanmaktadir.

Sorumlu ve Siirdiiriilebilir Deger Zinciri

DCS, miisterileri, tedarikgileri ve is ortaklanyla birlikte; etik, seffaf ve sorumlu is uygulamalarini tesvik eden,
insan haklarina, calisma kosullarina ve is saghigi ve giivenligi ilkelerine duyarli siirdirilebilir bir deger zinciri
olusturmayi hedeflemektedir.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Sorumlu is Uygulamalari Ekler

insan ve Toplum

Cevre Yonetimi

iklim ve Cevresel Etki

DCS, kaynak verimliligini artirmayi, cevresel etkilerini azaltmayi ve dijitallesme odakl diisiik karbonlu is
siirecleriyle operasyonlarinin karbon ayak izini azaltarak 2050 Net Sifir hedefine ilerlemeyi amaclamaktadir.

Etik, Uyum ve Kurumsal Dayanikhlik

DCS, etik degerler, mevzuata uyum, bilgi glivenligi, risk yonetimi ve is siirekliligi uygulamalan araciligiyla
paydas giivenini giiclendirmeyi, ydnetim sistemi olgunlugunu desteklemeyi ve kurumsal dayaniklilig artirmayi
hedeflemektedir.

Stratejimizi Destekleyen Déniisiim Alanlar

DCS, sirdirdlebilirlik stratejisinin hayata gecirilmesini desteklemek amaciyla; dijitallesme ve yapay zeka,
veri, bilgi giivenligi ve teknoloji, risk yonetimi ve is siirekliligi, sosyal siirdiiriilebilirlik ve calisan refahi,
surddrdlebilirlik ve inovasyon ile paydas katilimi ve ortak deger yaratimi olmak Ulzere alti temel déniisiim
alanina odaklanmaktadir.

Bu doénusim alanlarn, uzun vadeli deger yaratimini destekleyen ve siirdirilebilirlik stratejisinin hayata
gecirilmesine katki saglayan temel unsurlari olusturmaktadir.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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Oncelikli Konularin Belirlenmesi

DCS, sirdirulebilirlik stratejisini ve onceliklerini belirlerken paydaslarinin beklenti ve goriislerini dikkate
almaktadir. Bu dogrultuda, 11 Aralik 2025 tarihinde ¢alisanlar, misteriler, tedarikgiler ve diger ilgili paydaslarin
katilimiyla Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri Paydas Anketi gerceklestirilmistir.

DCS, sdrdirdlebilirlik dnceliklerinin belirlenmesinde paydaslarindan gelen goriis, 6neri, beklenti ve geri
bildirimleri karar alma sireclerinin 6nemli bir girdisi olarak degerlendirmektedir. Paydaslardan elde edilen
icgdriler; sdrdirdlebilirlik stratejisinin gelistirilmesi, oncelikli konularin belirlenmesi, risk ve firsatlarin
degerlendirilmesi ile performans gostergelerinin olusturulmasina katki saglamaktadir.

Calisma kapsaminda belirlenen 12 surddrilebilirlik konusu, 10 puanlk degerlendirme &lcegi kullanilarak analiz
edilmistir. Onceliklendirme matrisi olusturulurken; ic paydaslarin (calisanlar ve yénetim) ve dis paydaslarin
(musteriler, tedarikcilerve digerilgili taraflar) konuya verdikleri 6nem diizeyleri dikkate alinmistir. Degerlendirme
stireci, GRI Standartlari ve Kurumsal Stirddralebilirlik Raporlama Direktifi (CSRD) yaklagimi dogrultusunda ele
alinmistir.

Analiz sonuclarina gore; Etik ve Uyum - Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele, Bilgi Giivenligi, iklim Degisikligi ve
Cevresel Siirdiiriilebilirlik, Dijital Doniisiim ile Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti hem ic hem de dis paydaslar
acisindan en yiiksek éneme sahip surdirilebilirlik konular olarak éne ¢ikmistir.

Bununla birlikte; Siirdiirtilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi, inovasyon, Kurumsal Ydnetisim, insan Haklan,
Esitlik ve Cesitlilik, Calisan Saghg), Giivenligi ve Gelisimi ile is Siirekliligi ve Operasyonel Dayaniklilik konulari
da paydaslar tarafindan yiiksek 6neme sahip sirdirdlebilirlik bashklar arasinda degerlendirilmistir.

Onceliklendirme calismasindan elde edilen ciktilar; siirdiiriilebilirlik stratejisinin olusturulmasi, stratejik
onceliklerin belirlenmesi, siirdiriilebilirlik hedeflerinin gelistirilmesi, risk ve firsatlarin degerlendirilmesi ile
performans gostergelerinin olusturulmasinda temel girdi olarak kullanilmaktadir.

Paydas degerlendirmeleri sonucunda 6n plana cikan surdurilebilirlik konulan; DCS’in stratejik dncelikleri,
sektor dinamikleri, kurumsal risk ve firsatlar ile uzun vadeli deger yaratma yaklasimi dikkate alinarak insan ve
Kurum Kiiltiirii, Miisteri ve Hizmet Miikemmelligi, Sorumlu ve Siirdiiriilebilir Deger Zinciri, iklim ve Cevresel
Etki ile Etik, Uyum ve Kurumsal Dayaniklilik olmak lizere bes temel siirdiiriilebilirlik éncelik alani altinda
yapilandinimistir.
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Sorumlu is Uygulamalari Ekler

insan ve Toplum

Cevre Yonetimi

Asagida yer alan onceliklendirme matrisi, paydas degerlendirmeleri sonucunda belirlenen surdirilebilirlik
konularinin 6nem diizeylerini gdstermektedir.

Sirdiiriilebilirlik Hedefleri ve KPI’'lar

2030 Hedeflerimiz ve Temel Performans Gdstergelerimiz

DCS, sirdurdlebilirlik stratejisi kapsaminda belirledigi éncelik alanlarinda uzun vadeli deger yaratmayi ve
surdiralebilirlik performansini sirekli gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda olusturulan hedef ve
performans gostergeleri; sirdirilebilirlik stratejisinin uygulanmasini desteklemek, ilerlemeyi izlemek ve
cevresel, sosyal ve yonetisim performansini sistematik sekilde degerlendirmek amaciyla kullanilmaktadir.

2030 hedefleri ve temel performans gostergeleri; insan ve Kurum Kiiltiirii, Miisteri ve Hizmet Miikemmelligi,
Sorumlu ve Siirdiiriilebilir Deger Zinciri, iklim ve Cevresel Etki ile Etik, Uyum ve Kurumsal Dayaniklilik olmak
tzere sirdirilebilirlik stratejisinin bes temel éncelik alani dogrultusunda yapilandinimistir.

Asagidayeralan hedefve performans gostergeleri, DCS’in stirdiirilebilirbliyime yaklasiminive uzunvadeli deger
yaratma hedeflerini destekleyen yol haritasini yansitmaktadir. Gostergeler; 2030 perspektifi dogrultusunda
belirlenen sonuc odakli hedeflerin yani sira, siirdiiriilebilirlik performansinin diizenli olarak izlenmesini saglayan
surekli uygulama ve yénetisim mekanizmalarini da kapsamaktadir.
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Cevre Yonetimi insan ve Toplum

Sorumlu is Uygulamalari Ekler

insan ve Kurum Kiiltiirii

Hedef KPI
Calisan memnuniyetinin artinimasi Calisan memnuniyet orani = %85
Yonetimde kadin temsilinin giiclendirilmesi Yonetimde kadin orani 2 %30
Kadin istihdaminin artinlmasi Kadin calisan orani > %50 (2035)
Giivenli galisma ortaminin surdirilmesi is kazasi sayisi = 0
Egitim ve gelisim firsatlarinin yayginlastiriimasi Calisan basina yilda en az 1 nitelikli egitim

Her yil en az bir goniillilik programi diizenlenmesi ve calisan

Sosyal sorumluluk kiltiriinin giiclendirilmesi : . .
katihminin tesvik edilmesi

Psikososyal risk farkindaliginin artirlmasi Yilda en az 1 psikososyal risk degerlendirmesi yapiimasi
Destekleyici liderlik yaklasiminin giiclendirilmesi Yéneticilere yilda en az 1 farkindalik egitimi verilmesi

Calisan memnuniyeti arastirmalarina psikolojik gtivenlik

Calisan deneyimi ve psikolojik giivenligin izlenmesi e A CEL celes)

Destek mekanizmalarnin giiclendirilmesi Yilda en az 1 bilgilendirme icerigi veya rehber yayimlanmasi

Miisteri ve Hizmet Miikemmelligi

Hedef KPI

Misteri memnuniyetinin korunmasi ve gelistirilmesi Miisteri memnuniyet orani 2 %95

Dijital yurdtilen musteri hizmet siireclerinin oraninin 2030 yilina

Dijital hizmetlerin yayginlastirimasi
) yayginag kadar > %90'a ¢ikarimasi
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Sorumlu ve Siirdiiriilebilir Deger Zinciri

Hedef

KPI

Tedarik zincirinde etik, uyum ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
yayginlastinimasi

Tedarik zincirinde sorumlu is uygulamalarnin giiclendirilmesi

Tedarikci degerlendirme siireclerinin gelistirilmesi

iklim ve Cevresel Etki

Hedef

Kurumsal karbon y6énetimi uygulamalarinin gelistirilmesi
Atik yonetiminin gelistirilmesi

Cevresel verilerin yénetiminin gliclendirilmesi

Cevresel farkindaligin artinlmasi

Net Sifir doniisiminiin desteklenmesi

Etik, uyum ve siirdiiriilebilirlik kriterleri kapsaminda
degerlendirilen tedarikgi orani > %50

Uciincii Taraf ilkeleri ve Tedarikci Davranis Kurallari'ni kabul eden
tedarikgi orani 2 %90

Etik, insan haklan, calisma kosullari ve is sagligi ve giivenligi
kriterlerinin tedarikci degerlendirme siireclerine entegre edilmesi

KPI

Kapsam 1, Kapsam 2 ve uygun oldugu 6l¢iide Kapsam 3
emisyonlarinin yillk olarak dlgiilmesi

Geri doniisiim orani = %60

Enerji, su ve kagit tilketim verilerinin yilhk olarak dlgiilmesi ve
izlenmesi

Yilda en az 1 cevre veya kaynak verimliligi farkindalik ¢alismasinin
gerceklestirilmesi

2050 Net Sifir hedefi dogrultusunda yol haritasinin uygulanmasi
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Surdiiriilebilirlik Yonetimi

Cevre Yonetimi

insan ve Toplum

Sorumlu is Uygulamalari

Ekler

Etik, Uyum ve Kurumsal Dayaniklilik

Hedef
Etik ve uyum kiiltiiriiniin giiclendirilmesi
Zorunlu kurumsal egitimlerin tamamlanmasi
Siber dayanikhhgin giiclendirilmesi
Seffaf raporlamanin gelistirilmesi
Surdurdlebilirlik raporlamasinin olgunlastiriimasi
Sirdirdlebilirlik performansinin gelistirilmesi
Bilim temelli iklim hedeflerinin gelistirilmesi
Paydas diyalogunun giiclendirilmesi

Psikososyal risklerin yénetisim mekanizmalarina entegrasyonu

50 DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

KPI

Etik bildirimlerin ve uyumsuzluk vakalarinin yillik olarak
degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirme faaliyetlerinin uygulanmasi

Egitim tamamlama orani %100

BitSight skoru > 700

GRI uyumlu raporlama

TSRS uyumlu raporlama hazirhklar

EcoVadis siirddriilebilirlik performans skorunun siirekli iyilestirilmesi

Bilim temelli iklim hedeflerinin gelistirilmesine yonelik hazirlik
calismalarinin tamamlanmasi

Yilda en az bir siirdiiriilebilirlik webinari veya paydas bulusmasi
diizenlenmesi

Psikososyal risk bashginin yilda en az 1 kez iSG Kurulu ve yilda en az 1
kez Siirdirdlebilirlik Komitesi glindemine alinmasi

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarina Katkimiz

SKA

3. Saghkl ve Kaliteli Yagam

4. Nitelikli Egitim

5. Toplumsal Cinsiyet Esitligi

8. Insana Yakisir Is ve Ekonomik
Biyiime

9. Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi

10. Esitsizliklerin Azaltilmasi

12. Sorumlu Uretim ve Tiketim

13. Iklim Eylemi

16. Banig, Adalet ve Giigli Kurumlar

17. Amaglar igin Ortakliklar

DCS'in Katki Yaklasimi

Is saghg ve giivenligi politikalar, calisan refahini
artiran uygulamalar ve galigan iyi olma hali
uygulamalari

Egitim ve gelisim programlar, egitim alanindaki
sosyal katki calismalan

Esit firsat uygulamalar, kadin liderliginin
desteklenmesi ve WEPs taahhtdu

Cahisan haklarnini koruyan uygulamalar, giivenli
calisma ortami, calisan refahi ve etik is yapis
anlayisi

Dijital ve yapay zeka destekli ¢6ziimler

Cesitlilik, kapsayicilik, esit firsat uygulamalari ve
Aynmcilik ve Tacizle Miicadele Politikas!

Surdardlebilirlik ve gevre politikalari,
sirdurilebilirlik farkindalk calismalan, kaynak
verimliligi uygulamalari, elektronik atiklarin
yeniden degerlendirilmesi ve surdiiriilebilir tedarik
zinciri yaklagimi

Karbon yénetimi, emisyon azaltim ¢alismalar ve
iklim degisikligiyle miicadeleye yoénelik
uygulamalar

Etik ve Uyum Programi, riisvet ve yolsuzlukla
miicadele uygulamalari, kurumsal yénetisim ve
risk yonetimi mekanizmalar

Ulusal ve uluslararast is birlikleri, cok paydagh
platformlarda aktif rol alma

Katki Saglanan Alt Hedef

3.4 Ruh sagligini ve iyi olma halini desteklemek

4.4 Istihdam ve siirdiiriilebilir ekonomi igin gerekli
becerileri gelistirmek

5.5 Karar alma siireglerinde kadinlarin tam ve etkin
katilimini saglamak

8.8 Calisan haklarini korumak ve giivenli calisma
ortamlarini tesvik etmek

9.4 Surdrilebilir ve verimli altyapilar olugturmak
9.5 Teknolojik yetkinlikleri gelistirmek

10.2 Tum bireylerin sosyal ve ekonomik katilimini
artirmak

12.5 Atik olusumunu azaltmak ve yeniden kullanimi
tesvik etmek
12.6 Surdurdlebilir uygulamalar benimsemek ve
yayginlastirmak

13.2 Iklim degisikligi 5nlemlerini strateji ve planlara
entegre etmek

16.5 Yolsuzluk ve riigveti azaltmak
16.6 Etkin, hesap verebilir ve seffaf kurumlar
olusturmak

17.16 Surdirilebilir kalkinma igin kiiresel ig
birliklerini tesvik etmek

Oncelikli Konu

Is Gucd

Is Giicii

Is Giicii

Is Giicti

inovasyon ve Teknoloji

Etkilenen Topluluklar

Dénglisel Ekonomi

Iklim Degisikligi

Is Yapis Sekli

is Yapis Sekli
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DCS, EcoVadis Siirdirilebilirlik Degerlendirmesi'nde
2025 yilinda 71/100 puan alarak kiresel dlcekte ilk
%?15’lik dilimde yer almis ve Gimiis Madalya almaya

hak kazanmstir.

DCS, surdurilebilirlik performansini uluslararasi degerlendirme sistemleri araciligiyla diizenli olarak izlemekte
ve gelisim alanlarini belirlemektedir.

Bu kapsamda gerceklestirilen EcoVadis Sirdiriilebilirlik Degerlendirmesi sonucunda DCS, 2024 yilinda 64/100
puan ile Bronz Madalya, 2025 yilinda ise 71/100 puan ile Giimiis Madalya almaya hak kazanmistir. Bu sonucla
sirketimiz, degerlendirme tarihinden onceki 12 aylik dénemde EcoVadis tarafindan degerlendirilen sirketler
arasinda kiresel dlcekte ilk %15’lik dilimde yer almuistir.

Diinyanin énde gelen kurumsal siirdirdlebilirlik derecelendirme platformlarindan biri olan EcoVadis; sirketleri
Cevre, Isci ve Insan Haklari, Etik ve Siirdiiriilebilir Tedarik basliklar altinda degerlendirmektedir.

Elde edilen Guimus Madalya; DCS’in cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki uygulamalarnini gliclendirmeye
yonelik calismalarinin, etik is yapis biciminin ve sorumlu tedarik zinciri yaklagiminin uluslararasi diizeyde takdir
edildigini gdstermektedir.

DCS, surdurilebilirlik stratejisini tim faaliyet alanlarina entegre etmeyi ve cevresel, sosyal ve yonetisim
alanlarindaki performansini siirekli gelistirmeyi hedeflemektedir.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Sorumlu is Uygulamalari Ekler

Cevre Yonetimi insan ve Toplum

Uyelikler, is Birlikleri ve Girisimler

DCS, surddriilebilirlik yaklagimini desteklemek amaciyla ulusal ve uluslararasi girisimler, sektor kuruluglan ve is
diinyasi platformlariyla aktif is birlikleri yiiritmektedir.

Uyesi ve imzacisi oldugumuz platformlar araciligiyla siirdiiriilebilirlik alanindaki gelismeleri yakindan takip
ediyor, iyi uygulamalar sirket sireclerimize entegre ediyor ve cok paydash is birlikleri yoluyla ortak deger
yaratilmasina katki sagliyoruz.

Kiiresel Cerceveler ve Taahhiitler

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (United Nations Global Compact - UN Global Compact) - 2017
Birlesmis Milletler Strdirilebilir Kalkinma Amaclari (Sustainable Development Goals - SDGs)

Kadinin Giglenmesi Prensipleri (Women’s Empowerment Principles - WEPs) - 2024

Uyelikler ve is Birlikleri

Is Diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD Tiirkiye)
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi imzacilan Dernegi

Etik ve itibar Dernegi (TEID)
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Kurumsal Yoénetisim Sdrdardlebilirlik Yonetimi

Sorumlu is Uygulamalari Ekler

insan ve Toplum

Cevre Yonetimi

Cevre Yonetim Yaklasimimiz

DCS, cevresel surdiriilebilirligi uzun vadeli deger yaratma yaklagsiminin ve sirddirilebilir biiylime vizyonunun
temelunsurlarindan biri olarak degerlendirmektedir. Faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel etkilerin azaltiimasi,
kaynak verimliliginin artirlmasi ve iklim degisikligiyle miicadeleye katki saglanmasi amaciyla ¢alismalarini
Cevre Politikasi dogrultusunda yuriitmektedir.

Cevreselsirdiirilebilirlikcaigmalan, Yonetim KurulugdzetimindekiSurdiiriilebilirlik Komitesikoordinasyonunda
yuritiilmekte; cevresel performansin izlenmesi, hedeflerin takibi ve iyilestirme ¢alismalarinin koordinasyonu
ise Cevre Kurulu tarafindan desteklenmektedir.

Cevre Kurulu; enerji tiketimi, sera gazi emisyonlan, atik ydnetimi, su kullanimi ve kaynak verimliligi
gostergelerinin izlenmesine katki saglamakta, iklim degisikligi ve cevre baglantili risk ve firsatlarin
degerlendiriimesini desteklemektedir. Kurul tarafindan yiritilen cahismalar diizenli olarak Sirdirdlebilirlik
Komitesi’'ne raporlanmaktadir.

DCS, cevre yonetiminde 6nleyici yaklasimi benimsemekte; cevresel performansini diizenli olarak izlemekte ve
surekli iyilestirmeyi esas almaktadir. Cevresel performansa iliskin veriler, hedeflerin belirlenmesi ve iyilestirme
firsatlannin degerlendiriimesinde karar alma siireclerini desteklemektedir.

Faaliyetler, 2013 yilindan bu yana ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda yuritilmekte olup cevre
yonetim uygulamalannin etkinligi diizenli i¢ ve dis denetimler aracili§iyla g6zden gecirilmektedir.

DCS, kaynak verimliligini artirmayi ve dijitallesme odakh ¢6ziimleriyle dis ticaret ekosisteminin sirdirilebilir
donisiimiine katki saglamayi hedeflemektedir.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Karbon Yénetimi ve Sera Gazi Emisyonlari

DCS, iklim degisikligiyle micadele ve disiik karbonlu blyiime yaklasimi dogrultusunda faaliyetlerinden
kaynaklanan sera gazi emisyonlarini élgmekte ve izlemektedir. Bu calismalarin temel amaci, emisyon
kaynaklarinibelirlemek, cevresel etkilerigoriiniirhale getirmek ve gelecekteyiiritiilecekiyilestirme caligmalarina
veri saglamaktir.

Bu amacla hazirlanan 2025 Karbon Emisyon Raporu, sirket faaliyetlerinden kaynaklanan dogrudan ve dolayli
sera gazi emisyonlaninin hesaplanmasini kapsamaktadir. Hesaplamalar, GHG Protokolii ve 1SO 14064-1:2018
standardi dogrultusunda gerceklestiriimektedir.

DCS, karbon emisyon verilerinin diizenli olarak izlenmesini ve raporlanmasini cevre yénetimi yaklasiminin
onemli bir parcasi olarak gérmekte; veri kalitesinin gelistiriimesi, emisyon kaynaklarinin daha etkin yénetilmesi
ve gelecekteki azaltim calismalarina temel olusturacak altyapinin giclendiriimesine yonelik ¢alismalarni
surdiurmektedir.

DCS, kaynak verimliligini artirmayi ve dijitallesme odakh ¢6ziimleriyle dis ticaret ekosisteminin sirdirilebilir
donisimiine katki saglamayi hedeflemektedir.

2025 Karbon Emisyon Sonuclan

Sera Gazi Emisyonu

Kategori Kapsam Kaynak Tiirii Enerji Tiiketimi
(tCO2e)

Kategori 1 Kapsam 1 Dizel 39,73/G) 106,09
Kategori 1 Kapsam 1 Benzin 78,67/G) 181,72
Kategori 2 Kapsam 2 Elektrik 98,006/ kWh 40,26
Kategori 3 Kapsam 3 Ulasim ve Seyahat Faaliyetleri 430,026
Kategori 4 Kapsam 3 Satinalma, atik, sermaye mallari 451,694

Genel Toplam 1.209,78

*Enerji tiketimi yalnizca dogrudan enerji kullanimina iliskin Kapsam 1ve Kapsam 2 kaynaklari icin gdsterilmistir. Kapsam 3 emisyonlari faal-
ivet verileri (ulagim, seyahat, satin alinan mal ve hizmetler, atiklar ve sermaye mallari vb.) izerinden hesaplandigindan enerji tiiketimine
donastirilmemistir.
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Kurumsal Yoénetisim Sdrdardlebilirlik Yonetimi

Sorumlu is Uygulamalari Ekler

insan ve Toplum

Cevre Yonetimi

Enerji Yonetimi

DCS, enerji tiketimini cevresel performansin degerlendirilmesinde kullanilan temel géstergelerden biri olarak
degerlendirmekte ve tiiketim verilerini diizenli olarak izlemektedir. Enerji verileri; kaynak kullanim egilimlerinin
analiz edilmesi, iyilestirme alanlarinin belirlenmesi ve cevresel performansin izlenmesi amaciyla yillik olarak
gdzden gecirilmektedir.

Sirket faaliyetlerinden kaynaklanan enerji tiiketimi agirlikh olarak ofis operasyonlan kapsaminda kullanilan
elektrikten olusmaktadir. Dogalgaz kullanimi ise yalnizca Atasehir merkez ofisinde gerceklesmekte olup, diger
lokasyonlarda dogalgaz tiiketimi bulunmamaktadir.

2025 yilinda elektrik tiiketimi, bir dnceki yila gére yaklasik %29 oraninda azalarak 171.198,79 kWh seviyesinden
121.030,48 kWh seviyesine gerilemistir.

Atasehir merkez ofisinde gerceklestirilen dogalgaz tiiketimi ise 2024 yilinda 929 m3 seviyesindeyken, 2025
yilinda 793,84 m3 olarak gerceklesmis ve bir dnceki yila gére yaklasik %14,5 oraninda azalmistir.

Bu raporlama déneminde enerji verileri elektrik tiiketimi ile Atasehir merkez ofisine ait dogalgaz tiiketimini
kapsamaktadir. Enerji verilerinin kapsaminin genisletilmesine ve izleme sireclerinin gelistirilmesine yonelik
calismalarin 2026 yili icerisinde hayata gecirilmesi planlanmaktadir.
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Su Yonetimi

DCS, su tiiketimini diizenli olarak izlemekte ve cevresel performans gdstergeleri arasinda degerlendirmektedir.
Su verileri, tiilketim egilimlerinin izlenmesi ve iyilestirme alanlarinin belirlenmesi amaciyla yillik olarak g6zden
gecirilmektedir.

Sirket faaliyetlerinden kaynaklanan su tiiketimi agirlikli olarak ofis operasyonlarindan kaynaklanmaktadir.
Tiketim verileri dizenli olarak kayit altina alinmakta ve cevresel performans degerlendirmelerinde
kullaniimaktadir.

2025 yilinda su tiketimi, bir dnceki yila gére yaklasik %3,6 oraninda azalarak 520,63 m3 seviyesinden 502 m3
seviyesine gerilemistir.

DCS, su tiketim verilerini dizenli olarak izlemekte ve kaynak verimliligini destekleyen uygulamalarin
gelistirilmesine yonelik calismalarni sirdiirmektedir.

Kaynak Tiiketim Performansi

Gosterge 2024 2025 Degisim
Elektrik Tiiketimi (kWh) 171.198,79 121.030,48 -%29,3
Dogalgaz Tiiketimi (m?) 92,900 79,384 -%14,5
Su Tiiketimi (m?) 52,063 50,200 -%3,6

*2025 yihinda kaynak verimliligi uygulamalannin etkisiyle elektrik tiiketimi %29,3, dogalgaz tiiketimi %14,5 ve su tiiketimi %3,6 oraninda azal-
mistir. Elde edilen sonuclar, enerji ve dogal kaynaklarin verimli kullanimina yénelik uygulamalarin olumlu etkisini géstermektedir.
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Atik Yonetimi

DCS, cevresel sirdirilebilirlik yaklagimi dogrultusunda atik olusumunun azaltilmasi, geri kazanimin
desteklenmesi ve atiklann vyirirlikteki mevzuata uygun sekilde yodnetilmesi amaciyla atik yonetimi
uygulamalan yiritmektedir.

Sirket faaliyetleri kapsaminda olusan kagit, toner, pil, elektronik atik, cam, plastik, aki ve diger atik tirleri
kaynaginda ayn toplanmakta; lisansl geri kazanim kuruluslan, yetkili firmalar ve belediyeler aracihgiyla geri
doniisiim veya bertaraf siireclerine yénlendirilmektedir.

2025 yilinda Avrupa Atik Azaltim Haftasi kapsaminda “Elektronik Atiklar” temasi ve “israfi Kapat, Faydayi
Ac” sloganiyla gerceklestirilen farkindalk calismalar desteklenmistir. Bu kapsamda merkez ofiste toplanan 71
kg elektronik atik, TUBISAD ve Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi (TEGV) is birligiyle yiiriitiilen “Atma, Bagisla!”
kampanyasina aktarilarak geri déntisim sireclerine kazandinlmistir. Boylece elektronik atiklarin cevresel
etkisinin azaltilmasinin yani sira cocuklarin nitelikli egitimine de katki saglanmistir.

Calisan gelisimi ve kurumsal farkindahgi desteklemek amaciyla diizenli olarak gerceklestirilen Ogren Molasi
programi kapsaminda, Avrupa Atik Azaltim Haftasi'na 6zel bir oturum diizenlenmistir. Oturumda elektronik
atiklanin dogru yonetimi, atik ayristirma uygulamalari ve siirdiiriilebilir ofis aliskanliklari ele alinarak calisanlarin
cevresel sirdirilebilirlik konusundaki farkindaliginin artinlmasi hedeflenmistir.

DCS, atik yénetimiuygulamalarnini siirekliiyilestirerek geri kazanim kiltiriini kurum genelinde yayginlastirmayi
ve cevresel performansini gelistirmeyi hedeflemektedir.

Bu uygulamalarla dogal kaynak tiiketiminin azaltilmasi, dongiisel ekonominin desteklenmesi ve atik kaynakl
cevresel etkilerin en aza indirilmesine katki saglanmaktadir.
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Sorumlu is Uygulamalari Ekler

insan ve Toplum

Cevre Yonetimi

2024-2025 Atik Yonetimi Performansi

Atik Yonetim - . ;

Yéntemi Atik Tiirii Birim 2024 2025 Tehlike Sinifi

Geri Doniisiim Kagrit kg 300 450 Tehlikesiz

Cam kg 485 250 Tehlikesiz

Plastik kg - 70 Tehlikesiz

Pil kg 275 - Tehlikeli*

Toner Adet 92 125 Tehlikeli

Akii (Arag, UPS) Adet 30 30 Tehlikeli

imha Elektronik Atik kg 363 430 Tehlikeli

Mobilya Adet 35 17 Tehlikesiz

*Veriler, ilgili yillarda lisansh atik yonetim kuruluslarina teslim edilen atiklar kapsamaktadir. Atik tiriine bagl olarak miktarlar kilogram (kg) veya
adet cinsinden raporlanmistir.
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DCS, siirdiirilebilir bagarinin temelinde mutlu, saghkl ve motive calisanlarin yer aldigina inanmaktadir.

Bu dogrultuda calisan deneyimi ve refahini, kurumsal sirddriilebilirlik yaklagiminin temel unsurlarindan biri
olarak ele almakta; calisan yasam dongiisiiniin tiim asamalarnnda fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal iyi olma
halini destekleyen uygulamalar gelistirmektedir.

Calisanlann farkli ihtiyaglarini gdzeten bu yaklasim kapsaminda; esnek calisma modelleri, saghk ve esenlik
(wellbeing) uygulamalari, finansal ve sosyal yan haklar ile aile dostu uygulamalar sunulmaktadir. Tam zamanlh
veya kismi zamanh ¢alisma modeli fark etmeksizin tiim calisanlar; hibrit ve uzaktan ¢calisma imkanlari, hibrit
calismayi destekleyen ulasim uygulamalarn, yemek karti, tamamlayici saglik sigortasi, psikolojik ve beslenme
danismanlig1 hizmetleri, dogum giinu hediyesi, kopri izin uygulamalan ve ebeveynlik sirecini destekleyen
uygulamalardan yararlanabilmektedir.

DCS, calisanrefahinidestekleyen bu uygulamalarin calisanlanniyiolma halini destekledigine, kurum kiltirindn
gelisimine ve siirdiirilebilir kurumsal performansa katki sagladigina inanmaktadir

DCS, calisan deneyimini ve is-yasam dengesini destekleyen esnek calisma uygulamalarini calisan refahi
yaklasiminin énemli bir unsuru olarak degerlendirmektedir. Calisan ihtiyaclan ile operasyonel gereklilikleri
dengeleyen hibrit ve uzaktan calisma modeli, sirketimizin calisan odakli ¢calisma kiltirinin kalici bir parcasi
olarak uygulanmaktadir. Esnek calisma modeli; hibrit ve uzaktan calisma uygulamalarinin yani sira, uygun
durumlarda farkh DCS lokasyonlarindan calisma imkani ve hibrit calismayl destekleyen uygulamalarla
giclendirilmektedir.

2025 yih icerisinde calisanlarimiz tarafindan toplam evden/uzaktan calisma ve giin esnek
calisma izni kullanilmistir. Kullanim verileri kadin ve erkek calisanlar bazinda diizenli olarak izlenmekte olup,
kadin calisanlarin esnek ve hibrit calisma uygulamalarindan daha yiiksek oranda yararlandigi goriilmektedir.

DCS, esnek calisma uygulamalar aracihgiyla calisanlarnin farkli ihtiyaclarini destekleyen kapsayici calisma
modellerini yayginlastirmayi ve is-yasam dengesine katki saglamayi hedeflemektedir.
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Evden/Uzaktan

4.291 8.101 12.392 6.568 10.384 16.952 +%36,8
Calisma
Esnek Calisma
L 29 43 72 26 42 68 -%5,6
1zni
Toplam 4.32 8.144 12.464 6.594 10.426 17.02 +%36,6

DCS, calisan refahini destekleyen uygulamalar kapsaminda, resmi tatiller ile hafta sonlan arasinda kalan
uygun giinlerde kopri izin uygulamasini planh bir sekilde hayata gecirmektedir. Bu uygulama ile ¢calisanlarin
dinlenme sirelerinin artirilmasi, is-yasam dengesinin desteklenmesi ve ¢alisan deneyiminin giiclendirilmesi
hedeflenmektedir.

DCS, cahisanlarninin yasamlarinin farkl evrelerinde ihtiyac duyabilecekleri destegi saglamayi ve kapsayici bir
calisma ortami sunmayi 6nemsemektedir. Bu dogrultuda, gebe, yeni dogum yapmis ve emziren calisanlarin
saghk, giivenlik ve esenligini destekleyen uygulamalar yiritilmektedir.

Tum calisanlarn yasal izin haklan ve ihtiyaglar dogrultusunda gerekli diizenlemeler saglanirken, merkez
ofiste aynca konforlu ve hijyenik bir emzirme odasi calisanlarin kullanimina sunulmaktadir. Ayrica sit izni
uygulamasinda cahisanlarizin kullanim saatlerini ve seklini ihtiyaclarina gére planlayabilmektedir.

DCS, calisanlannin ebeveynlik siirecinde is ve 6zel yasam dengelerini koruyabilmelerini desteklemektedir. Bu
kapsamda, dogum izni ve ebeveyn izni sonrasinda ¢alisanlarin is yasamina strdurilebilir sekilde geri doniisiini
ve istihdam siirekliligini desteklemeyi amaclamaktadir.

Ebeveynlik surecindeki ¢calisanlarin desteklenmesine yonelik izin haklari ve uygulamalarina iliskin géstergeler
yandaki tabloda yer almaktadir.
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2024 6 6 2 2 %100 %100

2025 5 7 3 2 %75 %100

*ise doniis orani, dogum izni sonrasinda ise dénen calisanlann ilgili dénemde ise dsnmesi beklenen calisanlara oranini; iste kalma orani ise ise
donen calisanlardan déniis tarihinden itibaren 12 ay boyunca istihdamini siirdiiren calisanlann oranini ifade etmektedir. Hesaplamalarda GRI 401-3
Ebeveyn Izni gdstergesi metodolojisi esas alinmistir.

DCS, calisan refahi ve esenligi (wellbeing) destekleyen yaklasimi dogrultusunda, calisanlarin fiziksel, zihinsel
ve sosyal iyilik hallerini destekleyen uygulamasi siirekli gelistirmeyi ve erisilebilir kilmayi hedeflemeketedir.

DCS, calisanlarinin saghk hizmetlerine erisimini desteklemek amaciyla 2018 yilindan bu yana tamamlayici
saglik sigortasi uygulamasini siirdiirmektedir.

Ayakta ve yatarak tedavi hizmetlerini kapsayan sigorta policeleri, dogum teminatlarini da icerecek sekilde
yapilandinimis olup police primlerinin tamami sirket tarafindan karsilanmaktadir.

Uygulama, DCS’in calisan refahi ve esenligini (wellbeing) destekleyen yan haklar yaklasiminin énemli
bilesenlerinden biridir.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

2025 yih icerisinde ¢ahsanlann iyi olusunu desteklemeye ydnelik isyeri psikologu uygulamasinin kapsami
genisletilmistir.

Bu kapsamda calisanlanimiza sunulan destek mekanizmasi, daha genis icerik ve destek alanlarini kapsayacak
sekilde gelistirilmis; zihinsel, duygusal ve psikolojik iyi olusu destekleyen uygulama ve iceriklere erisim imkani
saglanmistir.

Uygulama kapsaminda calisanlar;

« alaminda uzman kisiler tarafindan hazirlanan iceriklerden yararlanabilmekte,
»  zihinsel ve duygusal iyi olusu destekleyen uygulama ve kaynaklara erisebilmekte,

Calisanlarin saglikli yasam aliskanhklarini desteklemek amaciyla uzman diyetisyen destegi sunulmaktadir.
Bu kapsamda kisisel viicut analizleri gerceklestirilmekte, bireysel ihtiyaclara yénelik beslenme danismanhgi
hizmeti verilmektedir.

2025 yili boyunca uzman diyetisyen haftada bir giin merkez ofiste yiiz yiize gériismeler gerceklestirmis, ayrica
cevrim ici damsmanhk ve takip hizmeti sunmustur. Bu calismalar kapsaminda diizenlenen “Saglikli Beslenme
Challenge” etkinligine 27 calisan katilmis; katilimcilar saglikli beslenme dnerileri, tarifler ve diizenli motivasyon
icerikleriyle desteklenmistir.

DCS, hibrit calisma modelini desteklemek amaciyla calisanlarina esnek ulagim ¢éziimleri sunmaktadir.

Ortak giizergahlarda bulunan calisanlar icin 2023 yilindan bu yana paylasimh taksi uygulamasi sirdirilmekte
olup ulasim maliyetleri sirket tarafindan karsilanmaktadir. Paylasimli taksi uygulamasindan yararlanamayan
calisanlara ise yol destegi saglanmaktadir.
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DCS, cahisanlariile kurdugu acik, seffaf ve cift yonli iletisimi glicli kurum kiltiriinin temel unsurlarindan biri
olarak gérmektedir. ic iletisim uygulamalarini yalnizca bilgilendirme siireclerinin bir parcasi olarak degil, calisan
deneyimini, aidiyet duygusunu ve kurumsal bagliligi giiclendiren stratejik bir arac olarak degerlendirmektedir.

Bu kapsamda insan kaynaklarn uygulamalari ve kurumsal gelismelere iliskin duyurularin yani sira; resmi ve dini
bayramlar, 6zel giinler, sirdirilebilirlik farkindahigr calismalan, etik ve uyum iletisimleri ile calisan refahini
destekleyen icerikler diizenli olarak ¢alisanlarla paylasilmaktadir.

Calisanlarin giinliik is akislan icerisinde farkindalk ve égrenme kiiltliriini desteklemek amaciyla, Kurumsal
iletisim ekibi tarafindan aylik olarak DCS'e &ézel hazirlanan tematik icerikler bilgisayar acilis ekranlarinda
yayinlanan pop-up mesajlar aracilhigiyla calisanlarla paylasilmaktadir. Bu kapsamda siirdirilebilirlik, etik ve
uyum, bilgi glivenligi, is sagligi ve glivenligi, calisan refahi ile 6zel giin ve farkindalik temalanna iliskin icerikler
dizenli olarak giindeme tasinmaktadir.

Ucg ayda biryayimlanan kurum ici biiltenimiz araciligiyla calisanlanmizdan haberler, sirket gelismeleri,
egitim ve etkinlikler ile sdrdirilebilirlik calismalarina kadar genis bir icerik yelpazesi calisanlanmizla
paylasiimaktadir.

Bunun yani sira, Ogren Molasi uygulamasi aracihgiyla siirdiiriilebilirlik, cevre, etik ve uyum, bilgi giivenligi, is
saghgi ve giivenligi ile calisan refahina iliskin konularda kisa ve erisilebilir icerikler calisanlarla paylasiimakta;
surekli 6grenme ve farkindalik kiiltiriiniin desteklenmesi amaclanmaktadir.

Calisanlann goris, oneri ve geri bildirimlerini iletebilecekleri cesitli iletisim kanallan da bulunmaktadir. Etik
ve uyum konularina iliskin bildirim, soru ve danisma talepleri icin kullanilan etik@dcscustoms.com.tr adresi
ile strdirulebilirlik calismalanna iliskin goris, 6neri ve is birligi firsatlannin paylasilabildigi sustainability@
dcscustoms.com.tr adresi, seffaf iletisim ve paydas katihmi yaklasiminin énemli araglari arasinda yer
almaktadir.

DCS, ic iletisim uygulamalan aracihigiyla bilgi paylasimini artirmayi, calisan katilimini desteklemeyi ve ortak
kurum kadltdrinu guclendirmeyi amaclamaktadir.
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DCS, calisanlaninin goéris, beklenti ve geri bildirimlerini kurum kiiltiriiniin gelisimi agisindan 6nemli bir deger
olarak gérmektedir. Bu dogrultuda diizenli olarak gerceklestirilen calisan memnuniyeti arastirmalari araciligiyla
calisma ortamu, iletisim, liderlik uygulamalan ve calisan deneyimine iliskin farkli bashklarda degerlendirmeler
yapiimaktadir.

Elde edilen sonuclar, gelisim alanlarinin belirlenmesi ve ¢calisan deneyimini giiclendirecek uygulamalarin hayata
gecirilmesi amaciyla ilgili siireclerde kullaniimaktadir.

2024 %70 %82

2025 %64 %383

*Calisan memnuniyet orani, gerceklestirilen ¢alisan memnuniyeti arastirmalan kapsaminda elde edilen sonuglar dogrultusunda
hesaplanmaktadir.

DCS, cahsanlarinin performansini, yetkinliklerini ve gelisim sireclerini biitiincil bir yaklagimla yonetmektedir.
insan Kaynaklar tarafindan yiiriitiilen performans ve yetkinlik degerlendirme siirecleri kapsaminda; performans
degerlendirmeleri, 6z degerlendirme uygulamalan ile yonetici degerlendirmeleri ve calisanlarin yoneticilerini
degerlendirdigi geri bildirim uygulamalan gerceklestiriimektedir. Bu siirecler; calisanlarin giicli yoénlerinin ve
gelisim alanlannin belirlenmesine, kariyer gelisimlerinin planlanmasina, liderlik yetkinliklerinin gelistiriimesine,
terfi ve yedekleme siireclerinin desteklenmesine ve egitim ihtiyaclarinin belirlenmesine katki saglamaktadir.

Performans ve yetkinlik degerlendirme siirecleri, dijital anket ve degerlendirme platformlari lizerinden standart
ve sistematik bir yapida yuritilmektedir. Performans, davranis ve yetkinlik degerlendirmelerine iliskin geri
bildirimler farkl degerlendirme araclanyla toplanmakta; elde edilen veriler analiz edilerek ¢alisan gelisiminin
desteklenmesi, liderlik gelisiminin giiclendirilmesi ve insan Kaynaklari uygulamalarinin siirekliiyilestiriimesinde
kullaniimaktadir. Degerlendirme siirecinin ardindan, insan Kaynaklar koordinasyonunda planlanan geri bildirim
gorismeleri aracihgiyla calisanlar ve yoneticileri degerlendirme sonuclarini birlikte ele almakta; giicli yonler,
gelisim alanlari ve gelisim hedefleri karsilikh olarak degerlendirilmektedir.

Calisan deneyiminin surekli gelistirilmesi amaciyla yeni ise baslayan calisanlara yonelik

ile dizenli olarak gerceklestirilmektedir. Elde edilen geri bildirimler analiz
edilerek ise uyum siireclerinin, calisan deneyiminin ve insan Kaynaklar uygulamalarinin siirekli iyilestirilmesine
katki saglanmaktadir.

2025 yili icerisinde yeni ise baslayan 41 calisan icin ise girislerinin 2. ve 6. aylarinda uyum degerlendirmeleri
gerceklestirilmis, isten aynlan 20 calisan ile cikis miilakatlan yapilarak geri bildirimleri degerlendirilmistir.
Performans yonetimi kapsaminda yiriitiilen 6z degerlendirme, yonetici degerlendirmesi ve yukar yonli geri
bildirim siireclerinde ilgili calisan gruplarinda %100 katihm saglanmustir.
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DCS, cesitliligi, kapsayicihgi ve esitligi; calisma kiiltirini glclendiren, yenilikci distinceyi destekleyen ve adil bir
is ortami olusturan temel degerler arasinda gérmektedir. Farkl bilgi birikimi, deneyim, bakis acisi ve kusaklarin
bir arada calismasini; karar alma siireclerini giiclendiren, kurumsal dayanikliligi artiran ve sirdirilebilir basariyi
destekleyen 6nemli bir zenginlik olarak degerlendirmektedir.

Sirket, esitlik ve kapsayicilik yaklagimini¢alismaortaminindiizenlenmesindeninsan kaynaklariuygulamalarina,
calisan deneyiminden paydas iliskilerine kadar uzanan bitincil bir cercevede ele almaktadir. Bu yaklagim,
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin insan haklari ve calisma standartlari ilkeleriyle uyumlu sekilde
gelistirilmekte ve uluslararasi iyi uygulamalar dogrultusunda sirekli iyilestirilmektedir.

DCS, her tirli ayrimcihik, dislayici davranis ve tacize karsi sifir tolerans yaklasimini benimsemektedir. Irk, dil,
din, inang, etnik kdken, cinsiyet, yas, engellilik durumu, medeni durum, hamilelik, ebeveynlik, cinsel yénelim
veya cinsiyet kimligi gibi hicbir farklilik firsat esitliginin éniinde engel olarak degerlendirilmemektedir.

Bu dogrultuda ise alim, lcretlendirme, egitim ve gelisim, kariyer yonetimi, performans degerlendirme ve
terfi sirecleri esit firsat ilkesi cercevesinde yiiritiilmekte; calisanlarnin potansiyellerini ortaya cikarabilmeleri
amaciyla adil, seffaf ve kapsayici degerlendirme mekanizmalarn uygulanmaktadir.

Tiim ise alim siirecleri, Etik istihdam Politikasi ve ise Alim Prosediirii ile tanimlanan ilkeler dogrultusunda
etik degerlere dayali bir yaklasimla yénetilmektedir. ise ahim, calisma kosullar, kariyer gelisimi ve isten ayrilma
sirecleri; insan onuruna saygil, adil, seffaf, kapsayici, firsat esitligine dayali ve uluslararasi standartlarla
uyumlu sekilde yaritilmektedir.

DCS, sorumlu istihdam yaklasimini yalnizca uygulamalar diizeyinde degil, kurumsal politika ve yonetisim
mekanizmalan ile de desteklemektedir. Bu kapsamda olusturulan

ile ; calisan yasam dongusunin tim
asamalarinda ortak ilkeleri, sorumluluklarn ve uygulama esaslarini tanimlayan bitiincil bir ydnetisim cercevesi
sunmaktadir. ise calisanlara ve yoneticilere kapsayici davranislar konusunda
rehberlik ederek esit ve saygili bir calisma ortaminin giiclendiriimesine katki saglamaktadir.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

DCS, toplumsal cinsiyet esitligini temel birinsan hakki ve kurumsal siirdiirilebilirligin ayrilmaz bir unsuru olarak
degerlendirmektedir. Kadinlarin is yasaminda giiclenmesini ve tiim cinsiyetlerin calisma hayatina esit katilimini
destekleyen uygulamalar, sirketin kurumsal is yapis biciminin énemli bilesenleri arasinda yer almaktadir.

Toplumesal cinsiyet esitligine yonelik yaklasimini uluslararasi taahhitlerle destekleyen DCS, 2024 yili itibariyla
UN Women ve UN Global Compact ortak inisiyatifi olan imzalamistir.

WEPs kapsaminda DCS, kadinlarinekonomik ve sosyalyasamdagiiclenmesinidestekleyenilkelerinis siireclerine
entegre edilmesini, toplumsal cinsiyet esitligi uygulamalarinin gelistirilmesini ve bu alandaki ilerlemenin seffaf
bicimde izlenerek raporlanmasini taahhit etmektedir.

2025 yilinda faaliyetlerine baslayan Cesitlilik ve Kapsayicilik Calisma Grubu ile birlikte, WEPs prensiplerinin
is siireclerine entegrasyonu ve toplumsal cinsiyet esitligi alanindaki uygulamalarin gelistiriimesine yonelik
calismalar baslatilmistir. Calisma grubu, mevcut uygulamalann degerlendirilmesi, gelisim alanlarinin
belirlenmesi ve kapsayici kurum kiltirinin giiclendirilmesine katki saglamayi amaclamaktadir.

Toplumsal cinsiyet esitligi hedefleri dogrultusunda DCS, 2030 yilina kadar yénetimde kadin temsil oranini en az
"3, 2035 yilina kadar ise toplam kadin calisan oranini en az 've yiikseltmeyi hedeflemektedir.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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Kurumsal Yonetisim Sdrdardlebilirlik Yonetimi

DCS, farkh cinsiyet, kusak, 6grenim diizeyi ve deneyimlere sahip calisanlarin bir arada yer aldigi kapsayici
bir is giicii yapisini desteklemekte; cesitliligi kurumsal basarisini giiclendiren temel unsurlardan biri olarak
degerlendirmektedir.

Calisan Cinsiyet Dagilim

Doénem Kadin Erkek Toplam Calisan
2024 32% 68% 239
2025 32% 68% 244

*Gumrik musavirligi sektériiniin operasyonel ve saha agirlikli yapisi nedeniyle calisan profili sektor genelinde erkek agirlikli bir dagihm gésterme-
ktedir. DCS, esit firsatlar ve kapsayici is yeri ilkeleri dogrultusunda kadin istihdamini ve kadin ¢alisanlanin kariyer gelisimini desteklemeye devam
etmektedir.

Yonetim Kademelerinde Cinsiyet Dagilimi

72

Dénem Orta Diizey Kadin Orta Diizey Erkek Ust Diizey Kadin Ust Diizey Erkek
2024 39% 61% 30% 70%
2025 42% 58% 23% 77%

*Veriler, ilgili raporlama déneminde orta diizey ve st diizey ydnetim pozisyonlarinda gérev yapan ¢alisanlarin cinsiyet dagilimini gdstermekte
olup yil icerisindeki ortalama calisan verileri esas alinarak hesaplanmistir.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Sorumlu is Uygulamalari Ekler

insan ve Toplum

Cevre Yonetimi

Calisanlarin Ogrenim Diizeyi Dagilimi

Yil Ortalamasi Lise ve Diger Onlisans Universite Yiiksek Lisans Doktora
2024 19,56% 21,38% 58,23% 0,42% 0,42%
2025 15,00% 27,00% 56,00% 1,94% 0,41%

*2025 yih itibanyla calisanlanmizin yaklasik %85'i 6n lisans ve Gizeri egitim seviyesine sahiptir. Bu durum, uzmanlik, mevzuat bilgisi ve analitik
yetkinlik gerektiren glimriik miisavirligi ve dis ticaret hizmetlerinin yiiksek nitelikli insan kaynagi ile yiiriitiilmesine katki saglamaktadir.

Calisanlarin Kusak Dagilimi

Donem Baby Boomer X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
2024 2,46% 16,39% 59,43% 21,72%
2025 2,07% 16,94% 58,68% 22,31%

*DCS, farkh kusaklarn bilgi birikimi, deneyimi ve bakis acisini kurumsal 68renme, inovasyon ve siirdiiriilebilir biilylime agisindan 6nemli bir deger
olarak degerlendirmektedir.

Hassas Gruplarda Calisan Profili

Donem 18 Yas Alti 65 Yas Uzeri Engelli Hamile Yeni Anne
2024 0% 1% 2% 1% 0%
2025 0% 1% 2% 1% 0%

*Hassas grup ¢alisan profiline iliskin veriler, ilgili raporlama déneminde ¢alisan profiline ait yillik ortalama veriler esas alinarak hesaplanmistir.
Kapsam; yas, engellilik, gebelik ve ebeveynlik gibi 6zel destek gerektirebilecek ¢alisan gruplarini icermektedir.
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Kurumsal Yonetisim

Siardurulebilirlik Yonetimi

Cevre Yonetimi insan ve Toplum Sorumlu is Uygulamalari Ekler

ise Alim ve s Giicii Hareketliligi

ise Alinan Calisanlar (2025)

Yas Grubu Kadin Erkek Toplam
30 yas alti 1 20 31
30-50 yas 2 8 10
50 yas ve lizeri 0 0 0
Toplam 13 28 1
isten Ayrilan Calisanlar (2025)

Yas Grubu Kadin Erkek Toplam
30 vyas alti 7 24 31
30-50 yas 2 8 10
50 yas ve lzeri 0 2 2
Toplam 9 34 43
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WEPs imzacisi

DCS, is yasaminda toplumsal cinsiyet esitliginin gelistirilmesini sirdirilebilirlik yaklagiminin énemli
unsurlarindan biri olarak degerlendirmektedir. Bu kapsamda, UN Global Compact ile UN Women'in ortak
girisimi olan Kadinin Giiclenmesi Prensipleri’'nin (Women's Empowerment Principles - WEPs) imzacisi olarak,
toplumsal cinsiyet esitligine yonelik taahhidiini uluslararasi diizeyde ortaya koymaktadir.

WEPs; is yasaminda kadinlann giiclenmesini destekleyen, firsat esitliginin gelistirilmesini tesvik eden ve
kapsayiciis yeri uygulamalarina rehberlik eden kiiresel bir cerceve sunmaktadir. DCS, bu taahhit dogrultusunda
toplumsal cinsiyet esitligini kurumsal politika ve uygulamalarinin 6nemli bir parcasi olarak ele almakta; esit

firsatlar, kapsayicilik ve adil calisma yasamini destekleyen uygulamalarini uluslararasi ilkeler dogrultusunda
gelistirmeyi hedeflemektedir.

insan Haklan, Cesitlilik ve Kapsayicilik Egitimleri

Gosterge 2025
Gergeklestirilen Egitim Programi 8
Toplam Katilim 365
Toplam Egitim Saati 466,5

*2025 yili icerisinde insan haklar, esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik, aynmciligin 6nlenmesi, psikolojik taciz (mobbing), WEPs, kapsayici dil ve erisile-
bilirlik gibi konularda farkindahk egitimleri gerceklestirilmistir.
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DCS, calisanlannin bilgi, beceri ve yetkinliklerini sirekli gelistirmeyi kurumsal basarisinin temel unsurlarindan
biri olarak degerlendirmektedir. Eitim ve gelisim faaliyetlerini; uygulamali 6grenme, dijital 66renme araclarn,
surekli gelisim ve ¢alisan deneyimini merkeze alan biitiincil bir yetenek yénetimi yaklasimiyla planlamaktadir.

Egitim ihtiyaclan; calisanlann bireysel gelisim alanlan ile kurumsal dncelikler dogrultusunda belirlenmekte,
hazirlanan yillik egitim planlan kapsaminda tim calisanlara esit gelisim firsatlan sunulmaktadir. ESitim
programlarinin katilim, tamamlama ve egitim saatleri diizenli olarak insan Kaynaklan tarafindan izlenmekte,
elde edilen veriler egitim faaliyetlerinin etkinliginin degerlendirilmesi ve siirekli iyilestiriimesi amaciyla
kullanilmaktadir.

DCS, yoneticilerinin ve calisanlaninin liderlik, iletisim, ekip yonetimi ve kisisel yetkinliklerini gelistirmeye
yonelik egitim programlanyla sirekli gelisimi desteklemektedir. Lider, yonetici ve calisan seviyelerine 6zel
olarak tasarlanan gelisim atdlyeleriyle farkli gérev ve sorumluluklara uygun 6grenme deneyimleri sunulmakta;
uygulamal egitim yaklasimiyla edinilen bilgi ve yetkinliklerin glinliik is siireclerine etkin sekilde aktariimasi
hedeflenmektedir.

DCS, gumrik ve dis ticaret mevzuati, operasyonel sirecler, dijital uygulamalar ve teknik uzmanlk alanlarinda
calisanlannin bilgi ve yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitimler gerceklestirmektedir. Gorev alanlanyla iliskili
mesleki kurs ve sertifika programlarina katilimi belirli kriterler cercevesinde destekleyen DCS, Giimrik Misaviri
ve Gumrik Misavir Yardimcili§i sinavlarina hazirlanan calisanlarinin kurs tcretlerini de karsilamaktadir.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

DCS, isetigi, yolsuzluklamiicadele ve kurumsaluyumilkelerineiliskin egitimlerle calisanlarninin etik farkindahgini
artirmakta ve kurum genelinde giiclii bir uyum kiiltiiriiniin gelisimini desteklemektedir.

DCS, yasal yiikiimliiliikleri, kurumsal yénetim sistemleri ve operasyonel ihtiyaclan dogrultusunda; is Saghg
ve Givenligi, Acil Durum ve Yangin, KVKK Farkindalk, Bilgi Guvenligi ile ISO Entegre Yénetim Sistemleri
kapsamindaki kurumsal uyum egitimleri aracihgiyla ¢alisanlarninin bilgi diizeyini, yasal uyumunu ve mesleki
yetkinliklerini giiclendirmektedir.

DCS, calisanlarinin sirekli 68renme ve gelisimini desteklemek amaciyla yirittigi programi
kapsaminda yil boyunca farkli disiplinlerden uzman konusmacilarin katihmiyla webinarlar diizenlemektedir.
Program, calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini destekleyen kurumsal 68renme uygulamalarindan biri
olarak sdrdiridlmektedir.

DCS Celisim Platformu aracihgiyla calisanlann egitim iceriklerine web ve mobil cihazlar tGizerinden zaman ve
mekandan bagimsiz erisimi saglanmakta; mesleki, kisisel ve kurumsal gelisimleri dijital 68renme deneyimiyle
desteklenmektedir. Platform lzerinden egitim katilimi, tamamlama durumu ve bireysel gelisim sirecleri
izlenebilmekte; elde edilen veriler egitim faaliyetlerinin etkinliginin degerlendirilmesi ve gelisim siireclerinin
veri odakli yonetilmesi amaciyla kullanilmaktadir.

2024 6192 saat 25 saat

2025 7886 saat 32 saat

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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DCS, calisanlarina saglikli, gtivenli ve destekleyici bir calisma ortami sunmayi temel sorumluluklarindan biri
olarak gérmekte ve is saghg ve giivenligi uygulamalarini 6nleyici yaklasim ve sirekli iyilestirme anlayisiyla
yurdtmektedir.

ISO 45001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi dogrultusunda yiiriitiilen faaliyetler; 6331 sayili is Sagligi ve
Givenligi Kanunu, ilgilimevzuat hiikiimlerive uluslararasicalisma standartlari dikkate alinarak yonetilmektedir.

ile dogrultusunda tim is giicii surecleri; ulusal mevzuat,
Uluslararasi Calisma Orgiitii (International Labour Organization - ILO) standartlari ve iyi uygulamalarile uyumlu
sekilde yonetilmekte, calisanlarin temel haklarinin korunmasi giivence altina alinmaktadir.

Fiziksel tehlikelerin gérece diisiik oldugu ofis calisma ortamlarina sahip olmakla birlikte, is saghgi ve
givenligi kaltdrandn gelistirilmesi, calisan katihminin giiclendirilmesi ve givenli ¢alisma uygulamalarinin
yayginlastinimasi éncelikli hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.

s saghgi ve giivenligi faaliyetleri; sirket biinyesinde gérev yapan C Sinifi is Giivenligi Uzmani koordinasyonunda,
0SGB tarafindan saglanan isyeri Hekimi ve is Giivenligi Uzmaninin katkilaryla yiiriitiilmektedir.

isSagligiveGiivenligiKurulu;yasaluyumunsaglanmasi, alinantedbirlerinuygulanmasi,ramak kala bildirimlerinin
degerlendirilmesi ve gerekli diizeltici faaliyetlerin planlanmasina yonelik calismalar yiiritmektedir.

2013 yilindan bu yana faaliyet gdsteren kurul, tic ayda bir diizenli olarak toplanmakta olup biinyesinde gérev
yapan 14 Calisan Temsilcisi araciligiyla calisan katilimini desteklemektedir.

Kurul Gyeleri, sorumluluk alanlanna iliskin giindem maddelerini toplantilarda degerlendirmekte; alinan kararlar
dogrultusunda gerekli aksiyonlar planlanmakta ve takip edilmektedir. Calisanlar ise tespit ettikleri tehlike ve
riskleri calisan temsilcileri araciligiyla yonetime ileterek iyilestirme sireclerine katki saglamaktadir.

is saghgi ve givenligi riskleri, is Saghgi ve Giivenligi Prosediirii ile i1SG Risk Degerlendirmesi Talimati
dogrultusunda sistematik olarak yonetilmektedir. Risk degerlendirmeleri, acil durum planlar ve tahliye planlari
isyeri hekimi ile is glivenligi uzmani gézetiminde diizenli olarak gdzden gecirilmekte ve giincellenmektedir.
Belirlenen risklere yonelik diizeltici ve onleyici faaliyetler planlanmakta, uygulamalarin etkinligi izlenerek
surekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda gerekli giincellemeler gerceklestirilmektedir.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu kapsaminda gerceklestirilen Acil Durum Tahliye ve Yangin Tatbikatlari,
2025 yiliicerisinde de tim ilgili ekiplerin katilimiyla basariyla gerceklestirilmistir.

Tatbikatlar aracihigiyla acil durumlara hazirlik seviyesinin artirilmasi, tahliye sireclerinin test edilmesi ve ¢alisan
farkindaliginin giiclendirilmesi amacglanmaktadir.

2024 250

2025 255

2024 yilinda is kazasi yasanmamis olup, 2025 yili icerisinde toplam 2 is kazasi meydana gelmistir.

Gerceklesen is kazalari sonrasinda kék neden analizleri gerceklestirilmis, gerekli diizeltici ve 6nleyici faaliyetler
planlanarak ilgili siireclerde iyilestirme calismalarn yurdatilmdstir.

is sagligi ve giivenligi farkindahginin gelistirilmesi amaciyla calisanlara yénelik yillik zorunlu iSG egitimleri
dizenlenmekte, yeni ise baslayan calisanlar ise oryantasyon programi kapsaminda is sagligi ve glvenligi
egitimlerine katilmaktadir.

Toplam Egitim Siresi 131 368

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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DCS, insan haklarina saygiyr kurumsal yonetim anlayisinin ve siirdirilebilirlik yaklasiminin temel unsurlarindan
biri olarak kabul etmektedir. insan haklarinin kerunmasini yalnizca yasal bir yiikiimliiliik olarak degil; calisanlari,
misterileri, tedarikcileri ve tiim paydaslan kapsayan sorumlu is yapis anlayisinin ayrilmaz bir parcasi olarak
degerlendirmektedir.

Bu dogrultuda DCS; insan haklar uygulamalarnini yurirlikteki ulusal mevzuat ile birlikte Birlesmis Milletler
insan Haklar Evrensel Beyannamesi, Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi Sézlesmesi, Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltiirel Haklar Uluslararasi S6zlesmesi, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Calisma Yasaminda Temel ilkeler
ve Haklar Bildirgesi, Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri, OECD Cok Uluslu Sirketler
icin Rehber ilkeleri, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact) ve Kadinin Giiclenmesi
Prensipleri (WEPs) dogrultusunda yiiritmektedir. insan Haklan Politikasi ile Etik ve Uyum Politika Seti'nde
tanimlanan ilke ve taahhitleri ise alimdan calisma yasamina, tedarikgi iliskilerinden paydas etkilesimlerine
kadar temel is siireclerine entegre etmektedir.

insan haklarina iliskin taahhiitler, Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan politika ve kurumsal diizenlemeler
dogrultusunda uygulanmaktadir. Siirecin koordinasyonu insan Kaynaklan ve Destek Hizmetleri Direktérligii
ile Etik ve Uyum Fonksiyonu tarafindan yiritilmekte; uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve gézden
gecirilmektedir.

DCS; insan haklarnna saygili, adil ve giivenli bir ¢calisma ortami olusturmayi temel sorumluluklarindan biri
olarak kabul etmektedir. Aynmciligin énlenmesi, firsat esitliginin desteklenmesi, insan onuruna yakisir calisma
kosullarinin saglanmasi, ¢alisanlann érgitlenme 6zgiirligi ve toplu pazarhk haklarina saygi gosterilmesi ile
insan ticareti, zorla calistirma ve cocuk isciliginin 6nlenmesi, DCS'in insan haklan yaklasiminin temel ilkelerini
olusturmaktadir.

insan haklarina iliskin beklentiler, DCS’in kendi faaliyetlerinin yani sira tedarikgi ve is ortaklaryla yiiriitiilen
iliskilerde de gézetilmektedir. Uciincii Taraf iliskileri ilke ve Kurallar kapsaminda ilgili iiciincii taraflardan etik,
insan haklar ve yasal uyum ilkelerine iliskin taahhiit alinmaktadir. insan haklan ve siirdiriilebilirlik ilkelerinin
tedarikci yonetim sireclerine daha sistematik sekilde entegre edilmesi ve uygulamanin deger zinciri genelinde
yayginlastinimasi ise DCS’in 2026 yili éncelikli gelisim alanlar arasinda yer almaktadir.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

DCS; cahisanlarin, tedarikgilerin ve diger paydaslarin insan haklarina iliskin endise, ihlal veya siipheli durumlan
giivenli, gizli ve misilleme riski olmaksizin bildirebilmeleri icin erisilebilir basvuru mekanizmalari sunmaktadir.
Bildirimler Etik ve Uyum Fonksiyonu tarafindan gizlilik ve tarafsizlik ilkeleri dogrultusunda degerlendirilmekte;
gerekli durumlarda diizeltici ve dnleyici faaliyetler planlanarak siirekli iyilestirme yaklasimiyla yonetilmektedir.

insan Haklan Yaklasimimizin Temel ilkeleri

v Insan haklarina saygi ve insan onuruna yakisir calisma kosullarinin saglanmasi

V' Aynimcilik, taciz ve misillemeye karsi sifir tolerans yaklasiminin benimsenmesi

v/ Firsat esitligi ile cesitlilik ve kapsayiciligin desteklenmesi

v Insan ticareti, zorla calistirma ve cocuk isciliginin 6nlenmesi

v/ Calisanlarn érglitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik haklarina saygi gésterilmesi

v Givenli ve saglikli calisma ortaminin saglanmasi

v Insan haklarina duyarl tedarikgi ve is ortakhigi iliskilerinin gelistirilmesi

v/ Egitim, bildirim mekanizmalari ve stirekli iyilestirme anlayisiyla insan haklar kiltiiriintin gticlendirilmesi

insan haklarina iliskin ilke, sorumluluk ve uygulamalara yonelik detayli hiikiimler
kurumsal politika ve diizenlemelerde tanimlanmaktadir.

seti ile ilgili diger

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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DCS, toplumsal katkiyr sirdirdlebilirlik yaklasiminin aynimaz bir parcasi olarak degerlendirmektedir. ESitim,
firsat esitligi, kadinlarin gliclenmesi, cevrenin korunmasi, saglikli yasam ve toplumsal dayanisma alanlarinda
ylrattigicalismalarlasirdiriilebilirkalkinmaya katki saglamayive toplumsal degeryaratmayi hedeflemektedir.

Toplumsal katki faaliyetleri, dogrultusunda; seffaflik, hesap verebilirlik ve etik
ilkeler cercevesinde yiritilmektedir. Desteklenecek proje ve kuruluslar belirlenirken toplumsal ihtiyaclar
ile sdrddrdlebilir kalkinma oncelikleri dikkate alinmakta; 6zellikle egitim, cocuklanin gelisimi, kadinlarin
giiclenmesi, cevrenin korunmasi, saghkl yasamin desteklenmesi ve dezavantajli gruplara yonelik sosyal fayda
saglayan calismalara dncelik verilmektedir.

DCS, egitimin bireysel ve toplumsal gelisimin temel unsurlarindan biri olduguna inanmakta; cocuklarn egitime
erisimini ve firsat esitligini destekleyen sosyal sorumluluk ¢alismalarina katki saglamaktadir.

Bu kapsamda 2025 yiliicerisinde ve
basta olmak lizere egitim odakli sivil toplum kuruluslanyla is birlikleri yaritilmdis
ve cesitli projeler desteklenmistir.

Yil boyunca Uluslararasi Kitap Bagislama Giind, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami, Anneler Giinii ve
20 Kasim Diinya Cocuk Haklan Giini kapsaminda gerceklestirilen bagis ve farkindalik calismalariyla cocuklarin
egitime erisimi, firsat esitligi ve gelisimlerinin desteklenmesine katki saglanmistir.

Ayrica Avrupa Atik Azaltim Haftasi kapsaminda yiiritilen “Atma, Bagisla!” kampanyasina kurumsal destek
verilmig; DCS biinyesinde olusan elektronik atiklar ile ¢calisanlarin géniillii olarak teslim ettigi elektronik atiklar
TUBISAD ve TEGV is birligiyle geri déniisiime kazandirilarak cevresel faydanin yani sira cocuklarin egitimine
yonelik sosyal fayda olusturulmasina katki saglanmustir.
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DCS, kadinlarin ekonomik ve sosyal yasamda giiclenmesini destekleyen ¢alismalara katki saglamaktadir. Bu
kapsamda 'nde kadin emegini ve yerel liretimi destekleyen girisimlerle is birligi
yapilmis; sirdirdlebilir hediye tercihleriyle sorumlu tedarik anlayisi tesvik edilmistir.

DCS, toplumsal fayda yaklagiminiyalnizca insanlaricin degil, tiim canlilanin yasam hakkini gézeten bir anlayisla
ele almaktadir. Bu kapsamda, hayvan refahina yonelik ilk kurumsal sosyal sorumluluk projesi 1 Ocak 2025
itibanyla hayata gecirilmistir.

Pilot bdlge olarak belirlenen istanbul Avcilar’da yiiriitiilen proje kapsaminda, tedaviye ihtiyac duyan sokak
hayvanlarinin bakimve tedavisirecleri, veterinerkliniklerive yerel paydaslarlais birligiicinde desteklenmektedir.
2025 yili boyunca 103.041 TL kaynak aynlarak veya varali sokak kedisinin tedavi siirecine katki
saglanmistir. Tedavileri tamamlanan kedilerin biyik bélimi yasam alanlarina saglikl sekilde geri dénerken,
bir kismi givenli ve kalici yuvalarina kavusmustur.

DCS, calisanlannintoplumsal faydayaratan fikirlerini desteklemeyi, hayvanrefahina katki saglayan uygulamalan
tesvik etmeyi ve tim canlilarin yagsam hakkina saygiyi esas alan sosyal sorumluluk calismalarini sirddrdlebilir
bir anlayisla gelistirmeyi hedeflemektedir.

DCS, saghkh yasami tesvik eden ve toplumsal fayda olusturan sosyal sorumluluk calismalarina katki
saglamaktadir.

2025 yili icerisinde Istanbul Maratonu kapsaminda Tiirkiye Spastik Cocuklar Vakfi’nin

projesine destek verilmistir. Yardimseverlik kosusuna katilan olusturduklan bireysel bagis
kampanyalan aracihgiyla bagis toplayarak serebral palsili cocuklarin egitim ve rehabilitasyon siireclerine katki
saglamistir.

6 Subat depremlerinin yil dénimiinde ise afetlerden etkilenen bireylere yénelik dayanismanin sirdirilmesi
amacuyla Tirkiye Spastik Cocuklar Vakfi’'nin 'ne bagis gerceklestirilmis; serebral
palsili bireylere sunulan egitim, rehabilitasyon ve destek hizmetlerinin devamliligina katkida bulunulmustur.

kapsaminda UNICEF is birligiyle yiritilen kampanyaya calisan katilmis;
calisanlann attigi adimlar ve uygulama tzerinden elde ettikleri puanlarin bagisa dondstiriilmesiyle ogln
destegi saglanmistir.
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Kurumsal Yonetisim Sdrdardlebilirlik Yonetimi

Saglikh yasam ve sirdirilebilir ulasimin tesvik edilmesi amaciyla diizenlenen 12. Celenelsel Vesilay Bisildet
Turu’na Yonetim Kurulu Bagkanimiz Dr. [(enan Giiler katilim saglamus; etkinlik aracihgiyla saglikli yasam, cevre
dostu ulasim ve siirdrilebilir gelecek temalarina yénelik farkindalik calismalarina destek verilmistir.

DCS, genclerin spor yoluyla gelisimini destekleme yaklasimi kapsaminda milli bisiklet sporcusu Omer Bilgin'in
2025 sezonundaki antrenman ve yarisma siireclerine destek vermistir. Sezon boyunca iki farkh tniversiteler
arasi yarista birincilik elde eden sporcunun gelisim yolculuguna katki saglayarak genclerin spor alanindaki
basanlarninin desteklenmesini amaclamaktadir.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Sorumlu is Uygulamalari Ekler

insan ve Toplum

Cevre Yonetimi

Cahisan Katilimiyla Toplumsal Deger

DCS, toplumsal katki kiltiirini cahisan katihmiyla giiclendiren uygulamalarini siirdiirmektedir. Bu kapsamda
calisanlarin evlilikleri dolayisiyla ciftler adina TEMA Valdfi’'na fidan bagisi, yeni dogan bebekler adina Tiirliye
Editim Ganallileri Valdhi'na (TECV) bagis ve calisanlarin vefat eden yakinlari adina TEMA Vakfi'na fidan bagisi
gerceklestirilmeye devam edilmektedir.

Bu uygulamalarla calisanlarin yasamlarindaki 6zel anlara eslik edilirken, ayni zamanda egitimin desteklenmesi
ve dogal varliklarin korunmasina katki saglanmaktadir.

2025 Toplumsal Katki Gostergeleri 2025
Wellbees Global Step Challenge katilimcisi 134 calisan
UNICEF is birligiyle saglanan 6giin destegi 2.57168un
istanbul Maratonu géniilliisii 29 calisan
Toplanan elektronik atik 71kg
Tedavisi desteklenen sokak kedisi 16
Sahiplendirilen sokak kedisi 3
Toplam toplumsal katki tutan 713.698,50 TL

*Toplam toplumsal katki tutari; 2025 yili icerisinde gergeklestirilen bagis ve sosyal destekler ile Hayvan Refahina Destek Projesi kapsaminda
saglanan katkinin toplamini ifade etmektedir.
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Kurumsal Yénetisim Sdrddrdlebilirlik Yonetimi

Teknoloji, Dijitallesme ve Yapay Zeka

2025 yilinda, 6demeler dengesi esasina gére diinya mal ve ticari hizmet ticareti, bir dnceki yil kaydedilen %4’lik
biyimenin ardindan %7 artarak 34,65 trilyon ABD dolarina ulagmistir. Bu dénemde mal ticareti %6, ticari
hizmet ticareti ise %8 oraninda biyimistir. Hizmetlerin kiiresel ticaret icindeki payinin %?27,6'ya ulasarak
2005 yilindan bu yana en yiiksek seviyesini kaydetmesi, hizmet ticaretinin kiiresel ekonomide giderek giiclenen
roliinii ortaya koymaktadir.

Kiresel ticarette yasanan bu déniisiim; gimrik ve dis ticaret siireclerinde hiz, dogruluk, mevzuata uyum, veri
odakli yonetim ve dijitallesmeyi stratejik bir gereklilik haline getirmektedir. Bu dogrultuda DCS, dijitallesmeyi
yalnizca operasyonel verimliligi artiran bir teknoloji yatinmi olarak degil; misterileri, calisanlar ve is ortaklan
icin stirdiirilebilir deger yaratan stratejik bir doniisiim alani olarak degerlendirmektedir.

Bu yaklasimin temelinde, grup sirketi ve teknoloji saglayicisi ATEZ Yazilim Teknolojileri A.S’nin Ar-Ge ve
inovasyon giicli yer almaktadir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan onayli Ar-Ge Merkezi statiisiine sahip
olan ve E-Turquality (Bilisimin Yildizlan) Programi kapsaminda desteklenen ATEZ; giimriik, dis ticaret ve tedarik
zinciri sureclerine yonelik ileri teknoloji ¢6ziimleri gelistirmektedir.

ATEZ tarafindan gelistirilen Autonomous Global Single Window (AGSW) teknoloji ekosistemi; yapay
zeka destekli giimriik ve dis ticaret uyum teknolojileriyle glimriik operasyonlar, dis ticaret uyumu, tarife
siniflandirmasi, regiilasyon kontrolii ve sinir 6tesi sireclerin dijital donisimini desteklemektedir. AGSW
biinyesinde gelistirilen céziimler, uluslararasi ticarette hiz, dogruluk, mevzuata uyum ve operasyonel verimliligi
destekleyen bitinlesik bir dijital altyapi sunmaktadir.

DCS, yapay zeka teknolojilerinin kullaniminda veri gizliligi, bilgi giivenligi, etik ilkeler, yasal uyum ve sorumlu
kullanim prensiplerini esas almakta; bu yaklasimi cercevesinde yonetmektedir.

Yapay zeka uygulamalan risk yénetimi ve sirekli iyilestirme anlayisi dogrultusunda gelistirilirken, yapay zeka
destekli belge isleme ve karar destek streclerinde tretilen ¢iktilar nihai isleme alinmadan 6nce yetkin calisanlar
tarafindan insan gdzetimive dogrulama kontrollerinden gecirilmektedir. Boylece dogruluk, glivenilirlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri desteklenerek giivenilir ve siirdirilebilir dijital c6ziimler sunulmasi hedeflenmektedir.

Grupsirketimiz ATEZ Yazilim TeknolojileriA.S. biinyesindeiseyapay zekaydnetisimiuygulamalarininuluslararasi
standartlarla giiclendirilmesi amaciyla sertifikasyonunun 2026 yih
sonuna kadar tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Kaynak: WTO, World Trade Outlook and Statistics 2025.
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Cevre Yonetimi insan ve Toplum

Gimriik ve Dis Ticaret Mevzuatina Uyum Coéziimleri

cOzimleri, glimrik ve dis ticaret sireclerinde mevzuata
uyumun, operasyonel dogrulugun ve risk yonetiminin giiclendiriimesini desteklemektedir.

dogru GTiP siniflandirmasini destekleyen, siirekli giincellenen giimriik tarifeleri ve mevzuat verilerini tek
platformda sunmaktadir.

, Uriin bazinda gumriik, vergi ve diizenleyici gerekliliklerin merkezi olarak ydnetilmesini saglayarak
kurumsal veri yonetimini desteklemektedir.

, makine 6grenmesi destekli beyan oncesi kontroller ile potansiyel hatalarin resmi beyan
oncesinde tespit edilmesine katki saglarken;

, yapay zeka ve makine 68renmesi destekli beyan sonrasi analizlerle risklerin belirlenmesini ve
surekli iyilestirme siireclerini desteklemektedir.

. Gimrik ve dis ticaret mevzuatina uyumun giiclendirilmesini destekler.

. Hatali beyan, cezai riskler ve tekrar islem ihtiyacinin azaltilmasina katki saglar.

. Dijital ve standartlastinlmis karar mekanizmalariyla operasyonel dogrulugu artirir.

. Gercek zamanh mevzuat yonetimi sayesinde degisen diizenlemelere hizli uyum saglanmasini destekler.
. Risk odakl kontrol yaklasimiyla kurumsal yonetisim ve izlenebilirligi giiclendirir.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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Kurumsal Yénetisim Sdrddrdlebilirlik Yonetimi

Gimriik ve Transit Beyannamesi Olusturma Cézimleri

© DeclarantAl %2 TransitAl

Transcode, Declarant, DeclarantAl ve TransitAl c¢ézimleri, gimrik ve transit beyan siireclerinin
dijitallestirilmesini, otomasyonunu ve veri dogrulugunun artirlmasini desteklemektedir.

Declarant, ERP entegrasyonlan ve yapay zeka destekli belge isleme teknolojileri ile gimriik beyannamelerinin
hazirlanmasini ve beyan siirecine dahil edilmesini saglamaktadir.

DeclarantAl, PDF, mail icerigi ve elektronik belgelerden beyanname icin gerekli verileri otomatik olarak elde
etmektedir.

Transcode, transit beyannamelerinin otomatik hazirlanmasini destekleyen entegrasyon ve Al destekli belge
isleme altyapisini sunmaktadir.

TransitAlise gimriik beyannamesi belgelerini analiz ederek transit beyannamesindeki gerekli verilerin otomatik
olusturulmasini saglamaktadir.

Sdrdardlebilirlige Katkisi

*  Kagitsiz beyan sireclerinin yayginlagsmasini destekler.

*  Manuel veri girisini azaltarak operasyonel verimliligi artirir.

« Islem siirelerinin kisaltilmasina katki saglar.

*  Veridogrulugunu artirarak tekrar islem ihtiyacini azaltir.

» Dijital belge yonetimi sayesinde kaynak tiiketiminin azaltilmasini destekler.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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Cevre Yonetimi insan ve Toplum

Yesil Mutabakat Coziimleri

Greenpulse, Avrupa Yesil Mutabakati ve Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi (SKDM/CBAM) kapsamindaki
yukiumliliiklerin dijital olarak yénetilmesini destekleyen sirdirilebilirlik platformudur.

Cézumkarbonemisyonlarininhesaplanmasiileentegresekilde, CBAMraporlarininhazirlanmasi, yikimliliklerin
takip edilmesi, cevresel verilerin yonetimi ve surdirilebilirlik raporlamasi sireclerini tek platform tzerinden
yonetilmesini desteklemektedir. Ayni zamanda karbon sertifikasi siireclerine iliskin goriinirlik saglayarak
isletmelerin diisik karbonlu ekonomiye uyumuna katkida bulunmaktadir.

Sdrdurulebilirlige Katkisi

*  Avrupa Yesil Mutabakati ve SKDM yiikiimldliklerine uyumu destekler.

»  Karbon emisyonlarinin él¢iilmesi ve izlenebilirligini artirir.

»  Cevresel verilerin dijital ortamda yonetilmesini saglar.

»  Surdarulebilirlik ve CBAM raporlama siireclerini kolaylastirr.

»  Dusiik karbonlu ekonomiye gecis siirecinde isletmelere karar destegi sunar.
*  Cevresel performansin izlenmesini ve surekli iyilestiriimesini destekler.
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Kurumsal Yénetisim Sdrddrdlebilirlik Yonetimi

Is Zekasi ve Analitik Coziimleri

Customs Loupe, etkilesimli veri gorsellestirme, KPI yonetimi, performans takibi, trend analizi ve gelismis
raporlama yetenekleriyle giimriik ve dis ticaret verilerinin biitiinciil olarak analiz edilmesini desteklemektedir.

Sdrdaralebilirlige Katkisi

»  Veri temelli karar alma stireclerini destekler.

»  Operasyonel performansin sirekli izlenmesini saglar.

»  Sdrekliiyilestirme kiltirinin gelismesine katki sunar.

*  Kurumsal raporlama ve yonetisim sireclerini gliclendirir.

» Dijital analiz altyapisiyla kaynaklarin daha etkin kullaniimasini destekler.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Cevre Yonetimi insan ve Toplum Sorumlu is Uygulamalari Ekler

DCS-0Online

Modern ve kullanici dostu arayiizii, gercek zamanli islem takibi, coklu firma yonetimi, gelismis raporlama
altyapisi ve son bes yila ait verilere erisim imkani sayesinde DCS-Online; yoneticilerin ve operasyon ekiplerinin
bilgiye hizh erisimini, veri temelli karar alma siireclerini ve operasyonel verimliligi desteklemektedir. Tiirkce
ve ingilizce dil secenekleriyle platform, farkh kullanici ihtiyaclarina uyum saglayan erisilebilir bir dijital hizmet
deneyimi sunmaktadir.

2026 yilinda, DCS-0Online platformunun mobil uygulamasi DCS-Mobile ile DCS-Online’a entegre calisan yapay
zeka destekli analiz ve raporlama asistani PRISMA’'nin devreye alinmasi dngoriilmektedir. Bu c¢oziimlerle
misterilere mobil erisim, dogal dil ile veri sorgulama, gelismis analiz ve raporlama yetenekleri sunularak dijital
musteri deneyiminin daha da giiclendirilmesi hedeflenmektedir.

Sardurulebilirlige Katkisi

«  Kagitsiz is siireclerini destekleyerek fiziksel dokiiman kullaniminin azaltilmasina katki saglar.

» Dijital belge paylasimi sayesinde basili evrak, kargo ve kurye ihtiyacini azaltarak kaynak tiiketiminin ve
buna bagl emisyonlarin azaltilmasini destekler.

»  Bilgiye gercek zamanli erisim saglayarak operasyonlarin daha hizh, verimli ve izlenebilir sekilde
yiritidlmesine katkida bulunur.

»  Dijital donisim yaklasimiyla operasyonel verimliligi, misteri deneyimini ve sirdirdlebilir is yapis
bicimlerini destekler.

A4

M)

DCS-0Online Kullanim Kilavuzu
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Kurumsal Yénetisim

Dijital Doniisiimiin Siirdiiriilebilir Degere Katkisi

Doniisiim Alani

DCS Yaklasimi

Surddrulebilirlik Yonetimi

Yaratilan Deger

is Siireclerinde Verimlilik ve Giivenlik

Dijital Hizmetlere Erigim

Miisteri Hizmetlerinin Dijitallesmesi

Yapay Zeka ve Veri Teknolojileri

Cevresel Verimlilik

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Dijital is suirecleri ve veri odakli ydnetim

DCS-Online ve dijital misteri platformlan

Gercek zamanh takip ve dijital belge yonetimi

AGSW teknoloji ekosistemi

Kagitsiz suregler ve dijital dokiiman yénetimi

Hizli, giivenli ve izlenebilir operasyonlar

Erisilebilir, seffaf ve kesintisiz hizmet

Gilcli misteri deneyimi

Daha dogru analiz, daha etkin karar alma

Kaynak verimliligi ve cevresel etkinin
azaltilmasi

Cevre Yonetimi insan ve Toplum Sorumlu is Uygulamalari Ekler

Bilgi Giivenligi ve Veri Koruma

DCS, bilgi teknolojileri altyapisinin sdrekliligini, bilgi sistemlerinin gilivenligini, siber gilvenligi ve veri
mahremiyetini; is sirekliligini, operasyonel dayaniklihg ve paydas giivenini dogrudan etkileyen oncelikli
yonetisim konular arasinda degerlendirmektedir.

Dijitallesen gumriik ve dig ticaret sireclerinin glivenli sekilde yiiritiilmesini desteklemek amaciyla bilgi
sistemlerine yonelik teknik ve organizasyonel giivenlik kontrolleri uygulanmakta, gelisen siber tehditlere karsi
koruyucu mekanizmalar diizenli olarak giiclendirilmektedir.

Dijitallesen gimriik ve dis ticaret sireclerinin glivenli sekilde yiritilmesini desteklemek amaciyla bilgi
sistemlerine ydnelik teknik ve organizasyonel giivenlik kontrolleri uygulanmakta, gelisen siber tehditlere karsi
koruyucu mekanizmalar diizenli olarak giiclendirilmektedir. Bilgi sistemlerine yonelik giivenlik olaylan siirekli
izleme mekanizmalan araciligiyla takip edilmekte; alti ayda bir gerceklestirilen sizma testleri ile giivenlik
kontrollerinin etkinligi diizenli olarak dogrulanmakta, olay midahale ve is siirekliligi planlan test edilerek
giincellenmektedir.

Bilgi giivenligi faaliyetleri, ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ile Bilgi Giivenligi ve Veri Koruma
Politikasi cercevesinde yiritilmektedir. Bu kapsamda bilgi varliklarinin gizliligi, bittinligi ve erisilebilirliginin
korunmasi esas alinmakta; bilgi teknolojileri altyapisina yonelik riskler diizenli olarak degerlendirilmekte, erisim
yonetimi, veri koruma, sistem stirekliligi ve giivenlik kontrolleri risk temelli bir yaklasimla yonetilmektedir.

Kisisel verilerin korunmasina iliskin surecler, yirirlikteki mevzuat ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) kapsamindaki yiikiimliliikler dogrultusunda yiritilmektedir. Uluslararasi operasyonlar ve
sinir dtesi is birlikleri kapsamindaki veri aktanmlan; yirirlikteki mevzuat, standart s6zlesme hikimleri ve
Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR) gereklilikleri gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Bilgi giivenligi kultirinin giclendirilmesi amaciyla calisanlara diizenli egitim ve farkindalik calismalan
gerceklestirilmektedir. Bu uygulamalar; siber dayanikhligin artinlmasina, givenlik olaylarinin etkisinin
azaltilmasina ve dijital hizmetlerin giivenilirliginin siirdiirilebilir sekilde desteklenmesine katki saglamaktadir.
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Kurumsal Yénetisim Sdrddrdlebilirlik Yonetimi Cevre Yonetimi insan ve Toplum Sorumlu is Uygulamalari Ekler

Bilgi Giivenligi ve Veri Koruma Yaklasimimiz 2025 Bilgi Giivenligi ve Veri Koruma Performansi

2025 yili boyunca, miisteri ve paydas verilerinin gizliligini etkileyen dogrulanmis herhangi bir veri gizliligi ihlali,
veri sizintisi vakasi veya diizenleyici kurumlar tarafindan iletilen veri gizliligine iliskin herhangi bir sikayet
yasanmamistir.

Odak Alani Yaklasimimiz

Bilgi gtivenligi siirecleri ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi
kapsaminda yénetilmektedir.

Yénetim Sistemi Bu sonug, DCS'vvin bilgi glivenligi ve veri koruma streclerini etkin bir sekilde yonettigini ve bilgi glivenligi
kontrollerini stirekli gelistirerek dijital hizmetlerinin gtivenilirligini, operasyonel sirekliligini ve paydas glivenini

Bilgi Giivenligi ve Veri Koruma Politikasi dogrultusunda bilgi varliklar ve koruma konusundaki kararhligini yansitmaktadir.
kisisel veriler korunmaktadir.

Kurumsal Politika

Gosterge 2025
Bilgi sistemlerine ydnelik teknik ve organizasyonel giivenlik kontrolleri
Siber Giivenlik o ‘y . . Y g e .
uygulanmakta, siber tehditlere karsi koruyucu tedbirler gelistirilmektedir.
. Bilgi varliklarinin ve kisisel verilerin gizliligi, bitiinligu ve erisilebilirligi R I RS
Veri Koruma .
glivence altina alinmaktadir.
Risk Yénetimi Bilgi giivenligi riskleri diizenli olarak degerlendirilmekte, izlenmekte ve Gergeklestirilen Sizma Testi 2 (alti ayda bir)
surekli iyilestirme yaklasimiyla yénetilmektedir.
i§ Siirekliligi Kritik bilgi sistemlerinin giivenilirligi ve siirekliligi desteklenmektedir. Dogrulanmis Veri Gizliligi ihlali 0
alisanlarin bilgi giivenligi farkindaligi egitim ve bilinglendirme
Farlandalik ¢ 5 . g"g . .g . S1es ¢ .
faaliyetleriyle giiclendirilmektedir. KVK Kurulu'na Bildirilen Veri ihlali 0
Bilgi Giivenligi Egitimi Katilimi 209
Oltalama (Phishing) Simiilasyonu 2 kampanya (alti ayda bir)
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Kurumsal Yénetisim Sdrddrdlebilirlik Yonetimi

Sorumlu Tedarik Zinciri

DCS, tedarik zinciri yonetiminde ekonomik, ¢cevresel ve sosyal sirdirilebilirligi bir arada gézeten butincil bir
yaklasim benimsemektedir. Yénetim Kurulu'nun kararliigiyla olusturulan Temel Is Etigi ilkeleri ve Davranis
Kurallan, Uciincii Taraf iligkileri ilke ve Kurallan ile Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Politikasi dogrultusunda;
tedarikcilerimizden ve tim is ortaklanmizdan etik, seffaf ve sorumlu bir is anlayisini benimsemeleri
beklenmektedir.

DCS Uciincii Taraf iliskileri ilke ve Kurallar, is birligi yapilan tiim iiciincii taraflarin faaliyetlerini etik degerlere,
insan haklarina, cevresel ve sosyal sorumluluk ilkelerine uygun sekilde yiiriitmelerini esas almaktadir. Ugiincii
taraflarin bu ilke ve kurallara uyacagini taahhiit etmesi ve ilgili dokiimanlar imzalamasi, is iliskilerinin temel
kosullarindan biridir.

Tedarikci ve ¢6ziim ortaklarina iliskin riskler; etik ilkelere uyum, mevzuata uygunluk, bilgi giivenligi, s6zlesme
yikimlulikleri ve strdirdlebilirlik kriterleri dogrultusunda sistematik olarak degerlendirilmektedir. tn

Bu kapsamda;

+  Uciincii Taraf iliskileri ilke ve Kurallar internet sitemiz iizerinden tiim tedarikgilerin erisimine
sunulmaktadir.

+  Uciincii taraf risklerinin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve azaltilmasina yonelik prosediirler
uygulanmaktadir.

»  Satin alma sirecleri; Yeni Tedarikgi Belirleme Prosediirii, Mevcut Tedarikci Degerlendirme Prosediirii ve
Taseron ve Tedarikci Yonetimi Prosediirii dogrultusunda yiritiilmektedir.

*  Onayli tiim tedarikgilerle Tedarikci Acik Riza Beyani, Tedarikg¢i Aydinlatma Metni, Tedarikei Gizlilik
Taahhiidii, Uciincii Taraf iliskileri ilke ve Kurallan, Gizlilik ve KVK Sozlesmesi ve gerekli gériilen
durumlarda Etik ve Uyum Kontrol Listesi imzalanmaktadir.

»  VYiksek riskli olarak degerlendirilen tedarikciler icin ilave etik ve uyum degerlendirmeleri
gerceklestirilmektedir.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Sorumlu is Uygulamalari Ekler

Cevre Yonetimi insan ve Toplum

Bu yap! sayesinde tedarik zinciri kaynakh etik, uyum ve sirdirdlebilirlik riskleri proaktif bir yaklasimla
yonetilmekte; (cinci taraflarla glivene dayali, seffaf ve uzun vadeli is birliklerinin gelistirilmesi
desteklenmektedir.

2026 yilinda, mevcut tedarikci yonetimi uygulamalarinin gelistirilmesi kapsaminda ESG kriterlerinin tedarikgi
degerlendirme sireclerine entegre edilmesi, kritik tedarikgilerin risk bazli olarak dnceliklendirilmesi ve tedarikgi
performansinin diizenli olarak izlenmesine yonelik géstergelerin olusturulmasi hedeflenmektedir.

L2 L2

i\ i\

Uciincii Taraf iliskileri ilke ve Kurallari Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Politikasi

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu


https://www.dcscustoms.com.tr/wp-content/uploads/2025/12/Ucuncu-Taraf-Iliskileri-Ilke-ve-Kurallari_opt.pdf
https://www.dcscustoms.com.tr/wp-content/uploads/2025/12/Surdurulebilir-Tedarik-Zinciri-Politikasi_opt.pdf

EKLER

« Uye Olunan Yerel ve Uluslararasi Kuruluslar / Kurumsal Oyelikler
« GRI icerik indeksi

« UNGC ilerleme Bildirimi

«  WEPs ilerleme Bildirimi

« lletisim



Kurumsal Yénetisim Sdrddrdlebilirlik Yonetimi Cevre Yonetimi insan ve Toplum Sorumlu is Uygulamalari Ekler

Uyesi Olunan Kuruluslar

BCCT (Tiirkive'de ingiliz Ticaret Odasi Dernegi)
BUGUMDER (Bursa Giimriik Miisavirleri Dernegi)
GIRYED (Girisimci ve Yenilikci is insanlan Dernegi)
HiB (Hizmet ihracatcilan Birligi)
IGMD (istanbul Giimriik Miisavirleri Dernegi)
iZMGMD (izmir Giimriik Miisavirleri Dernegi)
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi imzacilan Dernegi
MERGUMDER (Mersin Giimriik Miisavitleri Dernegi) - n - n
d
PERYON (Tiirkiye insan Yénetimi Dernegi) G RI Ige r I( I n e I(SI
SKD Tiirkiye (is Diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi)

TEID (Etik ve itibar Dernegi)

\S 2/
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KULLANIM BEYANI

Kurumsal Yénetisim

DCS Dijital Gamriik Hizmetleri A.S., 01.01.2025-31.12.2025

Surddrulebilirlik Yonetimi

iliskin bu sii

Standartlar referans alinarak (with reference to the GRI Standards) hazirlamistir.

GRI GRI STANDARDI

GENEL ACIKLAMALAR

KULLANILAN GRI1

GRI1: Temel 2021)

GRI SEKTOR STANDARDI

GRI STANDARDI

GENEL ACIKLAMALAR

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021

ACIKLAMALAR

2-1 Kurum Profili

Uygulanabilir GRI Sektor Standardi bulunmamaktadir.

BILDIRIM YERI

Bir Bakista DCS
Sermaye ve Ortaklik Yapisi

VERILMEYEN BILGININ ACIKLAMASI

2-2 Surdurilebilirlik raporlamasina dahil edilen
kuruluslar

Rapor Hakkinda

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve iletisim bilgisi

Rapor Hakkinda

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021

2-4 Onceki raporlara gére yeniden diizenlenen bilgi

Rapor Hakkinda

2-5 Dis denetim

2025 raporu igin bagimsiz sinirh giivence hizmeti
alinmamistir.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

Faaliyet Alanimiz

2-7 Cahsanlar

insan ve Toplum

2-8 Taseron firmaya ait calisanlar

Taseron veya benzeri is giicii bulunmamaktadir.

2-9 Yonetisim yapist

Kurumsal Yonetisim Yapisi

2-10 En yiiksek yonetisim organinin iiyelerinin
yetkinlik ve yeterliliklerinin belirlenme siireci

Kurumsal Yonetisim Yapisi

2-11 En yiiksek yonetisim organinin baskani

Kurumsal Yonetisim Yapisi

ONCELIKLI KONULAR

2-12 En yiiksek yonetisim organinin kurulusun
faaliyetleri kaynakli olusan etkilerin yonetilmesindeki
rold

Kurumsal Yonetisim
Yonetisim Anlayisimiz

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

2-13 Faaliyet kaynakl olusan etkilerin yonetilmesinde
sorumluluk iradesi

Kurumsal Riskler Kurumsal Risk Yonetimi

Cevre Yonetimi

insan ve Toplum

ACIKLAMALAR

2-18 En yiiksek yénetisim organinin
performansinin degerlendirilmesi

Sorumlu is Uygulamalari

BILDIRIM YERIi

Ekler

VERILMEYEN BILGINiN ACIKLAMASI

Yonetim Kurulu'nun etkinligi degerlendirilmekte,
ayn bir performans degerlendirme sistemi
uygulanmamaktadir.

2-19 Ucret politikalar

insan ve Toplum, Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Yonetim Kurulu ve iist yonetime yonelik
sabit/degisken ticretlendirme, ise alim tesvikleri,
isten aynima 6demeleri, geri alma hiikimleri,
emeklilik haklari ve siird bilirlik
performansina dayali iicretlendirme uygulamalarn
bulunmamaktadir.

2-20 Ucretlerin belirlenmesine ydnelik siireg

Gizlilik-Ucretlerin belirlenmesine iliskin siireclere
rapor kapsaminda yer verilmemistir.

2-21Yillik toplam ticret orani

Gizlilik-Ust yonetim ticretlendirmesine iliskin
oranlar, ticari gizlilik ve kisisel verilerin
korunmasina ydnelik yiikiimliliikler kapsaminda
agiklanmamaktadir.

2-22 Surdurilebilir kalkinma stratejisine
iliskin aciklama

Surdurdlebilirlik Stratejimiz

2-23 Politika taahhiitleri

Politika, Taahhiit ve Yénetim Sistemleri

2-24 Politika taahhutlerinin uygulanmasi

Kurumsal Yonetisim-Politika, Taahhiit ve Yonetim
Sistemleri

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye
yonelik stregler

Kurumsal Yonetisim
Kurumsal Risk Yonetimi
Etik ve Uyum Programi

2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili
konular hakkinda éneri alinmasi ve
endiselerin dile getirilmesine yonelik
mekanizmalar

Etik ve Uyum Programi

2-27 Yasal mevzuata uyum

Etik ve Uyum Programi
Kurumsal Risk Yonetimi

2-28 Kurumsal iiyelikler

Ekler - Uye Olunan Yerel ve Uluslararasi
Kuruluglar / Kurumsal Uyelikler

2-29 Paydas katilimi

Oncelikli Konularin Belirlenmesi
Paydas Katilimli Risk Degerlendirme

2-30 Toplu is s6zlesmesine tabi calisan
oranlar

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesi siireci

Oncelikli Konulann Belirlenmesi

Toplu is s6zlesmesi uygulamasi
bulunmamaktadir.

3-2 Oncelikli konulann listesi

Oncelikli Konularin Belirlenmesi

IKLIM DEGISIKLIGI

2-14 Sirdurlebilirlik raporlamasinda en
yiiksek yonetisim organinin rolii

Yénetim Kurulu

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Oncelikli Konulann Belirlenmesi

2-15 Cikar gatismalarini engelleyen
siiregler

Etik ve Uyum Programi

2-16 Kritik konularin en yiiksek yonetisim
organina aktarilmasi siireci

Kurumsal Risk Yénetimi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Siirdiriilebilirlik Komitesi

GRI 302: Enerji 2016

2-17 En yiiksek yonetisim organinin
yeterlilikleri

Kurumsal Yonetisim Yapisi

302-1 Kurum ici enerji tiiketimi

Cevre-Enerji Yonetimi

302-2 Kurum disi enerji tiiketimi

Faaliyet yapisi nedeniyle raporlama
kapsamina alinmamustir.

302-3 Enerji yogunlugu

Faaliyet yapisi nedeniyle hesaplanmamustir.

302-4 Enerji tiketiminin azaltiimasi

Enerji Yonetimi
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GRI STANDARDI

CELIKLI KONULAR

Kurumsal Yénetisim

ACIKLAMALAR

305-1Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 1)

BILDIRIM YERI

Karbon Y6netimi ve Sera Gazi Emisyonlari

Surddrulebilirlik Yonetimi

VERILMEYEN BILGININ ACIKLAMASI

305-2 Dolayh enerji sera gazi (GHG) emisyonlan (Kapsam
2)

Karbon Yonetimi ve Sera Gazi Emisyonlan

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-3 Diger dolayli sera gazi (GHG) emisyonlan (Kapsam
3)

Karbon Yonetimi ve Sera Gazi Emisyonlan

305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu

Karbon Yonetimi ve Sera Gazi Emisyonlari

Sera gazi emisyon y orani A
Yalnizca toplam sera gazi emisyonlan agiklanmistir.

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

305-5 Sera gazi (GHG) emisyonlaninin azaltilmasi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Karbon Yénetimi ve Sera Gazi Emisyonlari

Sera gazi emisyon azaltimina iliskin nicel performans
verisi raporlanmamustir.

Uygulanabilir degildir.

305-6 0zon zarar veren in (ODS)
emisyonlar

0zon inceltici Madde (ODS)
tiiketimi bulunmamaktadir.

GRI 305: Emisyonlar 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

305-7 Azot oksitler (NOx), kiikiirt oksitler (SOx) ve diger
onemli hava emisyonlarn

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Oncelikli Konulann Belirlenmesi

Uygulanabilir degildir. Sirket faaliyetleri kapsaminda
NOx, SOx ve diger 6nemli hava kirletici emisyonlan
olusmamaktadir.

Su yénetimine iliskin temel bilgiler raporda sunulmus

GRI303: Su ve Atik Sular 2018

lup, paylasilan su kaynaklanyla etkilesime iliski
303-1Paylasilan kaynak olan suyla etkilesim Su Yonetimi olup N su L bu ' T i “,5 1"
gerceklestirilmemistir.
Uygulanabilir degildir. Sirket faaliyetleri k; d
303-2 Su desarjina bagh etkilerin yonetimi veulanabilir degildir. SIT et Taaliyetien kapsaminda
proses kaynakli su desarji bulunmamaktadir.
303-3 Kaynagindan cekilen su Su Yénetimi
303-4 Su desar Uygulanabilir degildir. Slrket faaliyetleri kapsaminda
proses kaynakli su desarji bulunmamaktadir.
Su Vonetimi GRI 303-5 kapsaminda talep edilen toplam su tiketimi

303-5 Su tiiketimi

Performans Gostergeleri

(ML), su stresi kinlimi ve ilgili hesaplama
raporlanmamustir.

101-1 Biyocesitlilik kaybini durdurmaya ve tersine
cevirmeye yonelik politikalar

Sirket faaliyetlerinin niteligi nedeniyle bu raporlama
doneminde ayri bir politika veya kapsamli biyogesitlilik etki
degerlendirmesi yapilmamistir.

101-2 Biyogesitlilik kaybini durdurmaya ve tersine
cevirmeye yonelik politikalar

Sirket faaliyetlerinin niteligi nedeniyle bu raporlama
doneminde ayri bir politika veya kapsamli biyogesitlilik etki
degerlendirmesi yapilmamistir.

GRI101: Biyocesitlilik 2024

101-4 Biyogesitlilik etkilerinin belirlenmesi

Sirket faaliyetlerinin niteligi nedeniyle bu raporlama
doneminde ayn bir politika veya kapsamli biyocesitlilik etki
degerlendirmesi yapilmamistir.

101-5 Biyogesitlilik etkisi bulunan lokasyonlar

Uygulanabilir degildir. Sirket faaliyetleri biyogesitlilik
acisindan hassas alanlarda yiritilmemektedir.

101-6 Biyocesitlilik kaybinin dogrudan itici faktorleri

Uy ilir degildir. Sirket faaliyetleri biyocesitlilik
kaybina neden olan dogrudan faaliyetler icermemektedir.

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Sorumlu is Uygulamalari Ekler

insan ve Toplum

Cevre Yonetimi

GRI STANDARDI ACIKLAMALAR BILDIRIM YERI VERILMEYEN BILGININ ACIKLAMASI

ONCELIKLI KONULAR

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Oncelikli Konulann Belirlenmesi

Atik yonetimi yaklasimi raporda sunulmus olup, atik

306-1 Atik iiretimi ve atik kaynakl énemli etkiler Atik Yonetimi kaynakli onemli etkilerin kapsamli degerlendirmesi bu
306-2 Atik kaynakl 6nemli etkilerin yonetimi Atik Yonetimi
GRI306: Atik 2020
Atik Yonetimi

_3 Atk iretimi
306-3 Atk tretimi Cevresel Performans Gostergeleri

Atik Yonetimi

306-4 Bertaraftan uzaklastinlan atik
¥ Cevresel Performans Gostergeleri

Atik Yonetimi
Cevresel Performans Gostergeleri

Oncelikli Konularin Belirlenmesi

306-5 Bertaraf edilen atik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

401-1se yeni alinan ¢alisanlar ve calisan devri Insan ve Toplum - Performans Gostergeleri

401-2 Gegici veya yan zamanli ¢alisanlara saglanmayan
ve tam zamanli ¢alisanlara saglanan yan haklar

GRI401: Istihdam 2016 Calisan Deneyimi ve Refahi

401-3 Dogum/Ebeveyn izni insan ve Toplum - Performans Gostergeleri

Insan ve Toplum

403-1is sagligi ve giivenligi yonetim sistemi is Saglie ve Guvenligi

403-2 Yaralanma tiirleri ve yaralanma
oranlan, meslek hastaliklar, kayip giinler,
devamsizlik ve isle baglantili 6lim sayisi

Insan ve Toplum
Is Sagligi ve Giivenligi

Insan ve Toplum

403-3 Ig saghgi hizmetleri Is Sagligi ve Gavenligi

403-4 is saghg ve giivenligine calisan katilimi,
danisma ve iletisim

insan ve Toplum
Is Sagligi ve Giivenligi

insan ve Toplum

403-5 s saghgi ve giivenligi ile ilgili calisan egitimi is Sagligi ve Givenligi

GRI403: is Saghgi ve Giivenligi 2018
Insan ve Toplum

403-6 Calisan saghginin tegviki Is Sagligi ve Givenligi

Insan ve Toplum
Is Sagligi ve Giivenligi

403-7 s iliskileriyle dogrudan baglantili i sagligi ve
giivenligi etkilerinin 6nlenmesi ve azaltilmasi

403-8 is saghg ve giivenligi yonetim sistemi
kapsamindaki calisanlar

insan ve Toplum
Is Sagligi ve Giivenligi

insan ve Toplum

403-91isk [ [ [
03-9Is kaynakli yaralanmalar Is Saglig1 ve Giivenligi, Performans Gé

Insan ve Toplum

403-10 Is kaynakli hasta vakalari Is Sagligi ve Giivenligi, Performans Gostergeleri

DCS 2025 Siirdiiriilebi
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GRI STANDARDI

ONCELIKLI KONULAR

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 204: Tedarik Uygulamalar 2016

GRI 407: Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki

2016

GRI 408: Cocuk Isgiligi 2016

GRI409: Zorla veya Cebren Calistirma 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 411: Yerel Halkin Haklar 2016

108 DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Kurumsal Yénetisim

ACIKLAMALAR

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati

404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi
ve yasam boyu dgrenim programlar

404-3 Diizenli performans gelisim
degerlendirmelerinden gegen alisan yiizdesi

405-1Yonetisim organlarinin ve calisanlann cesitliligi

405-2 Taban maas orani ve kadinlanin iicretlerinin
erkeklere orani

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

204-1 Yerel tedarikgilere yapilan harcamalarin orani

407-1 Orgiitlenme ve toplu sbzlesme dzgiirligiiniin risk
altinda olabilecegi faaliyetler ve tedarikgiler

408-1 Cocuk isciligi olaylar bakimindan 6nemli risk
sahip faaliyetler ve tedarikgiler

409-1Zorla veya cebren calistirma vakalar bakimindan

belirgin risk ettigi belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler

ve alinan énlemler

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

411-1 Yerli halklann haklarini iceren ihlal vakalar

BILDIRIM YERI

Egitim ve Gelisim

Egitim ve Gelisim

Egitim ve Gelisim Performans géstergeleri

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Surddrulebilirlik Yonetimi

VERILMEYEN BILGININ ACIKLAMAS|

Raporlama doneminde ¢alisma yapilmamistir.

Yerel tedarikgilere yapilan harcamalarin oranina iliskin
veriler bu raporlama i p p 1a
dahil edilmemistir.

Tedarikgilere yonelik orgiitlenme ve toplu s6zlesme

i iligkin si ik bir
degerlendirme veya denetim bu raporlama doneminde
gerceklestirilmemistir.

Tedarikgilere yonelik cocuk isciligi risklerine iligkin
sistematik bir degerlendirme veya denetim bu
raporlama inde gerceklestiri istir

Tedarikgilere yonelik zorla veya zorunlu galistirma
risklerine iligkin sistematik bir degerlendirme veya
denetim bu raporlama doneminde
gerceklestirilmemistir.

Uygulanabilir degildir.

Uygulanabilir degildir. Sirket faaliyetleri kapsaminda
yerli halklarin haklarnni etkileyebilecek faaliyetler
bulunmamaktadir.

Gevre Yonetimi

GRI STANDARDI

ONCELIKLI KONULAR

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 205: Yolsuzlukla Micadele 2016

GRI406: Ayrimciligin Onlenmesi 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 201: Ekonomik Performans 2016

GRI202: Pazar Varhig1 2016

GRI 203: Dolayh Ekonomik Etkiler 2016

GRI 418: Miisteri Gizliligi 2016

insan ve Toplum

ACIKLAMALAR

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan
degerlendirilen faaliyetler

205-2 Yolsuzlukla miicadele politikalar ve
prosediirleri ile ilgili iletisim ve egitim

205-3 Teyit edilen yolsuzluk olaylar ve alinan
6nlemler

406-1 Aynimcilik vakalannin ve alinan diizeltici
onlemlerin toplam sayisi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

3-3 Oncelikli konunun y8netimi

201-1 Uretilen ve dagitilan ekonomik deger

201-2 iklim degisikliginden kaynaklanan finansal
sonuglar ile diger riskler ve firsatlar

202-2 Yerel toplumdan ise alinan Gst diizey
yéneticilerin orani

203-1 Altyapi yatinmlar ve desteklenen hizmetler

203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler

418-1 Miisteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin

kaybu ile ilgili dogrulanmis sikayetler

Sorumlu is Uygulamalari

BILDIRIM YERI

Etik ve Uyum Programi
Riisvet ve Yolsuzla Miicadele

Etik ve Uyum Programi
Riigvet ve Yolsuzla Miicadele

Etik ve Uyum Programi
Riisvet ve Yolsuzla Miicadele

Etik ve Uyum Programi
Riisvet ve Yolsuzla Miicadele

Etik ve Uyum Programi Etik Bildirim ve Vaka
Yonetimi

Oncelikli Konulann Belirlenmesi

Sorumlu i Uygulamalan Teknoloji, Dijitallesme ve
Yapay Zeka

Sorumlu Is Uygulamalan Teknoloji, Dijitallesme ve
Yapay Zeka

Ust Yénetim

Teknoloji, Dijitallesme ve Yapay Zeka

Teknoloji, Dijitallesme ve Yapay Zeka

Ekler

VERILMEYEN BILGININ AGIKLAMASI

Iklim degisikliginden kaynaklanan risk ve firsatlar
kurumsal risk yénetimi kapsaminda
degerlendirilmekte olup, bunlarin finansal etkilerine
iliskin nicel analiz bu raporlama déneminde
paylasiimamistir.

Uygulanabilir degildir. Sirket faaliyetleri kapsaminda
topluma yonelik altyapi yatinmlar veya bu
kapsamdaki desteklenen hizmetler bulunmamaktadir.
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Kurumsal Yénetisim

Surddrulebilirlik Yonetimi

Cevre Yonetimi

insan ve Toplum

Sorumlu is Uygulamalari Ekler

UNGC ilerleme Bildirimi

UN Global Compact ilkeleri

Insan Haklan

ilke 1

ilerleme Bildirimi

I diinyas, ilan edilmis insan haklanini desteklemeli ve haklara saygi
duymali.

Raporda Yer Alan Béliim

Insan Haklan

ilke 2

Calisma Standartlan

Is diinyasi, insan haklar ihlallerinin sug ortagi olmamali.

Insan Haklan

ilke 3 Is diinyasi, ;fallsanlarln sendikalasma ve toplu miizakere 6zgurligiind insan Haklan
desteklemeli.

ilke 4 Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son verilmeli. Insan Haklan

like 5 Her tiirlii cocuk isci calistinimasina son verilmeli. Insan Haklan

ilke 6 Ise alim ve ise yerlestirmede aynmciliga son verilmeli. Insan Haklan

Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10

Is diinyas, riigvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla savagmali.

ilke 7 Is diinyasi, gevre sorunlanna karg! ihtiyati yaklagimlan desteklemeli. Cevre Yonetimi
like 8 Cevresgl sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek Cevre Yonetimi
vermeli.
ilke 9 Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli. | Teknoloji, Dijitallesme ve Yapay Zeka

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
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WEPs Ilerleme Bildirimi

WEPs Prensibi

ilerleme Bildirimi

Raporda Yer Alan Béliim

Prensip 1

Prensip 2

Prensip 3

Prensip 4

Prensip 5

Prensip 6

Prensip 7

Toplumsal Cinsiyet esitligi icin tist diizey kurumsal liderligin
saglanmasi

Tiim Kadin ve Erkeklere Is Yasaminda Adil Davraniimasi, insan
Haklarina ve Ayrim Yapmama llkesine Saygi Gésterilmesi, Bu
lIkelerin Desteklenmesi

Tiim kadin ve erkek calisanlann saglik, giivenlik ve refahinin
saglanmasi

Kadinlarin egitim, gelisim ve mesleki ilerleme firsatlannin
desteklenmesi

Kadinlar gii¢lendiren isletme gelistirme, tedarik zinciri ve pazarlama
uygulamalarninin hayata gecirilmesi

Toplumsal girisimler ve savunuculuk yoluyla toplumsal cinsiyet
esitliginin tesvik edilmesi

Toplumsal cinsiyet esitligine iliskin ilerlemenin 6lgtilmesi ve
kamuoyu ile paylasiimasi

Esitlik, Cesitlik ve Kapsayicilik

Esitlik, Cesitlik ve Kapsayicilik

insan ve Toplum, Calisan Refahi, is Sagligi ve Giivenligi

Insan ve Toplum, Esitlik, Cesitlilik, Kapsayicilik, Egitim ve Gelisim

Bu alandaki uygulamalarimizi gelistirmeye yénelik calismalarimiz
devam etmektedir.

Bu alandaki uygulamalarnimizi gelistirmeye yénelik calismalanmiz
devam etmektedir.

Insan ve Toplum, Esitlik, Cesitlilik, Kapsayicilik, Sosyal Performans
Gostergeleri
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iletisim Bilgileri

Ticaret Unvani: DCS Dijital Giimriik Hizmetleri A.S.
Ticaret Sicil No: 719144

Sirket Merkez Adresi: Huzur Mahallesi Azerbaycan
Caddesi D Blok No: 4D/3 ic Kapi No: 317
34485 Sariyer/istanbul

internet Sitesi: www.dcscustoms.com.tr
Telefon: +90 212 657 41 41

Faks: +90 212 630 40 44

Sosyal Medya Hesaplari

i O ®

DCS 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Yasal Uyari

2025 yili Surddrilebilirlik Raporu, DCS Dijital Gimriik
Hizmetleri A.S. tarafindan bilgilendirme amaciyla
hazirlanmistir. Rapor kapsamindaki bilgiler, ilgili
dénem itibanyla giivenilir kaynaklara dayanarak
olusturulmus ve  kurumsal  sdrdirdlebilirlik
yaklasimimizi yansitmaktadir. icerikte yer alan
degerlendirmeler, zaman icinde degisebilecek
kosullara bagh olarak giincellenebilir.

www.dcscustoms.com.tr
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https://tr.linkedin.com/company/dcs-dijital-g%C3%BCmr%C3%BCk-hizmetleri
https://www.instagram.com/dcsdijitalgumrukhizmetleri/
https://www.youtube.com/@dcsdijitalgumrukhizmetleri
https://x.com/DcsGumruk

