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Iletisim Araclarinin Kullanimi Politikasi

Amacg

DCS iletisim Araclarinin Kullanimi Politikasi, e-posta, anlik mesajlasma, telefon, video konferans ve diger
dijital iletisim platformlar dahil olmak Ulzere sirket tarafindan saglanan iletisim araclarinin uygun ve
sorumlu kullanimina iliskin ilke ve kurallari belirler.

Politika, bu araclarin is hedeflerini destekleyecek, sirket varliklarini koruyacak ve yasal ve dizenleyici
gerekliliklere uyacak sekilde kullanilmasini saglamayi amaclamaktadir.

Bu politikanin hicbir maddesi sirketin tabi oldugu ilgili yasalar ile celisemez.

Kapsam
Bu Politika; Sirket tarafindan kurumsal iletisim araclari kullanma yetkisi verilen tiim kullanicilari kapsar.

Politika; Sirket tarafindan saglanan cihazlar, sistemler ve iletisim araclari kullanilarak gerceklestirilen sirket
ici ve sirket disi tlim iletisim faaliyetlerine uygulanir.

Bu Politikanin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar, ilgili talimat, prosediir ve diger Sirket diizenlemeleri ile
belirlenir. Bu diizenlemeler, bu Politika ile uyumlu olarak hazirlanir, uygulanir ve gerektiginde glincellenir.

Tanimlar

iletisim Araclari: E-posta, anlik mesajlasma, telefon (cep telefonlari dahil), video konferans ve DCS
tarafindan is amacli saglanan diger dijital platformlari icerir.

Gizli Bilgiler: Ticari sirlar, is stratejileri, finansal veriler ve kisisel veriler dahil olmak tizere DCS'e veya
musterilerine ozel her tirlu bilgidir.

Kisisel Kullanim: iletisim araclarinin isle ilgili olmayan faaliyetler icin kullanilmasidir.

Politika Beyanlari
4.1 Genel Kullanim ilkeleri

DCS iletisim araclari, oncelikli olarak is amacli kullanim icin tahsis edilmistir. Calisanlar, bu araclari is
sureglerini ve kurumsal hedefleri destekleyecek sekilde; glvenli, etkin ve sorumlu bicimde kullanmakla
yukimladur.

DCS iletisim araclarl Uzerinden gerceklestirilen tim yazili ve sozli iletisimlerde; profesyonellik, saygt, is
etigi, gizlilik ve kurumsal iletisim ilkelerine uygun hareket edilmesi esastir.

Sirket ici ve digl iletisim yontemlerine iliskin usul ve esaslar ile bu kapsamdaki kigi ve birimlerin yetki ve
sorumluluklari, Iletisim Proseduri ve ilgili Sirket diizenlemeleri kapsaminda belirlenir.



4.2 E-posta ve Anlik Mesajlasma

E-posta kullanimina iliskin usul ve esaslar, E-posta Kullanim ve Yonetim Talimati kapsaminda diizenlenir.

. Callsanlar is stireclerinde yalnizca Sirket tarafindan tahsis edilen kurumsal e-posta adresleri ile onayli

iletisim araclarini kullanmakla ytkiumlidir.
E-posta ve anlik mesajlasma araclari, 6ncelikli olarak is faaliyetleri kapsaminda bilgi paylasimi ve iletisim
amaciyla kullanilmalidir.

4.3 Telefon ve Video Konferans

Calisanlar, telefon ve video konferans goriismelerini gerceklestirirken gizlilik, bilgi glivenligi ve
profesyonel iletisim ilkelerine uygun hareket etmelidir. Ozellikle kamuya acik veya ortak alanlarda
yapilan gorusmelerde, gizli ve hassas bilgilerin yetkisiz kisiler tarafindan duyulmamasi icin gerekli 6zen
gosterilmelidir.

Telefon gorismeleri ile sesli veya goriintili toplantilarin kaydedilmesi, yalnizca yururlikteki mevzuata
ve ilgili Sirket diizenlemelerine uygun olarak, gerekli hallerde katilimcilarin bilgilendirilmesi ve/veya acik
rizasinin alinmasi suretiyle gergeklestirilebilir.

4.4 internet ve Sosyal Medya Kullanimi

DCS tarafindan saglanan internet erisimi ve iletisim araglari, oncelikli olarak is faaliyetlerini
desteklemek amaciyla kullanilmalidir.

Calisanlar; isle ilgisi bulunmayan, uygunsuz, hukuka aykiri veya bilgi giivenligi riski olusturabilecek
internet sitelerini ziyaret etmekten kacinmalidir. internet erisiminin bu Politika ve ilgili Sirket
diizenlemelerine aykiri kullanimindan dogabilecek sonuclardan kullanici sorumludur.

DCS; bilgi guvenligi, is sirekliligi ve yasal yikimliliklerin yerine getirilmesi amaciyla gerekli gordiigii
hallerde belirli internet adreslerine veya iceriklere erisimi sinirlandirabilir veya engelleyebilir. Erisim
talebinde bulunulmasi gereken durumlarda kullanicilar gerekgelerini Bilgi Teknolojileri'ne iletir.
Kullanicilar, uygulanan giivenlik kontrollerini devre disi birakamaz veya etkisiz hale getirecek
girisimlerde bulunamaz.

Calisanlar, internet ortamindan elde edilen bilgilerin dogrulugunu ve glvenilirligini degerlendirmeli;
dogrulanmamis bilgileri is siireclerinde kullanmamalidir.

Sosyal medyanin is amagli kullaniminda calisanlar; DCS'i profesyonel sekilde temsil etmeli, gizli
bilgilerin korunmasina 6zen gostermeli ve Sosyal Medya Davranis Kurallari ve Kamu iletisimi Talimat
hiklimlerine uygun hareket etmelidir.

internet erisimi, Sirket agi, VPN kullanimi ve iletisim araclarinin giivenli kullanimina iliskin usul ve
esaslar, Varliklarin Kabul Edilebilir Kullanimi Talimati kapsaminda dizenlenir.

4.5 Givenlik ve Veri Koruma

Calisanlar; iletisim araglarinin giivenli kullanimi ile bu araglar araciigiyla islenen bilgi varliklarinin ve
kurumsal verilerin korunmasina iliskin ilgili Sirket politika ve diizenlemelerine uygun hareket etmekle
yukimlidar.

Gizli ve hassas bilgiler, yalnizca is amaciyla ve Varlik Siniflandirma Kilavuzu'nda belirlenen siniflandirma
ve koruma kurallarina uygun sekilde paylasilmalidir.

Iletisim araclarina veya bilgi varliklarina yénelik yetkisiz erisim girisimleri, veri ihlalleri, siipheli e-
postalar, zararli yazilimlar ve diger bilgi glivenligi olaylari gecikmeksizin Bilgi Teknolojileri'ne
bildirilmelidir.

Yapay zeka destekli uygulamalar araciligiyla olusturulan, islenen veya paylasilan iceriklerde; gizli
bilgiler, kisisel veriler ve diger hassas bilgilerin korunmasina iliskin kurallar ile Yapay Zeka Kullanim
Politikasi hiiklimlerine uyulmalidr.

Bilgi glivenligi, kisisel verilerin korunmasi ve bilgi varliklarinin siniflandirilmasina iliskin ilke ve
yikiimlilikler; Bilgi Giivenligi ve Veri Koruma Politikast, Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasi ile Varlik Siniflandirma Kilavuzu kapsaminda diizenlenir.



4.6 Yasaklanmis Faaliyetler
DCS tarafindan sadlanan iletisim araclari asagidaki amaclarla kullaniilmamalidir:
e Yurlrlukteki mevzuata veya Sirket politika ve diizenlemelerine aykiri icerikler olusturmak, gondermek,
paylasmak veya yaymak.
e Hakaret, tehdit, taciz, ayrimcilik, nefret soylemi, mustehcenlik veya benzeri nitelikte uygunsuz icerikler
olusturmak, iletmek veya paylagmak.
e DCS'in itibarina zarar verebilecek, kurumsal gliveni zedeleyebilecek veya Sirketi hukuki, mali ya da idari
sorumluluk altina sokabilecek faaliyetlerde bulunmak.
o Sirket tarafindan saglanan iletisim araclarini kisisel ticari faaliyetler, ek is veya Sirket faaliyetleriyle
ilgisi bulunmayan amaclar dogrultusunda kullanmak.
e Spam, kimlik avi (phishing), zararli yazilim veya diger kot niyetli icerikleri olusturmak, iletmek, yaymak
ya da bunlarin yayilmasina aracilik etmek.
o Gizli bilgileri, kisisel verileri veya diger hassas bilgileri yetkisiz kisi veya platformlarla paylasmak.
e Yapay zeka destekli uygulamalari, Yapay Zeka Kullanim Politikasi hiikiimlerine aykiri sekilde kullanmak.

Sorumluluklar
5.1 Calisanlar

e DCS tarafindan saglanan iletisim araclarini bu Politika ve ilgili Sirket diizenlemelerine uygun sekilde
kullanmak.

e |letisim araglarinin glvenli kullanimina iligkin yUkimliliklere uymak; sipheli durumlari, bilgi giivenligi
olaylarini veya bu Politikaya aykiri kullanimlari gecikmeksizin yoneticisine ve/veya Bilgi Teknolojileri'ne
bildirmek.

e Gergeklestirilen tiim iletisimlerde profesyonel, etik ve kurumsal iletisim ilkelerine uygun hareket etmek.

5.2 Yoneticiler
e Calisanlarin bu Politika ve ilgili Sirket dizenlemeleri hakkinda bilgilendirilmesini ve bunlara uyum
saglamasini desteklemek.
e Sorumluluk alanlarindaki iletisim siireclerinde bu Politikanin uygulanmasini gézetmek ve gerekli
durumlarda duzeltici aksiyonlarin ainmasini saglamak.
e |letisim araclarinin kullanimina iligkin tespit edilen uygunsuzluklari ilgili birimlerle koordinasyon icinde
dederlendirmek.

5. 3 Bilgi Teknolojileri Ekibi

o letisim araclari ve sistemlerinin giivenli, etkin ve kesintisiz sekilde calismasini saglamak.

¢ Bilgi giivenligi, veri koruma ve kisisel verilerin korunmasina iliskin teknik tedbirleri uygulamak ve gerekli
teknik destegi saglamak.

e |letisim araclarinin glivenli kullanimini desteklemek amaciyla gerekli goriilen test, izleme ve diger teknik
kontrolleri yuratmek.

o Tespit edilen bilgi giivenligi olaylarinin degerlendirilmesini ve gerekli teknik miidahalelerin
gerceklestirilmesini koordine etmek.

Egitim ve Farkindalik

e Calisanlar, ise alim siirecleri sirasinda ve diizenli tazeleme egitimleri yoluyla iletisim araclarinin dogru
kullanimi konusunda egitim alacaklardir.

e Egitim, en iyi glivenlik uygulamalari, kabul edilebilir kullanim ve politika ihlallerinin sonuclari dahil
olmak Uzere bu politikanin temel yonlerini kapsayacaktir.
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izleme ve Uyum

DCS; bilgi giivenliginin saglanmasi, is strekliliginin saglanmasi, yasal ylkimlillklerin yerine getirilmesi, ic
inceleme ve disiplin streclerinin yiruttlmesi ile bu Politikaya uyumun izlenmesi amaciyla, yururlukteki
mevzuat cercevesinde iletisim araclarinin kullanimini izleyebilir, kayitlarini inceleyebilir ve gerekli hallerde
erisim saglayabilir.

Sirket tarafindan saglanan iletisim araclari kurumsal amaclarla tahsis edilmis olup, kullanicilar bu araclarin
ilgili mevzuat, sirket politika ve dlizenlemeleri kapsaminda izlenebilecegini, denetlenebilecegdini ve gerekli
durumlarda kayitlarinin incelenebilecegini bildiklerini kabul ederler.

Politikaya Aykirilik

Bu Politikaya aykiri davranilmasi halinde; ihlalin niteligi, etkisi ve sonuclar dikkate alinarak ilgili Sirket
diizenlemeleri dogrultusunda disiplin siirecleri uygulanabilir.

Mevzuata aykiri fiillerin tespit edilmesi halinde, ilgili kisi veya kisiler hakkinda gerekli hukuki ve idari siirecler
baslatilabilir.

Bildirim ve Bildirimde Bulunanin Korunmasi

DCS, calisanlarin, tedarikgilerin ve diger paydaslarin bu politikanin ihlaliyle ilgili endiselerini gizlilik icinde ve
misilleme korkusu olmadan bildirmeleri icin gerekli mekanizmalari saglar. Calisanlar, bir uygunsuzluk ya da
supheli bir durumla karsilastiklarinda; soz konusu davranista bulunan kisinin yonetici veya herhangi bir st
diizey calisan olmasi fark etmeksizin, durumu bildirmelidir.

Bildirimler Etik ve Uyum Fonksiyonu'na etik@dcscustoms.com.tr adresinden yapilabilir.

DCS calisanlarina kimliklerini agiklamadan da bildirimde bulunma hakki tanir ve anonim bildirimleri de ayn
ciddiyetle ele alir. Yapilan tiim bildirimler Bildirim, Danigma ve Misillemenin Onlenmesi Politikasi geregi
gizlilikle ve bildirimde bulunan calisani misillemeden koruyacak onlemleri alarak ele alinir.

DCS, bu politikanin ihlallerine iliskin tim bildirimleri derhal ve adil bir sekilde sorusturmayi taahh(t eder. Bir
ihlalin teyit edilmesi halinde, sirket uygun diizeltici onlemleri alacak ve neden olunan her tirli zarari
gidermek icin calisacaktir.

Gozden Gecirme ve Revizyon

Bu Politika; yurdrlikteki mevzuat, teknolojik gelismeler, ig siiregleri ve kurumsal ihtiyaglar dogrultusunda
yilda en az bir kez Etik ve Uyum Fonksiyonu, Bilgi Teknolojileri ve Kurumsal Iletisim koordinasyonunda
gozden gegirilir.

Ihtiyac duyulmasi halinde hazirlanacak degisiklik veya revizyon énerileri Yonetim Kurulu onayina sunulur.
Onaylanan revizyonlar dokiiman yonetim sistemi tizerinden yayimlanarak yirirlige girer.
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