KURUMSAL RISK
. YONETIMI POLITIKASI




Kurumsal Risk Yonetimi Politikasi

Amacg

DCS Kurumsal Risk Yonetimi Politikasi’'nin amaci; sirketin varligini, gelisimini ve sirdiirilebilirligini
etkileyebilecek risklerin erken asamada tespit edilmesini, degerlendirilmesini, izlenmesini ve gerekli
onlemlerin alinmasini saglamak; kurumsal risk yonetimi yaklasiminin sirket genelinde etkin sekilde
uygulanmasini desteklemektir.

Bu politika ile kurumsal risk yonetimi yaklasimimizin yapilandirilmasi; risk ve firsatlarin sistematik, bittncal
ve risk odakli bir yaklasimla ele alinmasina yonelik ¢ercevenin olusturulmasi amaclanir.

DCS, kurumsal risk yonetimi yaklasimini; stratejik planlama, karar alma siirecleri, siirdiiriilebilir biylme,
kurumsal dayaniklilik ve uzun vadeli deger yaratimini destekleyen temel yonetisim unsurlarindan biri olarak
kabul eder.

Kurumsal risk yonetimi yaklasimi kapsaminda; yalnizca tehdit olusturan unsurlar degil, sirket icin stratejik
firsat yaratabilecek gelismeler de degerlendirilir.

Bu sayede sirketin risklere karsi dayanikliiginin artirilmasi, kurumsal sirdirilebilirligin desteklenmesi ve
tlm paydaslar icin uzun vadeli deger yaratilmasi hedeflenir.

Kapsam

Bu politika; DCS Dijital Gimrik Hizmetleri A.S.nin tlim faaliyet alanlarini, is slreclerini, yonetsel ve
operasyonel faaliyetlerini kapsar.

Kurumsal Risk Yonetimi uygulamalari; Yonetim Kurulu, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Surdurulebilirlik
ve Uyum Direktorligi, Risk Calisma Grubu, ilgili yoneticiler ve tiim calisanlarin katilimi ile yGritildr.

ic Denetim Fonksiyonu ise; risk yonetimi, i¢ kontrol ve ydnetisim siireclerinin etkinligi ile yeterliligini
bagimsiz ve objektif bir bakis acisiyla degerlendirir ve bu siireclere iliskin makul glivence saglar.

Kurumsal risk yonetimi siiregleri; 6102 sayili Tlrk Ticaret Kanunu’nun 378. maddesi kapsaminda olusturulan
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi koordinasyonunda diizenli olarak degerlendirilir, izlenir ve raporlanir.

Risk Calisma Grubu; sirket faaliyetlerini etkileyebilecek risk ve firsatlarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
gerekli aksiyon dnerilerinin gelistirilmesine katki saglar; gerekli raporlamalari Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi ile ilgili yonetim kademelerine sunar.

Kurumsal risk yonetimi uygulamalari kapsaminda; stratejik, operasyonel, finansal, cevresel, sosyal,
yonetisimsel, bilgi glivenligi, yapay zeka ve teknoloji, etik, uyum, insan haklari, tedarik zinciri, is sirekliligi ve
itibar riskleri dahil olmak Uzere sirket faaliyetlerini etkileyebilecek tiim risk alanlari bitincil bir yaklasimla
degerlendirilir.

Risk kategorileri, risk degerlendirme metodolojileri ve uygulama esaslarina iliskin detaylar; ilgili yonetmelik,
prosediir, risk envanteri ve diger i¢ diizenlemeler kapsaminda tanimlanir.

Bu politika; kurumsal yonetisim, seffaflik, sirdiirilebilirlik ve kurumsal dayaniklilik ilkeleri dogrultusunda,
sirketin ulusal ve uluslararasi iyi uygulama standartlariyla uyumlu risk yonetimi yaklasimini desteklemeyi
amaclar.



Tanimlar

Kurumsal Risk Yonetimi (KRY): Sirketin stratejik hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek veya firsata
donistirilebilecek belirsizliklerin ve olaylarin sistematik bicimde tanimlanmasi, degerlendirilmesi, izlenmesi
ve yonetilmesi sirecidir.

Risk: Belirli bir olayin ya da kosulun gerceklesme olasiligi ve bu durumun Sirketin varligi, faaliyetleri,
finansal yapis, itibari ve hedefleri lizerinde yaratabilecedi potansiyel etkidir.

Firsat: Sirketin stratejik hedeflerine, strdiirilebilir biiyiimesine veya operasyonel etkinligine olumlu katki
saglayabilecek gelisme ve durumlari ifade eder.

Risk istahi: Sirketin, hedeflerine ulasmak icin kabul edebilecedi risk diizeyidir.
Risk Toleransi: Sirketin belirlenen risk istahi cercevesinde kabul edebilecegdi sapma ve maruziyet seviyesidir.

Risk Kapasitesi: Sirketin finansal, operasyonel, hukuki ve organizasyonel yapisi cercevesinde maruz
kalabilecegi risklere karsi dayanma ve bunlari yonetebilme kapasitesidir.

Risk Portfoyii: Sirketin maruz kaldigi veya kalabilecedi risklerin sistematik sekilde tanimlandig,
siniflandirildigl, 6nceliklendirildigi ve izlendigi risk bitinidir.

Kalinti Risk: Risklere yonelik mevcut kontrol ve 6nlemler uygulandiktan sonra devam eden risk seviyesidir.

Riske Cevap: Risklerin kabul edilmesi, azaltilmasi, kontrol altina alinmasi, devredilmesi veya riskten
kacinilmasina yonelik belirlenen yontem ve aksiyonlardir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi: Tirk Ticaret Kanunu’nun 378. maddesine uygun olarak olusturulan ve
Sirketin varligini, gelisimini ve stirdaralebilirligini etkileyebilecek riskleri izlemek, degerlendirmek ve Yonetim
Kurulu'na raporlamakla gorevli Yonetim Kurulu'na bagli komitedir.

ig Denetim: Sirket faaliyetlerinin etkinligi ile risk yonetimi, i¢ kontrol ve yonetisim siireclerinin yeterliligi ve
etkinligini dederlendirmek amaciyla yiirltilen badimsiz ve objektif glivence ve danismanlik faaliyetidir.

ic Kontrol: Sirketin faaliyetlerinin mevzuata, ic diizenlemelere ve belirlenen hedeflere uygun sekilde
yuritilmesini saglamak; hata, usulsiizliik ve suistimal risklerini azaltmak; finansal ve operasyonel
raporlamanin dogrulugunu ve givenilirligini artirmak amaciyla olusturulan sistematik kontrol mekanizmalari
bitinidr.

Uclii Savunma Hatti: Kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol sisteminin etkinligini desteklemek amaciyla;
risklerin yonetiminden sorumlu operasyonel birimler, risk gozetim ve uyum fonksiyonlari ile bagimsiz
giivence saglayan ic denetim faaliyetlerinden olusan kontrol modelidir.

Birinci Savunma Hatti: Risklerin yonetilmesi ve glinlik kontrol faaliyetlerinin yurGtilmesinden sorumlu
operasyonel birimler ve sureg sahipleridir.

ikinci Savunma Hatti: Risk yénetimi, uyum, i¢ kontrol ve benzeri gzetim fonksiyonlari araciligiyla risklerin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve ilgili siireclerin desteklenmesini saglayan yapilardir.

Uciincii Savunma Hatt:: Risk y6netimi, i¢ kontrol ve y6netisim streglerinin etkinligini bagimsiz ve objektif bir
bakis acisiyla degerlendiren I¢ Denetim Fonksiyonu'dur.



Politika Beyanlari

4.1 Politika Taahhudii

DCS Dijital Giimrik Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu olarak; etkin, seffaf, strdrilebilir ve risk odakli bir
kurumsal risk yonetimi sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, etkinliginin diizenli olarak gézden gecirilmesi
ve slrekli gelistirilmesi yoniindeki kararliligimizi beyan ederiz.

Kurumsal risk yonetimi yaklasiminin; sirketin stratejik planlama, karar alma, operasyon yonetimi ve yonetisim
sureglerinin ayrilmaz bir parcasi olarak uygulanmasi esastir.

Sirket faaliyetlerini etkileyebilecek risk ve firsatlarin zamaninda belirlenmesi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve
uygun aksiyonlarla yonetilmesi desteklenir.

Risk yonetimi uygulamalarimiz; yarurlikteki mevzuat, sirket ici diizenlemeler, etik ilkeler ve uluslararasi iyi
uygulama standartlar dogrultusunda dizenli olarak gozden gecirilir ve siirekli iyilestirilir.

Kurumsal risk yonetimi kilttrinin sirket genelinde yayginlastirilmasi, tim calisanlar, yoneticiler ve ilgili
paydaslarin bu yaklasimi desteklemesi ve sorumluluk alanlari kapsaminda risk bilinciyle hareket etmesi
beklenmektedir.

4.2 Temel ilkeler
DCS Kurumsal Risk Yonetimi yaklasiminin uygulanmasinda asagidaki temel ilkeler esas alinir:

Risk Odakli Yaklagim
Sirket faaliyetlerini etkileyebilecek risk ve firsatlarin erken asamada belirlenmesi, degerlendirilmesi,
izlenmesi ve uygun aksiyonlarla yonetilmesi esastir.

Biitiinciil ve Sistematik Yonetim
Kurumsal risk yonetimi siirecleri; stratejik, operasyonel, finansal, uyum, bilgi glivenligi, itibar, ESG ve
surdurulebilirlik boyutlar dahil olmak tizeresirket genelinde bitiincul ve sistematik bir yaklasimla yuratalar.

Yapay Zeka ve Teknoloji Risklerinin Yonetimi

Yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi, kullanilmasi ve yonetilmesinden kaynaklanabilecek riskler,
kurumsal risk yonetimi yaklasimi kapsaminda degerlendirilir. Bu risklerin yonetiminde Sorumlu Yapay Zeka
Politikasi ve ilgili kurumsal diizenlemeler esas alinir.

Kurumsal Yonetisim ve Hesap Verebilirlik
Risk yonetimi sureclerinde gorev, yetki ve sorumluluklar acik sekilde tanimlanir; seffaflik, hesap verebilirlik
ve etkin yonetisim ilkeleri dogrultusunda hareket edilir.

Karar Alma Siireclerine Entegrasyon
Risk yonetimi yaklasiminin; stratejik planlama, yatirim, operasyon, kaynak yonetimi ve karar alma
sureglerinin ayrilmaz bir parcasi olarak uygulanmasi esastir.

Risk Kiltiirii ve Katiimailik
Risk yonetimi yaklasiminin sirket kiltirinin bir parcasi haline getirilmesi, tiim calisanlar ve ilgili paydaslar
tarafindan desteklenmesi ve sorumluluk alanlari kapsaminda risk bilinciyle hareket edilmesi tesvik edilir.

Siirekli izleme ve lyilestirme
Risk yonetimi siirecleri, degisen ic ve dis kosullar dogrultusunda diizenli olarak g6zden gecirilir; elde edilen
sonuglar, geri bildirimler ve deneyimler dogrultusunda surekli gelistirilir.

Bagimsiz Gozetim ve Giivence _
Risk yonetimi, i¢ kontrol ve yonetisim siireglerinin etkinligi; ilgili g6zetim mekanizmalari ve I¢ Denetim
Fonksiyonu araciligiyla badimsiz ve objektif bir bakis acisiyla degerlendirilir.



4.3. Uygulama ve izleme
Kurumsal Risk Yonetimi siireci, DCS'de asagidaki temel asamalardan olusur:

e Risklerin tanimlanmasi,

o Risklerin sistematik sekilde siniflandirilmasi, risk envanteri ve risk portfoytinin olusturulmasi ve giincel

tutulmasi,
Risklerin analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve dnceliklendirilmesi,

Aksiyon planlarinin uygulanma durumunun izlenmesi ve degerlendirilmesi,
Risklerin diizenli olarak izlenmesi ve raporlanmasi.

Oncelikli risklere yonelik uygun yénetim stratejileri ve aksiyon planlarinin olusturulmasi ve uygulanmasi,

Bu siirecin etkin sekilde yiriitiilmesini saglamak amaciyla Yonetim Kurulu tarafindan gerekli organizasyonel

yapi olusturulur, streclerin isleyis esaslari belirlenir ve uygulamalar duzenli olarak gozden gecirilir.

Risk yonetimi uygulamalarinin yiratilmesi ve izlenmesine iliskin detaylar; ilgili yonetmelik, prosedir ve
diger ic diizenlemeler kapsaminda tanimlanir.

Risk yonetimi siireclerinin etkinligi; degisen i¢ ve dis kosullar, mevzuat degisiklikleri, operasyonel gelismeler

ve elde edilen bulgular dogrultusunda diizenli olarak degerlendirilir ve siirekli iyilestirilir.

Sorumluluklar

DCS'de Kurumsal Risk Yonetimi; Ucli Savunma Hatti modeli esas alinarak, asagida belirtilen gérev ve
sorumluluk dagiimi cercevesinde yurGtlir.

5.1 Yonetim Kurulu
e Kurumsal risk yonetimi sisteminin olusturulmasi, etkin sekilde islemesinin saglanmasi ve
izlenmesinden nihai olarak sorumludur.
o Sirketin risk istahi ve risk yonetimi yaklagiminin belirlenmesini gozetir.
e Riskin Erken Saptanmasi Komitesi araciiiyla risk yonetimi siireclerini gozetir ve degerlendirir.
¢ Risk yonetimi uygulamalarini ve sonuglarini diizenli olarak gozden gegirir ve gerekli iyilestirmelerin
yapilmasini saglar.

5.2 Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

e Yonetim Kurulu adina; belirlenen tiim risk alanlarinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasini
gozetir.

¢ Risk yonetimi strateji ve uygulamalarina iliskin degerlendirmelerde bulunur ve oneriler gelistirir.

o Sirketin 6nemli risklerine iliskin gelismeleri diizenli olarak takip eder ve gerekli degerlendirmelerde
bulunur.

o Risk yonetimi siireclerinin etkinligini izler ve gerekli goriilen hususlarda Yonetim Kurulu'na goriis ve
tavsiyelerde bulunur.

5.3 i¢ Denetim
¢ Risk yonetimi, ic kontrol ve yonetisim siireclerinin etkinligini bagimsiz ve objektif bir bakis acisiyla
degerlendirir.
e Risk yonetimi siireglerine iligkin tespit, degerlendirme ve onerilerde bulunur.
o Risk yonetimi uygulamalarina iliskin bagimsiz giivence saglar.

5.4 Siirdiiriilebilirlik ve Uyum Direktorliigii

e Riskin Erken Saptanmasi Komitesi adina, kurumsal risk yonetimi siireclerinin uygulanmasini koordine
eder ve yuritir.

¢ Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve raporlanmasina yonelik calismalari ylritir;
gerekli veri ve analizleri Komite'ye sunar.

o Risk envanteri, risk dederlendirme calismalari ve ilgili raporlamalarin koordinasyonunu saglar.

¢ Risk yénetimi farkindaliginin artirilmasi, kurumsal risk kiltirinin yayginlastiriimasi ve ilgili egitim
faaliyetlerinin koordinasyonundan sorumludur.



5.5 Ust Yonetim
o Kurumsal risk yonetimi stireclerinin uygulanmasini destekler ve ilgili birimler arasindaki koordinasyonu
saglar.
¢ Risklerin analiz edilmesi, onceliklendirilmesi ve uygun aksiyon planlarinin olusturulmasi sireglerini
gozetir.
¢ Risk yonetimi uygulamalarinin organizasyon genelinde etkin sekilde uygulanmasini destekler.

5.6 ilgili Boliim Yoneticileri
e Sorumlu olduklari is alanlarinda risklerin belirlenmesi, izlenmesi ve raporlanmasindan sorumludur.
e Onleyici ve diizeltici aksiyonlarin etkin sekilde uygulanmasini saglar.
e Sorumlu olduklarr alanlardaki kontrol faaliyetlerinin etkin sekilde uygulanmasini destekler.

5.7 Tum Calisanlar
o Kendi gorev ve sorumluluk alanlarinda risk bilinciyle hareket eder.
o Tespit ettikleri potansiyel riskleri yoneticilerine veya ilgili birimlere zamaninda bildirir.
¢ Risk yonetimi slreclerine aktif katilim saglar ve ilgili ic diizenlemelere uygun hareket eder.

Bu yaklasim ile risk yonetimi slirecinin organizasyonun tiim seviyelerinde etkin, koordineli ve strdurulebilir
sekilde uygulanmasi hedeflenmektedir.

Egitim ve Farkindalik

DCS, kurumsal risk yonetimi sisteminin etkinligini artirmak ve risk kiiltiriiniin organizasyon genelinde
yayginlastirilmasini desteklemek amaciyla calisanlara yonelik egitim ve farkindalik faaliyetleri ylrGtdr.

Bu egitim ve farkindalik faaliyetlerinin temel hedefleri sunlardir:

¢ Risk yonetimi yaklasimi ve temel prensiplerinin anlasilmasi,

e Politika kapsami ile ilgili sureglerin icsellestirilmesi,

e Calisanlarin gorev alanlariyla iliskili riskleri tanimlama, dederlendirme, raporlama ve uygun aksiyon
siireclerine katki saglama yetkinliklerinin gelistirilmesi.

Yeni ise baslayan calisanlara oryantasyon siireci kapsaminda risk yonetimi farkindalik egitimi verilir. Mevcut
calisanlara yonelik olarak ise ihtiyaclar dogrultusunda diizenli giincelleme ve farkindalik egitimleri planlanir
ve uygulanir.

Donemsel bilgilendirme faaliyetleri, ic iletisim calismalari ve farkindalik materyalleri araciligiyla kurumsal
risk kulturinun organizasyon genelinde yayginlastirilmasi desteklenir.

Egitim ve farkindalik faaliyetleri; Strdiiriilebilirlik ve Uyum Direktorliigi koordinasyonunda, insan
Kaynaklari ve ilgili birimlerin i birligi ile yaratalir.

izleme ve Uyum

DCS, bu politikaya uyumun saglanmasi ve kurumsal risk yonetimi siireclerinin etkinliginin degerlendirilmesi
amaciyla diizenli izleme, kontrol ve degerlendirme faaliyetleri ylritar.

Kurumsal risk yonetimi uygulamalarinin etkinligi; ic kontrol, uyum, ic denetim ve gerekli goriilen
durumlarda dis dederlendirme mekanizmalari araciigiyla gézden gegirilir ve izlenir.

Bu politika kapsaminda gerceklestirilen degerlendirme, izleme ve gozden gecirme faaliyetlerine iliskin
sonuclar ilgili yonetim kademelerine dlzenli olarak raporlanir.

Elde edilen bulgular, geri bildirimler ve degerlendirme sonuclari; iyilestirme aksiyonlarinin belirlenmesi, risk
yonetimi siireclerinin gelistirilmesi ve kurumsal dayanikliligin artirilmasi amaciyla dikkate alinir.

Tespit edilen uygunsuzluk, eksiklik ve gelistirme alanlarina iligkin gerekli aksiyonlarin olusturulmasi ve
uygulanmasi ilgili birimlerin sorumlulugundadir. Ilgili aksiyonlarin uygulanma durumu gerekli goriilen
hallerde izlenir ve degerlendirilir.
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Politikaya Aykirilik

DCS, Kurumsal Risk Yonetimi Politikasi’na uyumu; tim calisanlar, yoneticiler ve ilgili paydaslar agisindan
kurumsal sorumlulugun bir parcasi olarak kabul eder.

Bu politikanin kasten veya ihmalen ihlal edilmesi; politika hiikiimlerinin géz ardi edilmesi, uygulanmamasi,
risklerin zamaninda bildirilmemesi veya risk yonetimi streclerinin etkin sekilde desteklenmemesi gibi
durumlar, sirket i¢ diizenlemelerine aykirilik teskil edebilir.

Politikaya aykiri davranislarin tespit edilmesi halinde, ilgili kisi veya calisanlar hakkinda sirket ic
diizenlemeleri, disiplin slrecleri ve ylrirlikteki mevzuat cercevesinde gerekli idari ve/veya hukuki islemler
uygulanabilir.

DCS, tum calisanlarin bu politika kapsamindaki sorumluluklarini yerine getirmesini bekler ve kurumsal risk
yonetimi kiltlrinin organizasyon genelinde etkin sekilde uygulanmasini destekler.

Bildirim ve Bildirimde Bulunanin Korunmasi

Calisanlar; bir uygunsuzluk, ihlal veya siipheli durumla karsilasmalari halinde, ilgili davranista bulunan
kisilerin unvan, gorev veya pozisyonundan bagimsiz olarak durumu bildirmekle yikimlidir.

Bildirimler, e-posta adresi araciligiyla iletilebilir.

DCS, calisanlara kimliklerini agtklamadan da bildirimde bulunma imkani tanir ve anonim bildirimleri de ayni
hassasiyet ve ciddiyetle degerlendirir. Yapilan tiim bildirimler; Bildirim, Danisma ve Misillemenin Onlenmesi
Politikasi kapsaminda gizlilik ilkesi gozetilerek ele alinir ve bildirimde bulunan kisilerin misillemeye karsi
korunmasina yonelik gerekli tedbirler uygulanir.

DCS, isbu Politika'nin ihlal edildigine iliskin tiim bildirimlerin tarafsiz, adil ve makul siire icerisinde
degerlendirilmesini saglamayi taahhtit eder. Yapilan inceleme ve dederlendirmeler sonucunda ihlalin tespit
edilmesi halinde, gerekli diizeltici ve dnleyici aksiyonlar uygulanir.

Gozden Gecirme ve Revizyon

Bu politika; yurdrlikteki mevzuat, uluslararasi iyi uygulama standartlari, kurumsal ihtiyaclar ve uygulama
sonuglari dikkate alinarak yilda en az bir kez gozden gegirilir.

Gozden gecirme sureci; Riskin Erken Saptanmasi Komitesi gozetiminde ve Strdirdlebilirlik ve Uyum
Direktorliigi koordinasyonunda yiritilir. Ic Denetim Fonksiyonu ise ihtiyac duyulmasi halinde siireclere
iliskin bagimsiz degerlendirme ve goris saglayabilir.

Politika; yururlukteki mevzuat, kurumsal yapi, faaliyet sirecleri, organizasyonel ihtiyaclar ve risk
degerlendirme sonuclarinda meydana gelen degisiklikler dogrultusunda gerektiginde glincellenebilir.

Politikada yapilacak degisiklik ve revizyonlar, gerekceli degerlendirme ve oneriler ile Yonetim Kurulu
onayina sunulur ve onaylanmasi halinde yirirlige girer.

Guincel politika metni, Dokiiman Yonetim Sistemi izerinden yayimlanir ve ilgili taraflarin erisimine acik
sekilde kayit altina alinir.
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