


Sorumlu Yapay Zeka Politikasi

Amacg

Bu Sorumlu Yapay Zeka Politikasi ("Politika"), sirket binyesinde yapay zeka ("YZ") ve 6zellikle Gretken yapay
zeka ("UYZ") teknolojilerinin givenli, etik, sorumlu ve mevzuata uygun sekilde gelistirilmesine,
kullanilmasina ve yonetilmesine iliskin temel ilke ve kurumsal yonetisim yaklasimini belirlemektedir.

Politikanin temel amaci; yapay zeka teknolojilerinin sundugu hiz ve verimlilik imkanlarindan yararlanirken
sirket verilerinin, ticari sirlarin, kisisel verilerin, fikri milkiyet haklarinin ve kurumsal itibarin korunmasini
saglamak; yapay zeka yasam dongiisii boyunca insan gozetimini, hesap verebilirligi, seffafligi, giivenligi ve
risk temelli yaklasimi esas alan kurumsal bir yapay zeka yonetisim cercevesi olusturmaktir.

Bu kapsamda, yapay zeka teknolojilerinin yasam dongusu boyunca teknik, hukuki, etik ve organizasyonel
yonetisim esaslarinin butincal bir yaklasimla uygulanmasi hedeflenir.

YZ teknolojilerinin gelistirilmesi, kullanilmasi ve yonetiminde; insan haklarina saygl, etik ilkeler, bilgi
givenlidi, kisisel verilerin korunmasi ve yirirlikteki mevzuata uyum esas alinir. Bu dogrultuda Avrupa
Birligi diizenlemeleri, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan yayimlanan ilke kararlari ve rehberler ile
ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat, standartlar ve iyi uygulamalar dikkate alinir.

DCS, Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun ortaya koydugu yaklasimi dikkate alarak, yapay zeka teknolojilerinin
kullaniminin tamamen yasaklanmasinin gercgekgi bir yontem olmadigi ve kontrol disi kullanimi ("Gélge YZ")
tesvik edebilecedi degerlendirmesini benimsemektedir.

Bu dogrultuda DCS, yasaklayici bir yaklasim yerine; yonlendirme, denge, farkindalik, insan gézetimi ve hesap
verebilirlik ilkelerini esas alan Sorumlu Yapay Zeka yaklasimini benimsemektedir.

Kapsam

Bu Politika; Yonetim Kurulu lyeleri dahil olmak lizere, Sirketin bilgi sistemlerine erisen veya Sirket verilerini
isleyen tiim calisanlar, yoneticiler, stajyerler, danismanlar, harici ylkleniciler, tedarikgiler ve Sirket adina
hareket eden diger lclincl taraflar icin baglayicidir.

Bu Politika; yapay zeka sistemlerinin veya yapay zeka destekli uygulamalarin Sirket biinyesinde gelistirilmis,
uclncu taraflardan temin edilmis veya kamuya acik bir hizmet olarak sunulmus olmasina bakilmaksizin, is
amaciyla gelistirilen, temin edilen, kullanilan veya yonetilen tim yapay zeka sistemleri, yapay zeka destekli
uygulamalar ve bunlara iliskin strecleri kapsar.

Bu Politikada belirlenen ilke ve yonetisim esaslarinin uygulanmasina iliskin strecler, kontrol mekanizmalari,
operasyonel kurallar ve uygulama esaslari Yapay Zeka Kullanim Prosediirii ile diizenlenir.

Tanimlar

Yapay Zeka (YZ): Aldigi girdiler dogrultusunda tahmin, icerik, 6neri veya karar gibi ciktilar Gretebilen,
degisen diizeylerde 6zerk sekilde calisabilen makine tabanli sistemler.

Uretken Yapay Zeka (UYZ): Biiyiik olcekli veri kiimeleri tizerinde egitilmis; kullanici tarafindan verilen istem
(prompt) dogrultusunda metin, gorsel, ses, video veya yazilim kodu gibi yeni icerikler Giretebilen yapay zeka
sistemleri.

Yapay Zeka Yasam Dongiisii: Yapay zeka sistemlerinin planlanmasi, gelistirilmesi, temin edilmesi, test
edilmesi, kullanilmasi, izlenmesi, glincellenmesi ve kullanimdan kaldirilmasi dahil tim strecler.



Sorumlu Yapay Zeka: Yapay zeka teknolojilerinin yasam donglisii boyunca; etik ilkelere, insan haklarina, bilgi
guvenligine, kisisel verilerin korunmasina, seffafliga, hesap verebilirlige ve yirirliikteki mevzuata uygun
sekilde gelistirilmesi, kullanilmasi ve yonetilmesi.

Yapay Zeka Yonetisimi: Yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesi, kullanilmasi ve yonetilmesine iliskin rol,
sorumluluk, stireg, kontrol mekanizmalari ve karar alma yapilarinin belirlenmesini saglayan kurumsal
yonetisim yaklasimi.

Kisisel Veri / Ozel Nitelikli Kisisel Veri: 6698 sayli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
tanimlanan, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli bilgi ile 6zel nitelikli kisisel veriler.

Yapay Zeka Komitesi (YZK): Sirket biinyesinde sorumlu yapay zeka yonetisimine iliskin karar alma,
degerlendirme ve koordinasyon faaliyetlerini ylritmek Gizere olusturulan kurumsal komite.

YZ Sorumlusu/irtibat Kisisi: Sirket biinyesinde sorumlu yapay zeka yénetisiminin uygulanmasini koordine
etmek Uzere gorevlendirilen kisi veya kisiler.

Politika Beyanlari

DCS, yapay zeka teknolojilerini yalnizca operasyonel verimlilik saglayan bir teknoloji olarak degil; kurumsal
uzmanligini giiclendiren, miisterilerine giiven veren, etik degerleri destekleyen, siirdiirilebilir dijital
doniisiimii hizlandiran ve uzun vadeli siirdurilebilir deger yaratan stratejik bir yetkinlik olarak degerlendirir.

DCS, Sorumlu Yapay Zeka yonetisimini kurumsal yonetim anlayisinin, etik kalturinin ve surdurilebilir dijital
donlstim yaklasiminin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul eder.

Ust yonetim, sorumlu yapay zeka yonetigimine onclliik eder ve bu Politikanin sirketin kurumsal degerleri, Is
Etigi Ilkeleri ve Davranis Kurallari ile diger ilgili politika ve diizenlemeler dogrultusunda etkin sekilde
uygulanmasini destekler.

Sirket blinyesinde yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi, kullanilmasi ve yonetiminde asagidaki temel
ilkeler esas alinir.

4.1 insan Gozetimi ilkesi

Yapay zeka (YZ), insan yargisinin ve karar verme sorumlulugunun yerini alan otonom bir karar verici degil; karar
alma slreclerini destekleyen bir aractir. Bu nedenle, YZ tarafindan lretilen ciktilar tek basina karar vermek
amaciyla kullanilmamalidir.

Ozellikle hukuki, mali, operasyonel veya kisiler iizerinde 6nemli etki dogurabilecek YZ ciktilari, kullanilmadan
once yetkin ve sorumlu bir kisi tarafindan elestirel sekilde incelenmeli, dogrulanmali ve gerekli hallerde
onaylanmalidir. Inceleme ve dogrulama diizeyi, kararin tasidigi riskle orantili olmalidir.

DCS, yapay zeka teknolojilerinin insan uzmanligini ve muhakemesini destekleyen, etkin insan gozetimini esas
alan insan merkezli bir yaklasimla gelistirilmesini, kullanilmasini ve yonetilmesini benimser. Insan gozetimi;
kullanim amacina, risk diizeyine ve ilgili siireg tizerindeki etkisine uygun olarak belirlenir ve gerekli hallerde
Dongiide Insan (Human-in-the-Loop) yaklasimiyla desteklenir.



4.2 Hesap Verebilirlik ilkesi

YZ ciktisina dayali her karar veya eylemin nihai sorumlulugu, YZ sistemine dedil, onu kullanan calisana aittir.
Yapay zeka sistemleri, insan sorumlulugunu ortadan kaldirmaz veya devretmez.

Yapay zeka ciktilari, gerekli dogrulama yapilmaksizin tek basina karar veya islem dayanagi olarak kullanilmamali;
alinan kararlarin gerekcelendirilebilir, izlenebilir ve hesap verebilir olmasi saglanmalidir.

4.3 Seffaflik ilkesi

DCS, yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi, kullanilmasi ve yonetiminde seffafligi temel ilke olarak
benimser. Gercek kisilerle dogrudan etkilesim kuran yapay zeka sistemlerinde, ilgili kisilerin bir yapay zeka
sistemiyle iletisim kurdugu acik, anlasilir ve uygun bir sekilde belirtilir.

Yapay zeka tarafindan retilen veya 6nemli 6lclide degistirilen ve gercek oldugu izlenimi uyandirabilecek
iceriklerde, ilgili mevzuatin gerektirdigi veya icerigin niteligi geregi gerekli gorilen durumlarda, icerigin
yapay zeka tarafindan olusturuldugu veya degistirildigi uygun sekilde belirtilir.

4.4 Adalet ve Ayrimalik Yapmama Ilkesi

DCS, yapay zeka teknolojilerinin adil, tarafsiz ve insan haklarina saygili sekilde gelistirilmesini,
kullanilmasini ve yonetilmesini esas alir. Yapay zeka sistemlerinin yas, cinsiyet, dil, din, inanc, etnik koken,
engellilik durumu veya benzeri 6zelliklere dayali haksiz ayrimciliga neden olmamasi gozetilir.

Yapay zeka sistemlerinin kullanimindan kaynaklanabilecek onyargi ve ayrimcilik riskleri dikkate alinir; bu
risklerin azaltilmasi amaciyla insan gozetimi, ¢cikti dogrulama ve risk temelli kontrol mekanizmalari
uygulanir.

4.5 Giivenlik ve Mahremiyet ilkesi
Veri koruma ve bilgi glivenligi, yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi, secimi, kullanimi, yénetimi ve
kullanimdan kaldirilmasi dahil tim yasam dongusi boyunca gozetilecek temel unsurlardir.

DCS, "Tasarimdan itibaren Mahremiyet (Privacy by Design)" ve "Varsayilan Olarak Mahremiyet (Privacy by
Default)" ilkelerini esas alir.

4.6 Veri Minimizasyonu ve Risk Temelli Yaklasim ilkesi
DCS, yapay zeka sistemlerine veri aktariminda gereklilik, orantililik, veri minimizasyonu ve risk temelli

yaklasim ilkelerini esas alir. is amaci bakimindan gerekli olmayan kisisel verilerin, ticari sirlarin ve diger
hassas bilgilerin yapay zeka sistemleriyle paylasilmamasi esastir.

Yapay zeka sistemlerine aktarilacak verilerin niteligi, hassasiyeti ve kullanim amaci dikkate alinarak riskler
degerlendirilir; uygun teknik, idari ve organizasyonel tedbirlerin uygulanmasi gozetilir.

4.7 Giivenilirlik ve Dogruluk Ilkesi

DCS, yapay zeka sistemlerinden elde edilen ciktilarin dogrulugunun, givenilirliginin, tutarliiginin ve
kullanim amacina uygunlugunun dederlendirilmesini esas alir. Yapay zeka ciktilari, gerekli dogrulama
yapilmaksizin tek basina karar veya islem dayanagi olarak kullanilmaz.

4.8. Surekli lyilestirme Ilkesi

DCS, yapay zeka yonetisim sureglerini, kontrol mekanizmalarini ve kurumsal uygulamalarini; teknolojik
gelismeler, mevzuat degisiklikleri, denetim sonuclari, geri bildirimler, iyi uygulamalar ve elde edilen
deneyimler dogrultusunda diizenli olarak gozden gegirir ve siirekli iyilestirir.
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ilgili Mevzuat ve Kurumsal Dokiimanlar

DCS, yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi, kullanilmasi ve yonetilmesinde yururlikteki ulusal ve
uluslararasi mevzuata, ilgili diizenleyici otoritelerin karar ve rehberlerine, uluslararasi standartlara ve
kurumsal politika ile prosedirlere uyumu esas alir.

Politikanin hazirlanmasinda basta asagidaki diizenleme, standart ve rehberler dikkate alinmistir:

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, ilgili ikincil mevzuat ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu
kararlari,

Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayimlanan "Uretken Yapay Zeka ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Rehberi (15 Soruda)" ile "Is Yerlerinde Uretken Yapay Zeka Araclarinin Kullanimi"
dokimanlari,

Glmrik mevzuati ile dig ticaret, ticari sir ve mesleki gizlilige iliskin diizenlemeler,

Avrupa Birligi (AB) 2024/1689 sayili Yapay Zeka Tiiziigl (EU Al Act) ve ilgili diizenlemeler,

Tiirk Ticaret Kanunu, fikri ve sinai milkiyet mevzuati ile ilgili diger ulusal diizenlemeler,

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ve ilgili kamu politikalari,

Yapay Zeka Kullanim Prosediirii, Bilgi Giivenligi ve Veri Koruma Politikasi, Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Islenmesi Politikasi, Insan Haklari Politikasi, is Etigi ilkeleri ve Davranis Kurallari, Kurumsal Risk
Yonetimi Politikasi ile dider ilgili politika ve prosediirleri.

Bu Politika, yukarida belirtilen kurumsal politika, prosediir ve diger i¢ diizenlemeler ile birlikte uygulanir.
Diger kurumsal politika veya prosediirlerle celiski bulunmasi halinde, kisi haklarinin, bilgi glivenliginin ve
sirket menfaatlerinin korunmasini daha yiiksek diizeyde saglayan hiikiim uygulanir. Tereddiit edilen
durumlarda konu degerlendirilmek iizere YZ Sorumlusuna iletilir.

Sorumluluklar
6.1 Calisanlar

Bu Politika, Yapay Zeka Kullanim Prosedurd ile diger ilgili Sirket politika, prosediir ve i¢c diizenlemelerine
uygun hareket etmek.

Yapay zeka teknolojilerini etik, gtvenli, seffaf ve sorumlu sekilde kullanmak.

Yapay zeka sistemlerinden elde edilen giktilari gerekli dogrulamalari yapmadan tek basina karar veya
islem dayanadi olarak kullanmamak.

Yapay zeka kullanimina iliskin tespit edilen riskleri, bilgi glivenligi olaylarini, veri ihlallerini veya bu
Politikaya aykiri kullanimlari gecikmeksizin YZ Sorumlusuna bildirmek.

Sirket verilerinin, kisisel verilerin ve ticari sirlarin korunmasina iliskin kurallara uymak.

6.2 Yoneticiler

Galisanlarin bu Politika ve ilgili Sirket diizenlemeleri hakkinda bilgilendirilmesini ve bunlara uyum
saglamasini desteklemek.

Sorumluluk alanlarindaki yapay zeka kullaniminin bu Politika ve ilgili kurumsal diizenlemelere uygun
sekilde ylurutulmesini gozetmek.

Yapay zeka kullanimina iliskin tespit edilen risk ve uygunsuzluklarin degerlendirilmesini ve gerekli
dizeltici faaliyetlerin yurutilmesini desteklemek.

Calisanlarin yapay zeka teknolojilerini glvenli ve sorumlu sekilde kullanmalarini tesvik etmek.

6.3 YZ Sorumlusu / irtibat Kisisi

Bu Politikanin uygulanmasini koordine etmek ve calisanlara rehberlik saglamak.

Yapay zeka kullanimina iliskin soru, gorus ve bildirimlerde ilk bagvuru noktasi olarak destek vermek.
Yapay zeka yonetisimine iliskin streclerin etkin sekilde yuritilmesini desteklemek.

Yapay zeka kullanimina iliskin 6nemli risk, olay ve iyilestirme 6nerilerini gerekli hallerde YZK'ya sunmak.



6.4 Yapay Zeka Komitesi (YZK)

o Sirketin sorumlu yapay zeka stratejisini, bu Politikanin uygulanmasini ve yapay zeka yonetisim
cercevesinin etkinligini gozetir.

o Bu Politikanin etkinligini diizenli olarak dederlendirir ve gerekli gorilen iyilestirmeleri karara baglar.

o Yiiksek riskli yapay zeka kullanimlarina iliskin degerlendirmeleri yapar ve gerekli kararlari alir.

¢ Yapay zeka yonetisimine iliskin stratejik karar ve uygulamalari yonlendirir.

6.5 Ust Yonetim

e Sorumlu yapay zeka yonetisiminin etkin sekilde uygulanabilmesi icin gerekli politika, prosedir, kaynak
ve organizasyonel yapinin olusturulmasini ve siirdirilebilirligini saglamak.

¢ Yapay zeka kullanimina iliskin teknik, idari ve organizasyonel tedbirlerin uygulanmasini desteklemek.

e Calisanlarin farkindaligini artirmaya yonelik egitim ve bilinclendirme faaliyetlerini tesvik etmek.

¢ Yapay zeka kullanimina iliskin sureclerin yururlikteki mevzuata ve kurumsal diizenlemelere uygun
sekilde yonetilmesini saglamak.

Egitim ve Farkindalik 6

DCS, calisanlarin yapay zeka teknolojilerini glivenli, etik ve sorumlu sekilde kullanabilmelerini desteklemek
amaciyla dizenli egitim ve farkindalik faaliyetleri yiritdr.

e Tum calisanlarin, bu Politika, Yapay Zeka Kullanim Proseduru, veri siniflandirmasi, kisisel verilerin
korunmasi, bilgi giivenligi ve yapay zeka risklerine iliskin farkindalik egitimlerine katilmasi esastir.

¢ Yapay zeka teknolojileri, ilgili mevzuat veya kurumsal uygulamalarda 6nemli degisiklikler olmasi halinde
ilave egitim ve bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirilir.

¢ Yapay zeka farkindalik egitimleri, calisanlarin gorev, sorumluluk ve ihtiyaclar dikkate alinarak planlanir;
gerekli goriilen durumlarda ilave egitim ve farkindalik faaliyetleri diizenlenir

Izleme ve Uyum

DCS, bu Politikanin uygulanmasini ve ilgili kurumsal diizenlemelere uyumu; yirirlikteki mevzuat, bilgi
giivenligi, kisisel verilerin korunmasi ve etik ilkeler cercevesinde izler, dederlendirir ve gerektiginde iyilestirici
tedbirler alir.

Sirket tarafindan saglanan yapay zeka sistemleri ile bunlara iliskin kullanim kayitlari; bilgi giivenliginin
saglanmasi, yasal ylkUmliiliiklerin yerine getirilmesi, i¢ kontrol, i¢ denetim, uyum ve disiplin siireclerinin
yuratilmesi amaciyla, yururlukteki mevzuat hikimleri cercevesinde izlenebilir, kayit altina alinabilir ve
gerekli hallerde incelenebilir.

izleme, kayit ve denetim faaliyetleri; kisisel verilerin korunmasi, 6zel hayatin gizliligi, 6lciililik ilkesi ve ilgili
mevzuat hikimleri gozetilerek yuratualir.

Politikaya Aykirilik

Bu Politika hiikiimlerine aykiri davranilmasi halinde; ihlalin niteligi, etkisi ve sonuclari dikkate alinarak ilgili
sirket politika ve proseddrleri ile Disiplin Yonetmeligi dogrultusunda gerekli islemler uygulanabilir.

Mevzuata aykiri fiillerin tespit edilmesi halinde, ilgili kisi veya kisiler hakkinda yirirlikteki mevzuat
kapsaminda gerekli hukuki ve idari strecler baslatilabilir.
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Bildirim ve Bildirimde Bulunanin Korunmasi

DCS, calisanlarin, tedarikgilerin ve diger paydaslarin isbu Politikanin ihlaliyle ilgili endiselerini gizlilik icinde
ve misilleme korkusu olmadan bildirmeleri icin gerekli mekanizmalari saglar. Calisanlar, bu Politikaya aykiri
bir uygulama, uygunsuzluk veya stpheli bir durumla karsilastiklarinda, s6z konusu davranista bulunan
herkesi; yoneticileri veya herhangi bir Ustleri dahi olsa bildirmekle yukimludur.

Bildirimler Etik ve Uyum Fonksiyonu'na etik@dcscustoms.com.tr adresinden yapilabilir. Yapay zeka
kullanimina iliskin teknik degerlendirme veya yonlendirme gerektiren konularda ayrica YZ Sorumlusu ile
iletisime gecilebilir.

DCS, calisanlarina kimliklerini agiklamadan da bildirimde bulunma hakki tanir ve anonim bildirimleri de ayni
ciddiyetle ele alir. Yapilan tiim bildirimler, Bildirim, Danisma ve Misillemenin Onlenmesi Politikasi geredi
gizlilik icinde degerlendirilir ve bildirimde bulunan kisiyi misillemeye karsi koruyacak onlemler alinir.

DCS, isbu Politikanin ihlallerine iligkin tim bildirimleri derhal ve adil bir sekilde degerlendirir. Bir ihlalin
tespit edilmesi halinde uygun diizeltici ve 6nleyici faaliyetler uygulanir ve gerekli goriilen durumlarda ilgili
disiplin surecleri isletilir.

Gozden Gecirme ve Revizyon

Bu Politika, yirirliige girdigi tarihten itibaren yerel ve uluslararasi mevzuata uyum ile kurumsal ihtiyaclar
acisindan her yil en az bir (1) kez gézden gegirilir.

Gozden gecirme sureci; YZ Sorumlusu koordinasyonunda, Yapay Zeka Komitesi (YZK), Bilgi Teknolojileri,
Hukuk Danismanlari ve Siirdiriilebilirlik ve Uyum Direktorliigi katkilaryla yartildr.

Politika; teknolojik gelismeler, ylrirlikteki mevzuat, uluslararasi standartlar, diizenleyici otoritelerin karar
ve rehberleri ile DCS'nin faaliyetlerinde meydana gelen degisiklikler dogrultusunda gerektiginde glincellenir.

Politikaya iliskin degisiklik ve revizyon onerileri, YZK'nin degerlendirmesi dogrultusunda Siirdirilebilirlik ve
Uyum Direktorliigi tarafindan hazirlanarak Yonetim Kurulu'nun onayina sunulur. Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan degisiklik ve revizyonlar yirirlige girer ve dokiiman yonetim sistemi lizerinden kayit altina alinir
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	DCS, Kişisel Verileri Koruma Kurulu'nun ortaya koyduğu yaklaşımı dikkate alarak, yapay zeka teknolojilerinin kullanımının tamamen yasaklanmasının gerçekçi bir yöntem olmadığı ve kontrol dışı kullanımı ("Gölge YZ") teşvik edebileceği değerlendirmesini benimsemektedir.
	Bu doğrultuda DCS, yasaklayıcı bir yaklaşım yerine; yönlendirme, denge, farkındalık, insan gözetimi ve hesap verebilirlik ilkelerini esas alan Sorumlu Yapay Zeka yaklaşımını benimsemektedir.

	Kapsam
	Bu Politika; Yönetim Kurulu üyeleri dâhil olmak üzere, Şirketin bilgi sistemlerine erişen veya Şirket verilerini işleyen tüm çalışanlar, yöneticiler, stajyerler, danışmanlar, harici yükleniciler, tedarikçiler ve Şirket adına hareket eden diğer üçüncü taraflar için bağlayıcıdır.
	Bu Politika; yapay zeka sistemlerinin veya yapay zeka destekli uygulamaların Şirket bünyesinde geliştirilmiş, üçüncü taraflardan temin edilmiş veya kamuya açık bir hizmet olarak sunulmuş olmasına bakılmaksızın, iş amacıyla geliştirilen, temin edilen, kullanılan veya yönetilen tüm yapay zeka sistemleri, yapay zeka destekli uygulamalar ve bunlara ilişkin süreçleri kapsar.
	Bu Politikada belirlenen ilke ve yönetişim esaslarının uygulanmasına ilişkin süreçler, kontrol mekanizmaları, operasyonel kurallar ve uygulama esasları Yapay Zeka Kullanım Prosedürü ile düzenlenir.

	Tanımlar
	Yapay Zeka (YZ): Aldığı girdiler doğrultusunda tahmin, içerik, öneri veya karar gibi çıktılar üretebilen, değişen düzeylerde özerk şekilde çalışabilen makine tabanlı sistemler.
	Üretken Yapay Zeka (ÜYZ): Büyük ölçekli veri kümeleri üzerinde eğitilmiş; kullanıcı tarafından verilen istem (prompt) doğrultusunda metin, görsel, ses, video veya yazılım kodu gibi yeni içerikler üretebilen yapay zeka sistemleri.
	Yapay Zeka Yaşam Döngüsü: Yapay zeka sistemlerinin planlanması, geliştirilmesi, temin edilmesi, test edilmesi, kullanılması, izlenmesi, güncellenmesi ve kullanımdan kaldırılması dâhil tüm süreçler.
	Sorumlu Yapay Zeka: Yapay zeka teknolojilerinin yaşam döngüsü boyunca; etik ilkelere, insan haklarına, bilgi güvenliğine, kişisel verilerin korunmasına, şeffaflığa, hesap verebilirliğe ve yürürlükteki mevzuata uygun şekilde geliştirilmesi, kullanılması ve yönetilmesi.
	Yapay Zeka Yönetişimi: Yapay zeka sistemlerinin geliştirilmesi, kullanılması ve yönetilmesine ilişkin rol, sorumluluk, süreç, kontrol mekanizmaları ve karar alma yapılarının belirlenmesini sağlayan kurumsal yönetişim yaklaşımı.
	Kişisel Veri / Özel Nitelikli Kişisel Veri: 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında tanımlanan, kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgi ile özel nitelikli kişisel veriler.
	Yapay Zeka Komitesi (YZK): Şirket bünyesinde sorumlu yapay zeka yönetişimine ilişkin karar alma, değerlendirme ve koordinasyon faaliyetlerini yürütmek üzere oluşturulan kurumsal komite.
	YZ Sorumlusu/İrtibat Kişisi: Şirket bünyesinde sorumlu yapay zeka yönetişiminin uygulanmasını koordine etmek üzere görevlendirilen kişi veya kişiler.


	Politika Beyanları
	DCS, yapay zeka teknolojilerini yalnızca operasyonel verimlilik sağlayan bir teknoloji olarak değil; kurumsal uzmanlığını güçlendiren, müşterilerine güven veren, etik değerleri destekleyen, sürdürülebilir dijital dönüşümü hızlandıran ve uzun vadeli sürdürülebilir değer yaratan stratejik bir yetkinlik olarak değerlendirir.
	DCS, Sorumlu Yapay Zeka yönetişimini kurumsal yönetim anlayışının, etik kültürünün ve sürdürülebilir dijital dönüşüm yaklaşımının ayrılmaz bir parçası olarak kabul eder.
	Üst yönetim, sorumlu yapay zeka yönetişimine öncülük eder ve bu Politikanın şirketin kurumsal değerleri, İş Etiği İlkeleri ve Davranış Kuralları ile diğer ilgili politika ve düzenlemeler doğrultusunda etkin şekilde uygulanmasını destekler.
	Şirket bünyesinde yapay zeka teknolojilerinin geliştirilmesi, kullanılması ve yönetiminde aşağıdaki temel ilkeler esas alınır.
	4.1 İnsan Gözetimi İlkesi
	Yapay zeka (YZ), insan yargısının ve karar verme sorumluluğunun yerini alan otonom bir karar verici değil; karar alma süreçlerini destekleyen bir araçtır. Bu nedenle, YZ tarafından üretilen çıktılar tek başına karar vermek amacıyla kullanılmamalıdır.
	Özellikle hukuki, mali, operasyonel veya kişiler üzerinde önemli etki doğurabilecek YZ çıktıları, kullanılmadan önce yetkin ve sorumlu bir kişi tarafından eleştirel şekilde incelenmeli, doğrulanmalı ve gerekli hâllerde onaylanmalıdır. İnceleme ve doğrulama düzeyi, kararın taşıdığı riskle orantılı olmalıdır.
	DCS, yapay zeka teknolojilerinin insan uzmanlığını ve muhakemesini destekleyen, etkin insan gözetimini esas alan insan merkezli bir yaklaşımla geliştirilmesini, kullanılmasını ve yönetilmesini benimser. İnsan gözetimi; kullanım amacına, risk düzeyine ve ilgili süreç üzerindeki etkisine uygun olarak belirlenir ve gerekli hâllerde Döngüde İnsan (Human-in-the-Loop) yaklaşımıyla desteklenir.


	4.2 Hesap Verebilirlik İlkesi
	YZ çıktısına dayalı her karar veya eylemin nihai sorumluluğu, YZ sistemine değil, onu kullanan çalışana aittir. Yapay zeka sistemleri, insan sorumluluğunu ortadan kaldırmaz veya devretmez.
	Yapay zeka çıktıları, gerekli doğrulama yapılmaksızın tek başına karar veya işlem dayanağı olarak kullanılmamalı; alınan kararların gerekçelendirilebilir, izlenebilir ve hesap verebilir olması sağlanmalıdır.

	4.3 Şeffaflık İlkesi
	DCS, yapay zeka teknolojilerinin geliştirilmesi, kullanılması ve yönetiminde şeffaflığı temel ilke olarak benimser. Gerçek kişilerle doğrudan etkileşim kuran yapay zeka sistemlerinde, ilgili kişilerin bir yapay zeka sistemiyle iletişim kurduğu açık, anlaşılır ve uygun bir şekilde belirtilir.
	Yapay zeka tarafından üretilen veya önemli ölçüde değiştirilen ve gerçek olduğu izlenimi uyandırabilecek içeriklerde, ilgili mevzuatın gerektirdiği veya içeriğin niteliği gereği gerekli görülen durumlarda, içeriğin yapay zeka tarafından oluşturulduğu veya değiştirildiği uygun şekilde belirtilir.

	4.4 Adalet ve Ayrımcılık Yapmama İlkesi
	DCS, yapay zeka teknolojilerinin adil, tarafsız ve insan haklarına saygılı şekilde geliştirilmesini, kullanılmasını ve yönetilmesini esas alır. Yapay zeka sistemlerinin yaş, cinsiyet, dil, din, inanç, etnik köken, engellilik durumu veya benzeri özelliklere dayalı haksız ayrımcılığa neden olmaması gözetilir.
	Yapay zeka sistemlerinin kullanımından kaynaklanabilecek önyargı ve ayrımcılık riskleri dikkate alınır; bu risklerin azaltılması amacıyla insan gözetimi, çıktı doğrulama ve risk temelli kontrol mekanizmaları uygulanır.

	4.5 Güvenlik ve Mahremiyet İlkesi
	Veri koruma ve bilgi güvenliği, yapay zeka teknolojilerinin geliştirilmesi, seçimi, kullanımı, yönetimi ve kullanımdan kaldırılması dahil tüm yaşam döngüsü boyunca gözetilecek temel unsurlardır.
	DCS, "Tasarımdan İtibaren Mahremiyet (Privacy by Design)" ve "Varsayılan Olarak Mahremiyet (Privacy by Default)" ilkelerini esas alır.

	4.6 Veri Minimizasyonu ve Risk Temelli Yaklaşım İlkesi
	DCS, yapay zeka sistemlerine veri aktarımında gereklilik, orantılılık, veri minimizasyonu ve risk temelli yaklaşım ilkelerini esas alır. İş amacı bakımından gerekli olmayan kişisel verilerin, ticari sırların ve diğer hassas bilgilerin yapay zeka sistemleriyle paylaşılmaması esastır.
	Yapay zeka sistemlerine aktarılacak verilerin niteliği, hassasiyeti ve kullanım amacı dikkate alınarak riskler değerlendirilir; uygun teknik, idari ve organizasyonel tedbirlerin uygulanması gözetilir.

	4.7 Güvenilirlik ve Doğruluk İlkesi
	DCS, yapay zeka sistemlerinden elde edilen çıktıların doğruluğunun, güvenilirliğinin, tutarlılığının ve kullanım amacına uygunluğunun değerlendirilmesini esas alır. Yapay zeka çıktıları, gerekli doğrulama yapılmaksızın tek başına karar veya işlem dayanağı olarak kullanılmaz.

	4.8. Sürekli İyileştirme İlkesi
	DCS, yapay zeka yönetişim süreçlerini, kontrol mekanizmalarını ve kurumsal uygulamalarını; teknolojik gelişmeler, mevzuat değişiklikleri, denetim sonuçları, geri bildirimler, iyi uygulamalar ve elde edilen deneyimler doğrultusunda düzenli olarak gözden geçirir ve sürekli iyileştirir.

	İlgili Mevzuat ve Kurumsal Dokümanlar
	DCS, yapay zeka teknolojilerinin geliştirilmesi, kullanılması ve yönetilmesinde yürürlükteki ulusal ve uluslararası mevzuata, ilgili düzenleyici otoritelerin karar ve rehberlerine, uluslararası standartlara ve kurumsal politika ile prosedürlere uyumu esas alır.
	Politikanın hazırlanmasında başta aşağıdaki düzenleme, standart ve rehberler dikkate alınmıştır:
	6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu, ilgili ikincil mevzuat ve Kişisel Verileri Koruma Kurulu kararları,
	Kişisel Verileri Koruma Kurumu tarafından yayımlanan "Üretken Yapay Zeka ve Kişisel Verilerin Korunması Rehberi (15 Soruda)" ile "İş Yerlerinde Üretken Yapay Zeka Araçlarının Kullanımı" dokümanları,
	Gümrük mevzuatı ile dış ticaret, ticari sır ve mesleki gizliliğe ilişkin düzenlemeler,
	Avrupa Birliği (AB) 2024/1689 sayılı Yapay Zeka Tüzüğü (EU AI Act) ve ilgili düzenlemeler,
	Türk Ticaret Kanunu, fikri ve sınai mülkiyet mevzuatı ile ilgili diğer ulusal düzenlemeler,
	Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ve ilgili kamu politikaları,
	Yapay Zeka Kullanım Prosedürü, Bilgi Güvenliği ve Veri Koruma Politikası, Kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesi Politikası, İnsan Hakları Politikası, İş Etiği İlkeleri ve Davranış Kuralları, Kurumsal Risk Yönetimi Politikası ile diğer ilgili politika ve prosedürleri.
	Bu Politika, yukarıda belirtilen kurumsal politika, prosedür ve diğer iç düzenlemeler ile birlikte uygulanır. Diğer kurumsal politika veya prosedürlerle çelişki bulunması hâlinde, kişi haklarının, bilgi güvenliğinin ve şirket menfaatlerinin korunmasını daha yüksek düzeyde sağlayan hüküm uygulanır. Tereddüt edilen durumlarda konu değerlendirilmek üzere YZ Sorumlusuna iletilir.

	Sorumluluklar
	6.1 Çalışanlar
	Bu Politika, Yapay Zeka Kullanım Prosedürü ile diğer ilgili Şirket politika, prosedür ve iç düzenlemelerine uygun hareket etmek.
	Yapay zeka teknolojilerini etik, güvenli, şeffaf ve sorumlu şekilde kullanmak.
	Yapay zeka sistemlerinden elde edilen çıktıları gerekli doğrulamaları yapmadan tek başına karar veya işlem dayanağı olarak kullanmamak.
	Yapay zeka kullanımına ilişkin tespit edilen riskleri, bilgi güvenliği olaylarını, veri ihlallerini veya bu Politikaya aykırı kullanımları gecikmeksizin YZ Sorumlusuna bildirmek.
	Şirket verilerinin, kişisel verilerin ve ticari sırların korunmasına ilişkin kurallara uymak.

	6.2 Yöneticiler
	Çalışanların bu Politika ve ilgili Şirket düzenlemeleri hakkında bilgilendirilmesini ve bunlara uyum sağlamasını desteklemek.
	Sorumluluk alanlarındaki yapay zeka kullanımının bu Politika ve ilgili kurumsal düzenlemelere uygun şekilde yürütülmesini gözetmek.
	Yapay zeka kullanımına ilişkin tespit edilen risk ve uygunsuzlukların değerlendirilmesini ve gerekli düzeltici faaliyetlerin yürütülmesini desteklemek.
	Çalışanların yapay zeka teknolojilerini güvenli ve sorumlu şekilde kullanmalarını teşvik etmek.

	6.3 YZ Sorumlusu / İrtibat Kişisi
	Bu Politikanın uygulanmasını koordine etmek ve çalışanlara rehberlik sağlamak.
	Yapay zeka kullanımına ilişkin soru, görüş ve bildirimlerde ilk başvuru noktası olarak destek vermek.
	Yapay zeka yönetişimine ilişkin süreçlerin etkin şekilde yürütülmesini desteklemek.
	Yapay zeka kullanımına ilişkin önemli risk, olay ve iyileştirme önerilerini gerekli hâllerde YZK'ya sunmak.

	6.4 Yapay Zeka Komitesi (YZK)
	Şirketin sorumlu yapay zeka stratejisini, bu Politikanın uygulanmasını ve yapay zeka yönetişim çerçevesinin etkinliğini gözetir.
	Bu Politikanın etkinliğini düzenli olarak değerlendirir ve gerekli görülen iyileştirmeleri karara bağlar.
	Yüksek riskli yapay zeka kullanımlarına ilişkin değerlendirmeleri yapar ve gerekli kararları alır.
	Yapay zeka yönetişimine ilişkin stratejik karar ve uygulamaları yönlendirir.

	6.5 Üst Yönetim
	Sorumlu yapay zeka yönetişiminin etkin şekilde uygulanabilmesi için gerekli politika, prosedür, kaynak ve organizasyonel yapının oluşturulmasını ve sürdürülebilirliğini sağlamak.
	Yapay zeka kullanımına ilişkin teknik, idari ve organizasyonel tedbirlerin uygulanmasını desteklemek.
	Çalışanların farkındalığını artırmaya yönelik eğitim ve bilinçlendirme faaliyetlerini teşvik etmek.
	Yapay zeka kullanımına ilişkin süreçlerin yürürlükteki mevzuata ve kurumsal düzenlemelere uygun şekilde yönetilmesini sağlamak.


	Eğitim ve Farkındalık
	DCS, çalışanların yapay zeka teknolojilerini güvenli, etik ve sorumlu şekilde kullanabilmelerini desteklemek amacıyla düzenli eğitim ve farkındalık faaliyetleri yürütür.
	Tüm çalışanların, bu Politika, Yapay Zeka Kullanım Prosedürü, veri sınıflandırması, kişisel verilerin korunması, bilgi güvenliği ve yapay zeka risklerine ilişkin farkındalık eğitimlerine katılması esastır.
	Yapay zeka teknolojileri, ilgili mevzuat veya kurumsal uygulamalarda önemli değişiklikler olması hâlinde ilave eğitim ve bilgilendirme faaliyetleri gerçekleştirilir.
	Yapay zeka farkındalık eğitimleri, çalışanların görev, sorumluluk ve ihtiyaçları dikkate alınarak planlanır; gerekli görülen durumlarda ilave eğitim ve farkındalık faaliyetleri düzenlenir

	İzleme ve Uyum
	DCS, bu Politikanın uygulanmasını ve ilgili kurumsal düzenlemelere uyumu; yürürlükteki mevzuat, bilgi güvenliği, kişisel verilerin korunması ve etik ilkeler çerçevesinde izler, değerlendirir ve gerektiğinde iyileştirici tedbirler alır.
	Şirket tarafından sağlanan yapay zeka sistemleri ile bunlara ilişkin kullanım kayıtları; bilgi güvenliğinin sağlanması, yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi, iç kontrol, iç denetim, uyum ve disiplin süreçlerinin yürütülmesi amacıyla, yürürlükteki mevzuat hükümleri çerçevesinde izlenebilir, kayıt altına alınabilir ve gerekli hâllerde incelenebilir.
	İzleme, kayıt ve denetim faaliyetleri; kişisel verilerin korunması, özel hayatın gizliliği, ölçülülük ilkesi ve ilgili mevzuat hükümleri gözetilerek yürütülür.

	Politikaya Aykırılık
	Bu Politika hükümlerine aykırı davranılması hâlinde; ihlalin niteliği, etkisi ve sonuçları dikkate alınarak ilgili şirket politika ve prosedürleri ile Disiplin Yönetmeliği doğrultusunda gerekli işlemler uygulanabilir.
	Mevzuata aykırı fiillerin tespit edilmesi hâlinde, ilgili kişi veya kişiler hakkında yürürlükteki mevzuat kapsamında gerekli hukuki ve idari süreçler başlatılabilir.

	Bildirim ve Bildirimde Bulunanın Korunması
	DCS, çalışanların, tedarikçilerin ve diğer paydaşların işbu Politikanın ihlaliyle ilgili endişelerini gizlilik içinde ve misilleme korkusu olmadan bildirmeleri için gerekli mekanizmaları sağlar. Çalışanlar, bu Politikaya aykırı bir uygulama, uygunsuzluk veya şüpheli bir durumla karşılaştıklarında, söz konusu davranışta bulunan herkesi; yöneticileri veya herhangi bir üstleri dahi olsa bildirmekle yükümlüdür.
	Bildirimler Etik ve Uyum Fonksiyonu'na etik@dcscustoms.com.tr adresinden yapılabilir. Yapay zekâ kullanımına ilişkin teknik değerlendirme veya yönlendirme gerektiren konularda ayrıca YZ Sorumlusu ile iletişime geçilebilir.
	DCS, çalışanlarına kimliklerini açıklamadan da bildirimde bulunma hakkı tanır ve anonim bildirimleri de aynı ciddiyetle ele alır. Yapılan tüm bildirimler, Bildirim, Danışma ve Misillemenin Önlenmesi Politikası gereği gizlilik içinde değerlendirilir ve bildirimde bulunan kişiyi misillemeye karşı koruyacak önlemler alınır.
	DCS, işbu Politikanın ihlallerine ilişkin tüm bildirimleri derhal ve adil bir şekilde değerlendirir. Bir ihlalin tespit edilmesi hâlinde uygun düzeltici ve önleyici faaliyetler uygulanır ve gerekli görülen durumlarda ilgili disiplin süreçleri işletilir.

	Gözden Geçirme ve Revizyon
	Bu Politika, yürürlüğe girdiği tarihten itibaren yerel ve uluslararası mevzuata uyum ile kurumsal ihtiyaçlar açısından her yıl en az bir (1) kez gözden geçirilir.
	Gözden geçirme süreci; YZ Sorumlusu koordinasyonunda, Yapay Zeka Komitesi (YZK), Bilgi Teknolojileri, Hukuk Danışmanları ve Sürdürülebilirlik ve Uyum Direktörlüğü katkılarıyla yürütülür.
	Politika; teknolojik gelişmeler, yürürlükteki mevzuat, uluslararası standartlar, düzenleyici otoritelerin karar ve rehberleri ile DCS'nin faaliyetlerinde meydana gelen değişiklikler doğrultusunda gerektiğinde güncellenir.
	Politikaya ilişkin değişiklik ve revizyon önerileri, YZK'nın değerlendirmesi doğrultusunda Sürdürülebilirlik ve Uyum Direktörlüğü tarafından hazırlanarak Yönetim Kurulu'nun onayına sunulur. Yönetim Kurulu tarafından onaylanan değişiklik ve revizyonlar yürürlüğe girer ve doküman yönetim sistemi üzerinden kayıt altına alınır
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